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1. Altalanos adatok, elérhetdséq

1.1. A szolgaltaté (’Szolgaltaté’) neve és cime

1.1.1 Szolgaltatoé neve

"ANTENNA HUNGARIA” Magyar Miisorszéré és Radichirkdzlési Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-042190

Nyilvantartoé cégbirdésag: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag

1.1.2 Szolgéltaté cime, elérhetésége

Székhely: 1119 Budapest, Petzval J6zsef utca 31-33.

Postacim: 1519 Budapest, Pf.: 447/8

Internetes honlap: http://mindigtv.hu/premium

Elektronikus elérhetéség: A Szolgaltaté az elektronikus elérhetéséget a http://mindigtv.hu/premium

weboldalon keresztll biztositja eléfizet6é ('Eléfizetd’) részére.

Amennyiben az Eléfizet6é ugy ad postara barmilyen levelet vagy csomagot a Szolgaltatd részére, hogy azt a
felado altal megjeldlt utanvételi dsszeg beszedése mellett kézbesitsék (utanvétel vagy ’portds’ kildemény),
abban az esetben Szolgaltaté a levél/csomag atvételét megtagadija.

1.2. A Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak és a hibabejelentéjének elérhetéségei

1.2.1 A Szolgéltatd kbzponti ligyfélszolgalata
Cim: 1117 Budapest, Hengermalom ut 19-21.

1.2.2 Telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelenté elérhetbsége

Telefon: 1211 (Normal dijazassal hivhaté telefonszam.)
Telefax: +36 1 464 2245

Ahol jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF’) a panaszok tekintetében (igyfélszolgalatrél rendelkezik,
azon — kilén emlités nélkul is — értelemszer(ien a telefonos tgyfélszolgalatot is érteni kell.

1.2.3 Egyeéb lgyfélszolgéalatok elérhetésége
A Szolgaltaté egyéb ugyfélszolgalatainak adatai a kdvetkezd cimen érheték el:

https://mindigtv.hu/premium/ugyfeleinknek/kapcsolat/



http://mindigtv.hu/mindigtvextra
http://mindigtv.hu/mindigtvextra
http://www.posta.hu/level/kulonszolgatatasok/utanvetel
https://mindigtv.hu/premium/ugyfeleinknek/kapcsolat/
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Uzleti El6fizet6k esetén a szerzé6déskotés feltételei, az egyes igénybevételi feltételek, csomagok, dijazas stb.
a jelen ASZF 10. sz. mellékletében keriilnek szabalyozasra. Uzleti El6fizetékkel kizarélag a 10. sz. melléklet
szerint illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett eltérd feltételekkel kot szerzédést a Szolgaltato.

2.1.1 Az elbfizetsi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

A hatarozott vagy hatarozatlan idére sz6lo eléfizet6i szerz6dés széban, irasban vagy rautald
magatartassal — igy klléndsen az eléfizetbi szolgaltatasra iranyuld igény bejelentésével — az alabbiak
szerint j6het létre:

(i) Szobeli szerz6déskotés

2.1.1.1 El6fizetdi szerz6dés szoban torténd megkotésére telefon atjan, kialondésen az 1.2.2
pont szerinti telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil van lehetéség, amely esetben a tavollévok
k6zotti kommunikaciét lehetbvé tévé eszkdz (pl. telefon) hasznalata atjan létrejétt szerz6dés
tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindsul, ezért azok megkotésének médjara a tavollévok
kozott kotott szerz8désekrdl szolo jogszabalyok [jelenleg az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi
szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet (,Eszr.”) és
amennyiben ettél eltérd szabalyokat nem allapit meg, ugy a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet is], valamint a jelen
ASZF szabalyai vonatkoznak.

2.1.1.2 Szolgaltatd a szdbeli szerzédéskotési eljaras megkezdésekor részletesen
tajékoztatast ad az Igénylének a beszélgetés céljarol, (amely cél az eléfizetdi szerz6dés
megkotése), a megkdtendd eldfizetdi szerz6dés lényeges elemeirdl, amelyek kulondsen

a) a Szolgaltatd neve, cime és a szolgaltatas neve,

b) a szolgaltatds Iényeges tulajdonsagai, kildndsen az igénybe vételének madja
(kGI6nos tekintettel az aktivalas szikségességére),

c) a dijak,

d) a szerz6dés idétartama,

e) az szerz8dés hatarozott id6tartamanak lIényege, idétartama, kévetkezményei,

f) a szerz6désben foglalt alapvet6 jogok és kotelezettségek, kulonds tekintettel az
el6fizetét megilletd elallasi jogra,

g) a szerz6dés modositasanak lehetésége,

h) a szerz6dés megszilinése, megszlntetése, kildénds tekintettel a felmondasanak
modjaira €s annak jogkdvetkezményeire,

i) az ASZF elérhetésége.

2.1.1.3 Az elbfizetéi szerz6dés az Elbfizetdbnek a beszélgetés sordn az ajanlatra tett
egyértelmd, kifejezett, a szolgaltatoi ajanlatot elfogadd jognyilatkozata nyoman jon létre, a
telefonbeszélgetés napjan. Az eléfizet6i szerz6dés megkotését megel6zben a Szolgaltaté az
Elsfizetd rendelkezésére bocsédjtia az elbzetes tajékoztatast, amely jelen ASZF 3.sz.
mellékletében érheté el, az ASZF 1.1.2. pontja szerinti honlapon. Az eléfizet6i szerz6dés
megkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

Tavollévék kozotti szerz6déskotés esetén, ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal megkuldott
irasbeli értesités (el6fizetdi szerz6dés, szerzédéses adatok Osszefoglaldja stb.) atvételét
kévetd6 8 napon belil nem, vagy nem nyilatkozik masként, ugy a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges kartya vagy eszkdz atvételével illetve a Szolgaltatas
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igénybevételének megkezdésével az Elbfizetd szerzédéskotési szandéka megerdsitettnek
mind&sul és az elbfizetdi szerz8dés az értesités és vagy az eszkdzok atvételét kovetd 9. napon
hatalyba lép.

2.1.1.4 Szolgaltatdé a széban kotott szerzédésekrél hangfelvételt készit, ennek tényérél a
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Elbfizetét. Az elektronikus hirkdzlésrél szold
2003. évi C. térvény (CEht.’) 138. §(10) bekezdése és a fogyasztovedelemrél szold 1997. évi
CLV. toérvény 17/B. § alapjan, a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezé eléfizetdi
jogviszonyt erintdé megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti
telefonos kommunikaciét, kulén jogszabalyban meghatarozottak szerint, a Szolgaltatonak
rogzitenie kell. A Szolgaltatd a hangfelvételeket az eléfizetéi adatokra vonatkozé eldirasok
szerint, visszakeresheté mddon kezeli. A hangfelvételekrél a Szolgaltaté igény esetén az
El6fizetd részére masolatot ad. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kbvetéen a Szolgaltato
a hangfelvételeket torli.

2.1.1.5 A szébeli szerz6déskotest kdvetden legfeljebb 8 napon belll a Szolgaltaté az Eléfizetd
szamara — egyedi elbfizetési szerz6dés és szerzédéses dsszefoglald formajaban — irasbeli
megerdsitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiild, amely tartalmazza a telefonbeszélgetés
utjan megkotdtt egyedi  eldfizetdi  szerzddésre  vonatkozé legfontosabb  adatokat,
kotelezettségeket és jogokat, kildnbdsen az irasban létrejott egyedi eléfizetdi szerz6désben
egyébként rogzitendd adatokat, és az egyéni El6fizetét megilletd elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit, médjat és kovetkezményeit. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartdos adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban kételes az Eléfizetd részére igazolhatd
maédon atadni vagy megkiildeni (adott esetben futarszolgalat Gtjan). Az irasbeli Ertesitéshez
Szolgaltaté mellékeli a fizetendd dijakrél (pl. egyszeri belépési dij, aktivalasi dij, szolgaltatasi
dij, futarszolgalat dija) sz6l6 szamlat, valamint a misorterjesztési szolgaltatdshoz szukséges
kartyat vagy a ,mindigTV PREMIUM” kédolt miisorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas
vételi eszkozt. A kézbesitéskor a fizetend6 dijak kiegyenlitésének elmaradasa és/vagy az
irasbeli értesités atvételének megtagadasa az eléfizet6i szerz6déstél vald elallasnak mindsdl,
amely esetben az el6fizet6i szerz6dés a 2.1.1.6 pontban foglaltak szerint megsziinik.

2.1.1.6 Az Eléfizetd legkésdbb az irasbeli Ertesités kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy)
naptari belll a Szolgaltatdbhoz intézett nyilatkozattal, a fogyasztdé és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben irt feltételekkel,
indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél. Az elallasi nyilatkozat széban vagy irasban tehet6
megadva legalabb a Szolgaltatd honlapjan talalhaté nyilatkozat-minta szerinti adatokat.
El6fizeté hataridbben gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi hataridé lejarta elétt elkildi
nyilatkozatat a Szolgaltaté részére. Amennyiben viszont az Eléfizetd kifejezetten kérte, hogy
a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi hataridd lejarta el6tt kezdje
meg, Eléfizetd — az elallasra vonatkozé eljarasi szabalyok szerint — felmondhatja az eléfizetéi
szerz6dést, de az igénybe vett szolgaltatas idéaranyos dijat ki kell egyenlitenie. Szolgaltatd
legkésbbb az Eléfizetd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beldl
visszatériti az El6fizetd altal fizetett 6sszeget az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moéddal egyez6 fizetési mdédon. Szolgaltatdé mindaddig jogosult visszatartani a fizetett
Osszeget, amig Eléfizet6 a Szolgaltaté altal atadott valamennyi eszkdzt vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azokat visszakuldte. Eléfizetd koteles
a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatdas nem rendeltetésszerl igénybevételébdl eredd
karat. Ezen felll az El6fizetét egyéb koltség nem terheli.

2.1.1.7 Amennyiben a szerz6dés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni ElSfizetd
barmiféle, a szerz8déssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltato
kételes az Eléfizetd altal befizetett 0sszeget az elallas kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll az Eléfizetének visszatériteni a 2.1.1.6 pontban foglaltakra figyelemmel.
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2.1.1.8 Az irasbeli Ertesités postai tton torténé megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd
ellenkez§ tartalmu, igazolt allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy Eléfizet6 a tajékoztatot annak
postara adasat kévetd 7. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Eléfizetd
vitatja, de Szolgaltaté a kifogasat nem fogadja el, a Szolgaltatdé a kényvelt kildemények
esetében alkalmazhato, a kildemény sorsardl vald tajékoztatast szolgaldé un. "tudakozodas”
szolgaltatast kezdeményez a Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételeinek megfelelen.
A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre allo
hataridejébe nem szamit bele.

Amennyiben El&fizet6é hozzajarult, hogy elfogadja az elektronikus levél utjan torténd
tajékoztatast és ezen célbdl kapcsolattartasra alkalmas e-mail cimet is adott meg a Szolgaltaté
részére, ugy a Szolgaltaté az irasbeli értesitést elektronikus levélben kildi meg Eléfizetd
részére.

2.1.1.9 Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatdst nem all médjaban nyudjtani, err6l a kordiményrél annak
felmerilésekor haladéktalanul, de legkésébb a szerzédéskotést kovetd 15 (tizendt) napon
belll koteles az El6fizet6t tajékoztatni, és az El6fizet6 altal esetlegesen befizetett dsszeget
haladéktalanul, de legkésébb a 30 (harminc) napon belil visszatériteni.

(ii) frésbeli szerz6déskotés

2.1.1.10 Az elbfizetéi szerz6dés uzlethelyiségben, irasban torténd megkotésére a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy értékesitési pontjain van lehetéség. Az elbfizetdi
szerz8dés megkotését megeléz6en a Szolgaltatd az Eléfizetd rendelkezésére bocsajtia az
eldzetes tajékoztatast, amely jelen ASZF 3.sz. mellékletében érhet6 el, az ASZF 1.1.2. pontja
szerinti honlapon. Az Igénylének a Szolgaltaté altal biztositott formanyomtatvanyt kell
kitdltenie és alairnia, amely mindkét fél altal torténd alairasig ajanlatnak minésdil.

2.1.1.11 Amennyiben Igényld futarszolgalat vagy posta utjan torténé kiszallitds keretében
kivan el6fizetéi szerz6dést kotni, szerz6déskotési szandékat irasban, az Ugyfélszolgalati
irodakban és az értékesitési halézat Uzleteiben személyesen, telefonon, vagy a Szolgaltatd
internetes honlapjan keresztil jelezheti. Ebben az esetben a dijakat az Igénylé futarszolgalat
utjan torténd kiszallitas esetén a futarszolgalat szamara készpénzben vagy bankkartyaval
elére torténd fizetéssel, a webshop-on keresztlul, posta utjan toérténd kiszallitas esetén
interneten keresztll, elére torténd banki atutalassal kételes kifizetni.

2.1.1.12 Az elbfizetdi szerz6dés az irasbeli szerz6déskdtés napjan, az Eléfizetd
jognyilatkozatanak megtételével jon létre. Az elbfizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjanak
El6fizetd altal torténd kézhezvételét kovetben az Elbfizetd szerz6déskotésre vonatkozd
szandékanak megerdsitésével valamint a misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartya
vagy a ,mindigTV PREMIUM” kédolt miisorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas vételi
eszkoéz az ASZF 2.3.2 pontja szerinti aktivalasaval |ép hatalyba a szerzé6dés. Ha Szolgaltato
mar aktivalt kartyat vagy vételi eszkdzt ad az Eléfizetének, abban az esetben a kartya vagy
az eszkoOz atadasanak a napja a meghatarozo a hatalyba 1épés szempontjabdl.

2.1.1.13 Az lizlethelyiségen kiviil, irdsban — altalaban az Igényl6 lakasan — kdtendd egyedi
el6fizet6i szerz6dések megkotésére olyan moédon kerdl sor, hogy az Igényl6, miutan
megismerte a Szolgaltaté képviselbje (ligyndke) altal bemutatott és ismertetett egyedi
eléfizetdi szerz6désben foglaltakat, azok elfogadasaval kifejezi azon igényét, hogy a
megismert feltételekkel egyedi el6fizetdi szerzédést kivan koétni a Szolgaltatdval.

A Szolgaltaté nevében eljar6 személy (altalaban Ggyndk) az egyedi eléfizetdi szerzédés
megkotésére vonatkozd ajanlat elkészitésével egyidejlleg tajékoztatja az Eléfizetét az
Uzlethelyiségen kivil fogyasztéval kotott szerz6désekre iranyadd, a 2.1.1.1. pontban felsorolt
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jogszabalyok szerinti jogairdl, ide értve kildéndsen az elallas jogat. Az elbfizetbi szerzdés ez
esetben is a 2.1.1.12 pontban foglaltak szerint jon létre.

2.1.1.14 Szolgaltatd altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatdscsomagok
igénybevételére vonatkozé egyedi eléfizetbi szerz6dés a Szolgaltatd honlapjan keresztil, az
El6fizeté altal leadott megrendelés alapjan, elektronikus uton, irasban is I|étrejohet
(webshop). Az elektronikus uton torténd szerz6déskotés soran a Szolgaltatd koteles a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni, amely
lehetbvé teszi az El6fizetd szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat. Az el6fizetdi szerz6dés
vonatkozd el6zetes tajékoztatast, jelen ASZF 3.sz. melléklete tartalmazza.

A webshop igénybe vétele esetén a webshop-on felajanlott atvételi médok szerint keril sor a
szerz6déses dokumentumok ( szerz8dés, elbfizetbi szerz6dés adatainak 6sszefoglaléja), a
miisorterjesztési szolgaltatashoz szilkséges kartya vagy a ,mindigTV PREMIUM’ kédolt
misorterjesztési szolgaltatdas vételére alkalmas vételi eszk6éz és amennyiben a
megrendeléshez tovabbi eszkdz is tartozik, annak az atvételére. A szukséges dijfizetésnek
internetbanki szolgaltatas utjan vagy utanvéttel tehet eleget az Igényld. Szolgaltatd a sikeres
fizetést (az El6fizetd bankszamlajanak a pénzintézet altal torténd megterhelését vagy a
készpénzben torténd fizetést) kovetben atadja - az utdlag fizetett szolgaltatas esetén -
El6fizetd részére a mar aktivalt mlsorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartyat vagy a
,mindigTV PREMIUM” kddolt miisorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas vételi eszkdzt,
valamint az El6fizeté kérésére az egyedi elbfizetbi szerz6dést (az Elbfizetd altal megadott
adatok felhasznalasaval). Az el6fizetdi szerz6dés az Igényld megrendelésének Szolgaltatod
altal toértén6é visszaigazolasaval jon Ilétre és az elbfizetdéi szerz6dés adatainak
Osszefoglaldjanak atadasaval a muisorterjesztési szolgaltatdshoz szikséges kartya
atvételével vagy a ,mindigTV PREMIUM” kédolt miisorterjesztési szolgaltatas vételére
alkalmas vételi eszkdz aktivalasaval 1ép hatalyba. Elére fizetett szolgaltatas esetén a
szerzddés a kartya vagy a ,mindigTV PREMIUM” kédolt miisorterjesztési szolgaltatas vételére
alkalmas vételi eszkdz atvételét kovetd egy éven bellli aktivalasaval 1ép hatalyba.

Abban az esetben, ha a megrendelt eszkoz atvétele az atvételre rendelkezésre allé 30 napos
hataridén belil nem torténik meg az Igényl6 &ltal, azt a Szolgaltatd a megrendelés
visszavonasanak tekinti, s torli a megrendelést.

Szolgaltaté az Elbfizetdé (Igényl6) megrendelésének elkuldését megel6zéen koteles
egyértelmien tajékoztatni az Eléfizetét:

a) azokrdl a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton vald
megkotéséhez meg kell tenni;

b) arrél, hogy a megkdtendd szerzédés irasba foglalt szerz6désnek minésiil;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz8déses nyilatkozat elkildését megel6zéen torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrol;

d) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.

A webshopban torténé megrendelés pontos menetérél és feltételeirél a Szolgaltato
weboldalan elhelyezett vasarlasi feltételek dokumentumbdl tjékozoédhat az Eléfizetd.

Az elektronikus uton (kuléndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerzddés, irasban megkotott szerz6désnek mindsdil.

Szolgaltatd koételes megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel biztositani,
hogy az Elbfizetd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének
elektronikus uton valé elkiildése el6tt el tudja végezni. llyen lehetéség hidanyaban az Eléfizetd
megrendelése nem mindsul szerz6déses nyilatkozatnak. A megrendelés és annak
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visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az Eléfizetéhtz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzéaférhetévé valik.

Az elektronikus uton létrejott szerz6désre a 2.1.1.6 - 2.1.1.9 pontban foglaltak értelemszer(ien
alkalmazanddak.

2.1.1.15 A tavollévok kozott, irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén, annak létrejottét
kovetben a Szolgaltatd a megkotott eléfizetéi szerz6dés létrejottének idépontjardl
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El6fizetét. EQyebekben az ilyen modon
kotend6 szerz8désekre az irasban kotott szerz8dések szabalyai értelemszeriien
alkalmazandok.

(iil) Rautalé magatartas atjan létrejové szerzédés

2.1.1.16 Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az Eléfizetd
szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetéi szerz8dés lIényeges
tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarélag az a tevbleges magatartdas mindsil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo akaratot.

Rautald magatartassal szerz6dés a Szolgaltatd értékesitési pontjain térténé vasarlas, vagy
mas, a felek részérdl kifejezett rautalé6 magatartas tanusitasa (pl. a hatarozott idétartamot
koévetden szolgaltatas tovabbi igénybevétele, a Szolgaltaté altal kildott szamla Eléfizetd altali
kifizetése, kartya vagy a ,mindigTV PREMIUM” kédolt miisorterjesztési szolgaltatas vételére
alkalmas vételi eszkdz aktivalasa stb.) utjan koéthetd, illetve a szerzddés létrejon irasos
szerz8dés létrejottének elmaradasa (vagy létrejéttének elhizédasa) esetén is, ha az Igényld
az elbfizetdi szolgaltatast bizonyithaté médon igénybe vette.

A Szolgaltatd értékesitési pontjain torténd vasarlas atjan létrejové elbfizetdi szerz6dés a
vasarlas napjan jon létre, és az eldfizetdi szerz8dés adatainak 6sszefoglaldja atadasaval
valamint a misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya vagy a ,mindigTV PREMIUM”
kodolt misorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas vételi eszkéz 2.3.2 pont szerinti
aktivalasaval 1ép hatalyba. .

(vi) Szobeli és irasbeli szerz6déskétés, valamint rautalé magatartas utjan létrejévé szerzédés
esetén alkalmazand6 k6zbs szabalyok.

Szolgaltaté azaz el6fizetbi szerz6dést az Elbfizetd kérésére és valasztasa alapjan, az altala
igényelt moédon és formaban — tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban — bocsatja El&fizetd rendelkezésére. Megegyezés hidanyaban a papiron bocsatja a
dokumentumot a Szolgaltaté az Eléfizetd rendelkezésére

A Szolgaltaté az egyedi el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megsziinését kovetden
az Eléfizetbvel, illetve a vele egy haztartasban él6 személlyel azonos igénybevételi cimen
csak abban az esetben kot ismételten egyedi eléfizet6i szerz6dést, ha az Elbfizetd a
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasat a Szolgaltatéval szemben maradéktalanul
kielégitette. Szolgaltatd jogosult az Uj egyedi eléfizetsi szerz6dés megkotését feltételhez (igy
kildnésen a Dijszabasban meghatarozott 6vadék adasahoz) kotni, ha az el6z6 egyedi
eléfizetdi szerz6dés felmondasara Eléfizetdnek, illetve vele egy haztartasban él6 személynek
felréhato okbdl kerult sor.

Amennyiben a Szolgaltaté az egyedi el6fizetéi szerz6dés megkotését a fentiek szerinti
Ovadékhoz koéti, az o6vadék Szolgaltaté altali visszatéritésére az eléfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 5 (6t) év utan, de legkésébb az elbfizetdi szerz6dés megsziinésekor
kerul sor. Az dvadék utan kamat nem jar. Amennyiben az egyedi el6fizet6i szerz6dés fennallta
soran az Eléfizetdnek lejart tartozasa keletkezik a Szolgaltatéval szemben, a Szolgaltatd
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jogosult kdvetelését az dvadék Osszegébdl kdzvetlendl kielégiteni. Ebben az esetben az
El6fizetd koteles az dvadék dsszegét az eredeti 0sszegre kiegésziteni. A kiegészitd dsszeget
Szolgaltatd az dvadékbdl tortend kielégitést koveté szamlaval szamlazza ki.

Az egyedi elbfizeti szerz8dés megkotéseéig Igenyld koteles az adataiban beall6d valtozast 15
napon belll Szolgaltaténak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol adédé karért a
Szolgaltaté nem felel.

Az eltfizetSi szerzGdés jelen ASZF-bél, az egyedi eléfizetdi szerz6désbdl, az elbzetes
tajékoztatasbodl (amely az ASZF 3.sz. mellékletében érhetd el), illetve az eléfizetbi szerz6dés
adatainak dsszefoglalojabdl all.

Az elbfizetbi szerz6dés 6sszefoglaléja tomor, kdnnyen olvashaté formatum, amely az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat nyujté szolgaltatok altal hasznalando szerz6désésszefoglald-minta
létrehozasardl szoldé Bizottsdg (EU) 2019/2243 Veégrehajtasi rendelete alapjan kerdl
kialakitasra.

Az elbzetes tajékoztatas és az elbfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el&fizetdi szerz6dés részéve, kivéve, ha a felek
a szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatal.

Ha az el6fizetbi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése elbtt az eléfizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerz6dés
akkor |ép hatalyba, ha a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre
bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét kdvetben az Eléfizetd a szerz6déskodtésre vonatkozd
szandékat megerdésiti.

Amennyiben El6fizeté is rendelkezik altalanos szerzédesi feltételekkel, ugy azok nem
alkalmazhatdok a jelen ASZF Aaltal szabalyozott jogviszonyra, és nem képezik részét az
el6fizet6i szerz6désnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Igénylé fizet6képességét az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok altal az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény ('Eht.’) 158.
§-ban foglaltak szerint létrehozott és Uzemeltetett k6z6s adatbazisban ellenérizze. A
Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkdtése vagy annak médositasa elétt, ha azt a nyujtott
kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté altal biztositott
eszkdzok értéke indokolja, jogosult az elbfizetd fizetbképességét vizsgalni és az ehhez
szukséges informaciokat illetve az ezeket igazolé6 okmanyokat kérni. Ezt az El&fizetd
fizetbképességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik
személy utjan is vizsgalhatja a Szolgaltaté. A vizsgalat eredményének fliggvényében a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas
biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, el6leg stb.) adasahoz kétni. Az Elbfizetd altal
visszautasitott fizetGképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatdé a szerz6dés kotését
megtagadhatja.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kétik meg, a természetes személy Eléfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni eléfizetéként
vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja igénybe venni. Ha az eléfizet6i szerz6dést nem irasban
kotik, Eléfizeté postai uton, levélben, fax Utjan, e-mailben vagy személyesen teheti meg az
egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat.

Az elbfizetbi szerz8dés megkdtése elbtt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét igazolhatdé médon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerz8dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kdvetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti — egy éves - elévilési id6n belll, az Eléfizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetéi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban
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hatalyos tartalmardl szolé, legalabb az irasban megko6tott eléfizetdi szerz6désben régzitendd
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkildeni.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd koteles igazolhatd modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megkotésének
lehet6ségérdl, és igazolhatdé mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetéi szerz6désben az El6fizetdt érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzddéses
rendelkezés semmis. Amennyiben El6fizetd 12 hdénapos hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzGdeést kivan kotni, Szolgaltatd a szerz6dés megkotését megel6zden koteles felajanlani a
hatarozatlan idétartamu eléfizetéi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz8dés 24 honapra is megkothetd,
ha az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen modon 24
honapra megkotott hatarozott ideji elbfizetéi szerz6désnek a készllék vasarlasahoz
kapcsolodd torlesztd részletek nélkul szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji szerz6dések eléfizetési dijatol.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az
El6fizetd a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendeletben irt feltételekkel, az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon hatranyos jogkdvetkezmeények és indokolas nélkl elallhat az eléfizetdi
szerz6déstdl. Az eladllasi nyilatkozat széban vagy irasban tehet6 megadva legalabb a
Szolgaltaté honlapjan talalhatd nyilatkozat-minta szerinti adatokat. Eléfizeté hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi hataridd lejarta el6tt elkildi nyilatkozatat. Amennyiben
viszont az Eléfizetd kifejezetten kérte, hogy a Szolgaltaté az eléfizeti szerz6dés teljesitését
mar az elallasi hatarid6 lejarta elétt kezdje meg, Eléfizeté — az elallasra vonatkozé eljarasi
szabalyok szerint — felmondhatja az eléfizet6i szerz6dést, de az igénybe vett szolgaltatas
idéaranyos dijat ki kell egyenlitenie.

Szolgaltatéd legkés6bb az Elbfizetd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll visszatériti az El6fizet6 altal fizetett 6sszeget az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési mdédon. Szolgaltatdé mindaddig jogosult visszatartani a fizetett
Osszeget, amig El6fizetd a Szolgaltatdé altal atadott valamennyi eszkdzt vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azokat visszakuldte. Eléfizetd koteles
a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl eredd
karat. Ezen felul az El6fizet6t egyéb koltség nem terheli.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az eléfizetdi szerz8dés megkotésétdl szamitott 14
napon belll indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.2 A Szolgaltaté altal az igénybejelentést tevé szamara elbfizetbi szerz6dés megkdtésére adott ajanlat
tartalmi elemei

21.21 Az Igényld elbfizetbi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd elbfizetdi szerz6dés
megkotésére tett igénybejelentésének legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a szolgaltatas igénybevételének tervezett helye, azaz egy magyarorszagi cim megadasa;
b) az Igényl6 altal igényelni kivant szolgaltatas idétartamanak, a valasztott miisorcsomagok,
valamint az igénybe venni kivant esetleges akcié megjeldlése;

c) az Igényld 2.2 pont szerinti adatai, valamint elektronikus levélcime (e-mail) vagy
telefonszama.
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2.1.2.2 Az Igényl6 elbfizetdi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentését kdvetben - amennyiben
szukseéges és az eltfizetbi szerz6dés megkotésére a 2.1.1 pontban irtak szerint egyidejileg nem kerul
sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfelijebb 15 napon belll értesiti az Igénylét arrél, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap
pontossaggal),

b) az igényt nem teljesiti.

2.1.2.3 A 2.1.2.2 pont a) alpontjaban irt esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot
tesz az Igénylének az ASZF-ben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdtésére.

2.1.4. Szolgaltaté ajanlati kotottségének hatarideje

Amennyiben Szolgaltaté Eléfizetd részére megklldott vagy meghirdetett ajanlata nem tartalmazza az
ajanlat érvényességének hataridejét (az akcid lejaratat), s az ajanlat idékézben nem kerdl
visszavonasra, vagy moédositasra, Szolgaltaté ajanlati kotottségének maximalis idétartama 30 nap.

2.2. Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges adatok listaja

Szolgaltaté az El6fizetdkrdl nyilvantartast vezet az adatvédelmi el6irasok figyelembevételével. Az eléfizet6i
szerz8dés megkotéséhez az Eléfizeté az alabbi adatokat kételes megadni a Szolgaltato részére, amelyeket
a Szolgaltato koételes nyilvantartani:

Természetes személy Elbfizeté esetén:

a) El6fizetd neve,

b) Eléfizetd szlletési neve

c) El6fizet6 lakdhelye (allandé lakcim)

d) El&fizetd tartozkodasi helye,

e) Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén a szamlaszama,
f) El6fizet6 sziuletési helye és ideje (év, ho, nap),

g) El6fizetd anyja szuletési neve,

h) az eléfizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;
i) az eléfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama
j) eléfizetdi hozzaférési pont helye (szolgaltatasi cim),

k) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, e-mail).

Nem természetes személy El6fizeté esetén:

a) El6fizeté megnevezése,

b) Eléfizetd székhelye,

c) Eléfizetd cégjegyzékszama,

d) Eléfizeté adészama,

e) Eléfizeté pénzforgalmi szdmlaszama szikség esetén

f) eléfizet6i hozzaférési pont helye (szolgaltatasi cim),

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, e-mail).

A fenti adatok igazolasara a kdvetkezd iratok fogadhatok el: érvényes személyi azonositd igazolvany vagy
személyi igazolvany, érvényes utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya, 30 napnal nem régebbi
cégkivonat (egyszerl masolat is elfogadhatd), kdzjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldany vagy tgyvéd
altal ellenjegyzett alairas-minta. Ezen iratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd
megtagadhatja a szerz8dés megkdtését.
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2.3. Az eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

A szolgaltatas abban az esetben érhetd el, amennyiben a digitalis féldfelszini televizié mlsorszéré halézaton
kisugarzott jel vételi feltételei adottak. A vételi feltételekrdl az Eléfizetének kell meggy6z8&dnie a szolgaltatas
igénybevételének helyszinén. Amennyiben az igénybevétel helyszinén a digitalis foldfelszini televizio
misorszord halozaton kisugarzott jel vételi feltételei nem adottak, Szolgaltatdé a ténylegesen kifizetett
egyszeri belépési dij és az aktivalasi dij, valamint a hatarozott id6re létrejott szerz6dés esetén a szolgaltatasi
dij aldabbiakban meghatarozott feltételekkel torténd visszatéritésén fellil semmiféle felel6sséget nem vallal.

Az 5. szamu melléklet tajékoztatasul tartalmazza a digitalis foldfelszini televizi6 misorszoré halézaton
kisugarzott jel vételi feltételeit (tovabbi részletek a Szolgaltaté honlapjan).

Ahhoz, hogy a digitalis foldfelszini kodolt mlsorterjesztési szolgaltatashoz az eléfizeték a digitalis foldfelszini
televizido mlisorszéré haldzaton keresztil hozzaférhessenek, — figyelemmel a fentiekre is — szlikség van:

a) megfelel6 antennara és az ahhoz kapcsolddo eszkdzokre (kabelek, erésiték, stb.); és

b) egy DVB-T MPEG-4 dekdderre vagy ha a szolgaltatas igénybevételi helye ( eléfizetéi hozzaférési
pont) esetében a 4/A. sz. melléklet szerinti technoldgiai valtas megtértént, DVB-T2/ HEVC képes,
Conax Contego kartyaolvasoval vagy integralt chippel rendelkezd dekdéderre (azaz jelatalakitd
készllékre) vagy egy olyan televiziéra, amelybe mar beépitették az MPEG-4/DVB-T2/HEVC
dekodert; és

c) egy Conax Contego kartya leolvaséra vagy integralt chippel rendelkez6 Conax Contego CA
modulra (amennyiben a dekoder vagy a beépitett dekoderrel rendelkezé televizio nem képes a Conax
Contego kédolt kartya fogadasara)

d) egy misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartyara (kodolt kartya), kivéve ha az eléfizetd a
b)-c) pont szerinti integralt chippel ellatott eszk6z valamelyikével rendelkezik.

A kodolt adasok vételére kizarélag a b)-c) pontban meghatarozott vételi eszk6z esetén van lehetdség.
A készlilékek a kiskereskedelemben szamos helyen megvasarolhatéak (tovabbi részletek pl. a Szolgaltatd
honlapjan).

A Szolgaltatas igénybevételére nem mindegyik Misorvevé rendszer alkalmas. A Szolgaltaté a Misorvevé
rendszert képezd készilékek alkalmassagat nem vizsgalja és azoknak a szolgaltatas igénybevételére valo
alkalmatlansaga miatt bekdvetkezendé karokért nem tartozik felelésséggel. Ezen készulékek beszerzésével,
Uzemeltetésével, illetve hasznalataval jard koltségek Eldfizetét terhelik (pl.: villanyaram dija, taviranyité
eleme stb.). A Szolgaltaté nem foglalkozik a Misorvevé rendszert képezd készulékek forgalmazésaval, azok
mikddésével kapcsolatosan felel6sséget nem vallal - ez aldl kivételt képeznek az integralt chippel
rendelkezd vételi eszkdzok -, ezen készulékekkel kapcsolatos hibak nem tartoznak a Szolgaltaté felel6sségi
korébe, azok bejelentését az Elbfizetdbnek a készulék forgalmazojanal, a vasarlas helyén kell megtennie.
Szolgaltatdé nem vallal felelésséget El6fizeté Mlsorvevd rendszert képezb készulékek nem megfeleld
mdszaki szinvonalaért, a meghibasodasabol eredd vételkimaradasért vagy minéségromlasért, a beallitas,
telepités hibajaért, a foldrajzi és kérnyezeti adottsagokbdl addédd vételi hibakért, a kabelhalézatért, a
rendszer, illetve az aktivalt kartya/vagy vételi eszkdéz Gizembe helyezéséért és az esetleges nem megfeleld
vételi szintbél adodoé vételi hibakeért.

A mdisorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartyat vagy a - 4/A sz. melléklet szerint érintett El&fizetok
esetében - ,mindigTV PREMIUM” kédolt miisorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas integralt chippel
rendelkezd vételi eszkdzt a szolgaltatés igénybevételéhez a Szolgaltatd a 2. szdmu mellékletben
meghatarozott dijak ellenében adja az Eléfizetd hasznalataba. A miisorterjesztési szolgaltatdshoz szikséges
kartya és a - 4/A sz. melléklet szerint érintett Eléfizeték esetében - ,mindigTV PREMIUM” kédolt
mUsorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas vételi eszk6z a Szolgaltato kizarélagos tulajdonaban marad.
El6fizetd gondoskodik miisorterjesztési szolgaltatdshoz szikséges kartya és a vételi eszkdéz Uzembe
helyezésérdl.
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A misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges” kartya vagy vételi eszkdz birtokaban jogosult az Eléfizeté —
figyelemmel az eléfizetsi szerzédésben foglaltakra is — a ,mindigTV PREMIUM” szolgaltatast igénybe venni.
Amennyiben az elbfizetdi szerz6dés hatarozatlan idére vagy hatarozott id6 esetén utdlag (targyhdban)
torténd fizetéssel jon létre, az El6fizetd legfeljebb 3 (harom vételi eszkdzt igényelhet.

A misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya vagy a vételi eszkéz a kdvetkez6 modokon érhetd el:

a) a Szolgaltaté jelen ASZF 1.2 pontja szerinti (igyfélszolgalati irodajaban;

b) a http://mindigtv.hu/premium oldalon meghatarozott értékesité halézatban (pl. értékesitési pontok,
webshop) a Szolgaltatdo képvisel6i utjan (e-mail-ben, faxon, vagy a telefonos ugyfélszolgalaton
keresztul érkez6 igények alapjan is);

Szolgaltatdé a szolgaltatashoz valé hozzaférés lehetéségét a misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges
kartya vagy a vételi eszkdz aktivalasa utan az El6fizetd részére az eléfizetéi szerz8dés id6tartama alatt
folyamatosan biztositjia, kivéve a szolgaltatds korlatozasanak, sziinetelésének jelen ASZF-ben
meghatarozott eseteiben és mindazon egyéb esetekben, amelyeket jelen ASZF tartalmaz.

Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételére, illetve a misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges” kartya vagy
a vételi eszkdz cseréjére vonatkozéan érkezett igényeket rogziti és fészabalyként a beérkezés sorrendjében
elégiti ki.

Az El6fizetd koteles a misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartyat és a vételi eszkozt
rendeltetésszeriien hasznalni, azon semmiféle atalakitast nem végezhet. Kételes azt megbévni mindenfajta
rongalodastol, lopastdl, jogosulatlan hozzaféréstél.

El6fizetd a misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartyat, illetve a vételi eszkdzt csak az eléfizetbi
szerz6désben meghatarozott cimen, azonos helyen (lakasban) veheti igénybe, harmadik személy
hasznalataba tovabb nem adhatja. Szolgaltaté a ,mindigTV PREMIUM” szolgaltatds meghatarozott cimen
torténd igénybevételét jogosult ellendrizni. Jelen pontba foglalt kotelezettségek megszegése sulyos
szerz8désszegésnek mindsil. Eléfizeté a szikséges igazold dokumentumok (pl. adasvételi szerz6dés,
bérleti szerz6dés) bemutatasaval kérheti az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott cim moddositasat, de
egyidejlleg az Eléfizet6 csak egy meghatarozott cimen, azonos helyen (lakasban) veheti igénybe a
szolgaltatast.

El6fizetd elére egyeztetett idépontban koteles biztositani Szolgaltatd részére a mdisorterjesztési
szolgaltatashoz szikséges kartya, valamint a vételi eszk6z hasznalatanak helyszini ellenérzését,
kicserélését és birtokba vételét. Amennyiben El6fizetd az elére egyeztetett id6pontban az ellenérzést nem
teszi lehetdéve, ugy Eléfizetd koteles a Dijszabas szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatd részére megfizetni.
Szolgaltaté az ellenérzés akadalyozasa esetén a Szolgaltaté altali rendkivuli felmondas szabalyainak
megfelelben jarhat el.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya cseréjét, illetve a
Szolgaltaté altal a 4/A melléklet alapjan meghatarozott eléfizeték részére bérleti jogviszony keretében
biztositott vételi eszkdz cseréjét a Szolgaltatétdl személyesen vagy postai aton lehet igényelni. A hibas
mUsorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya Szolgaltatd tgyfélszolgalathoz torténd személyesen vagy
postai uton torténd beszallitdsa Eléfizetd kotelezettsége. A Szolgaltatod altal kérelemre biztositott boritékkal
torténd beszallitas postai dijmentes.

Rongalodast, meghibasodast, a misorterjesztési szolgaltatashoz szukséges kartya vagy a vételi eszkoz
elvesztését, ellopasat, megsemmisiilését Elbfizetd koteles haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az
El6fizetd, vagy barmilyen személy a miisorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartyat vagy a vételi
eszkozt rendeltetésellenesen hasznalja, szakszeritlenul kezeli, és ezzel karositja, vagy egyébként rongalja,
az El&fizetdé az ebbdl eredd csere és egyéb koltség fedezésére a Dijszabasban meghatarozott kétbér
fizetésére, illetve a Szolgaltaté kétbért meghaladd karanak megfizetésére koteles.
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Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés barmely okbdl megsziinik, Eléfizetdé koteles a miisorterjesztési
szolgaltatashoz szikséges kartyat, vagy a bérleti jogviszony keretében biztositott vételi eszkdzt
haladéktalanul visszajuttatni a Szolgaltatonak, ellenkez6 esetben a Dijszabasban meghatarozott kartérités
megfizetésére koteles.

2.3.2 A, ,mindigTV PREMIUM” miisorterjesztési szolgaltatéshoz sziikséges kértya illetve a vételi eszkéz6k
aktivalasi folyamata

Szolgaltatdé a mindigTV PREMIUM szolgaltatas kartyaval térténd onallo igénybevételének az értékesitését
2020. julius 1-i hatallyal megszintette.

2.3.2.1 Amennyiben az eléfizetdi szerz8dés elére fizetett szolgaltatasra vonatkozéan jon létre, ugy
a mdsorterjesztési szolgaltatdshoz szilkséges kartya vagy a vételi eszkdéz aktivalasat nem a
Szolgaltaté végzi (amely korilményt Szolgaltaté koteles az Eléfizetének jelezni), a mlsorterjesztési
szolgaltatashoz szikséges kartya vagy a vételi eszkdz aktivalasa a 2.3.2.2 pontban foglalt médokon
torténik.

2.3.2.2 A mdsorterjesztési szolgaltatdshoz szikséges kartya vagy a vételi eszkdz aktivalasa a
kovetkez6 mddokon toérténik:

a) A szolgaltatas 2. szamu mellékletében meghatarozott dijainak megfizetésével
szerz8déskotéssel egyidejlileg, a Szolgaltaté személyes Ugyfélszolgalati irodaiban.

b) az Eléfizetének a szolgaltatas 2. szamu mellékletében meghatarozott dijainak megfizetését
€s a mUlsorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartya vagy a vételi eszkdz atvételét
kovetben a kartya vagy a veételi eszk6z aktivalasa és regisztracioja céljabol fel kell hivnia a
1.2.3 pontban meghatarozott lgyfélszolgalati telefonszamot, ahol az operator kéri a
muUsorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartyan szerepl6 12 jegyl azonositoszam
megadasat vagy Uj vételi eszk6z esetében az eszkdzon 1évé 10 jegyld VSC ID szamsort, majd
az ugyfél 2.2 pont szerinti adatait regisztralja az adatbazisban. A még nem regisztralt tdgyfelek
esetén a rendszer egyedi ugyfél azonositot (szerz6désszam) general.

c) Az elbfizetSi szerz6dés meghosszabbitasa esetén az Eléfizetbnek a miisorterjesztési
szolgaltatashoz szlikséges kartya vagy vételi eszkdz tovabbi aktivalasa céljabdl fel kell hivnia
az 1.2.3 pontban meghatarozott Ugyfélszolgalati telefonszamot, majd meg kell adni a
mdsorterjesztési szolgaltatdshoz szikséges kartya azonositészamat, Uj vételi eszkdz
esetében az eszkdzon 1évé 10 jegyl VSC ID szamsort valamint a feltéltd kartya sorszamat és
annak PIN kodjat.

d) a Szolgaltatd 1.4 pont szerinti honlapjan talalhaté online Ugyfélszolgalaton keresztul a
kovetkez6 moddon: Eléfizeté a kartya aktivaldas menupontban aktivalhatja misorterjesztési
szolgaltatashoz sziikséges kartyajat vagy az uj vételi eszkdzt. A beazonositadshoz meg kell
adnia a kartyan talalhato sorszamot, Uj vételi eszkdz esetében az eszk6zon lévé 10 jegyl VSC
ID szamsort. Amennyiben az Eléfizetd adatai a Szolgaltaté rendszerében mar rogzitésre
keriltek, ugy a kdvetkezé 1épésben meg kell adnia szerz6désszamat valamint szlletési idejét
(nem egyéni elbfizetd esetén cégjegyzékszamat).Amennyiben a 2.2 pontban meghatarozott
adatok még nem kerultek rogzitésre a Szolgaltatd rendszerében, ugy az aktivalas
elvégzéséhez azokat is szikséges megadni.

Az El6fizetd altal valasztott id6szak a sikeres aktivalassal egyidejlleg megkezd6dik. Amennyiben ElSfizetd a
misorterjesztési szolgaltatashoz szukséges kartyat vagy az Uj vételi eszkozt jelen pont szerint az atvételtdl
szamitott egy éven belil nem aktivalja, abban az esetben az egy év elteltével a szolgaltatas iranti
jogosultsaga lejar, és az el6fizetdi szerz6dés megsziinik, az Eléfizeté Szolgaltaté felé semmiféle kdveteléssel
nem élhet.

2.3.2.3. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés utdlag fizetett szolgaltatasra vonatkozéan jon létre, ugy

a ,misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartya vagy a vételi eszkdzok aktivalasat a Szolgaltatd
végzi.
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Amennyiben a kartya vagy a vételi eszk6z az els6 hasznalatba vételtdl szamitott 7 nap mulva vagy azt
kévetéen nem biztositja a hozzaférést a szolgaltatashoz (a 7 nap a Szolgaltaté rendszerében torténd
aktivalashoz szukséges id6tartam, amely alatt az El&fizet6 hozzafér a szolgaltatashoz), s az El6fizets —
annak ellenére, hogy a szerz6déskotést kdvetéen mar igénybe vette a szolgaltatast— nem fér hozza a
szolgaltatashoz, az El&fizetd koteles haladéktalanul jelezni a hibat a Szolgaltaténak, a Szolgaltaté pedig
az Eloéfizetd jelzését kdvetben koteles 72 oran belll Gjra aktivalni a miisorterjesztési szolgaltatashoz
szikséges kartyat vagy a vételi eszk6zt. Amennyiben Szolgaltaté az Eléfizetd jelzését kdvetd 72 oran
belll nem aktivalja Gjra a kartyat vagy a vételi eszkézt, a kiesé id6ére koteles kotbért fizetni az Eléfizetd
részere.

2.3.3 A szolgaltatas igénybevételének korlatai
2.3.3.1 A szolgaltatas igénybevételének személyi korlatja

A Szolgaltaté természetes személy (egyeni eléfizetd) esetén csak abban az esetben kot Eléfizetdi
szerz6dést az Igénylével, ha a 18. életévét betdltotte.

2.3.3.2 .A szolgaltatas atengedésének korlatai

El&fizeté a szolgaltatas igénybevételét nem engedheti at harmadik személy részére, kivéve, ha az
egyedi el6fizetdi szerz6dés atirasara kerll sor, az atirasra vonatkozo szabalyoknak megfeleléen.
Atiras esetén az Uj El6fizeté — a szerzédést koté fél személyében torténd valtozas miatt — nem koteles
egyszeri belépési dijat fizetni.

2.3.3.3 A szolgaltatas igénybevételének szerzbi jogi korlatai

Az Elb6fizetd a szolgaltatas igénybevétele sordan nem sértheti a mindenkor hatalyos szerzdi jogi
torvény elbirasait. Kulondésen nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a misorokrol, nem
sokszorosithatja azokat, nem adhatja at a misorjeleket a halézatan kivili felhasznaldk részére, és a
fentieket nem engedélyezheti a halézatara csatlakozo egyéni Eléfizetbk szamara sem.

El&fizeté nem adhatja at a mlsorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszé, varéterem stb.) térténd
kozvetitésre. A szolgaltatashoz kapcsolddd szerzdi jogok megsértésének polgari és buntetd jogi
kovetkezményei lehetnek.

2.3.3.4 A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi és iddbeli korlatai
A digitalis foldfelszini misorterjesztési szolgaltatas a digitalis foldfelszini televizié halé6zaton 2010.
majus 25-én indult, és az 1. szamu mellékletben meghatarozott magyarorszagi terileteken érhetd el.

2.3.3.5 A szolgaltatas igénybe vételének egyeb korlatai
Tovabbi részletek a 4. szamu mellékletben talalhatok.

2.4. Az elbfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

2.4.1 A 2.1.2.2 a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatd az el6fizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 15
napon belll, vagy a felek el&fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban koételes
a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése ebben az idépontban az
Eléfizeté érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének ujabb id6pontjaban.

2.4.2 Ha a Szolgaltaté a 2.1.2.2 a) vagy b) pont alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a Szolgaltato
altal vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitését megeléz6en az Eléfizetd jogosult
az el6fizet6i szerz6déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkul elallini. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszafizetni az Eléfizeté szamara, az Eléfizetd pedig koteles a
Szolgaltaté tulajdonaban 1év6é, a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzdket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.
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2.5. Foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatas esetén az El6fizetét a vételi feltételek
hidanyaban megilleté felmondas feltételei

2.5.1 El6fizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll az eléfizetdi szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja, ha annak tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy
az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatas minésége igazolhatéan nem felel
meg (a vételi feltételek nem adottak) az el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehetd
igénybe.

2.5.2 Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltato kételes igazolhaté médon tajékoztatni
az eldfizetét a felmondasi jog gyakorlasanak lehetésegeérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl. Az ezen okbol
tett felmondas esetén a Szolgaltaté csak az el6fizetdi szerz6dés hatalyba Iépésétdl a felmondasig eltelt idére
jaré aranyos havidijat, valamint a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértekét
kovetelheti. A Szolgaltaté egyéb kdltséget, igy kuldndsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamit
fel.

2.5.3. Ha ebben az esetben az El6fizetd a kartya vagy a 4/A melléklet szerinti eléfizetéknek biztositott vételi
eszkoz atvételét kovetd 14 napon belll a Szolgaltatd 1.2 pont szerinti ugyfélszolgalatan a digitalis foldfelszini
misorterjesztési szolgaltatashoz szikségeskartyat vagy a 4/A melléklet szerinti el6fizetbknek biztositott
vételi eszkdzt visszaszolgaltatja, Szolgaltaté egyediili kdtelezettsége, hogy haladéktalanul visszafizesse a
ténylegesen kifizetett egyszeri belépési dijat, az aktivalasi dijat és a szolgaltatasi dijat. Az el&fizetdi
szerz8désben meghatarozott cim maoddositasa esetén Szolgaltatét nem terheli a jelen pontban foglalt
kotelezettség.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma, minosége

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A Szolgaltatas kédolt milsorterjesztési szolgaltatas az eléfizeték részére, dij ellenében a digitalis
foldfelszini televizié mlsorszord halézaton.

A ,mindigTV PREMIUM” markanév alatt nyujtott kdédolt eléfizetdi szolgaltatas keretében a 2. szamd
mellékletben felsorolt misorcsomagokat lehet megtekinteni azzal, hogy a kiegészit6 misorcsomagok
igénybevétele kizarolag az Alap vagy Csaladi misorcsomagra torténé el6fizetés és annak folyamatos
fenntartasa mellett lehetséges. A Szolgaltato lehetévé teszi, hogy az Eléfizet6 altal Gzemeltetett Misorvevé
rendszerrel a 2. szamu melléklet szerinti dijak megfizetése ellenében a digitalis foldfelszini televizié
misorszoré halézaton kddoltan sugarzott 2. szamu melléklet szerinti misorcsomagokhoz a misorterjesztési
szolgaltatashoz szlkséges kartya vagy veteli eszkéz hasznalata utjan az El&fizeté hozzaférjen, amennyiben
a 4. szamu mellékletben meghatarozott vételi feltételek biztositottak.

3.1.2. A Szolgaltatd - regisztracié esetén- hozzaférést biztosit a mindigTV GO szolgaltatashoz (elérhetd
https://www.mindigtvgo.hu). Ezen szolgaltatas keretében a kartyaszam vagy VSC ID megadasa utan az
El6fizetbk csomagjukban szereplé azon csatornakat érik el, amelynek online terjesztéséhez a
csatornatulajdonos hozzajarult. A mindigTV GO szolgaltatas igénybevételére vonatkozo tovabbi feltételeket
a mindigTV GO szolgaltatas felhasznalasi feltételei tartalmazzak, amely a szolgaltatas honlapjan érheté el.
Egyes médiaszolgaltaték online platformjain nyujtott tovabbi tartalmainak az elérését teszi lehetévé a
Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében, kilon dij fizetése nélkil. Az elérheté tartalmakrél a Szolgaltaté a
honlapjan tajékoztatja az el6fizetbket.

3.1.3. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamara a Szolgaltatas szovegfeliratozassal és teletext
szolgaltatassal biztositott azon miisoroknal, ahol az elérhetd.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdoségének foldrajzi teriilete

A ,mindigTV PREMIUM” miisorterjesztési szolgaltatas a digitalis féldfelszini televizid halézaton az 1. szamu
mellékletben meghatarozott magyarorszagi teruleteken érhetd el.

3.3. Az el6fizet6i szolgaltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltaté haldzati szolgaltatasmindségi kdvetelmények tekintetében vallalt célértékeit a Szolgaltatd 1.1.
2. pont szerinti internetes honlapjan helyezi el, mig az egyedi szolgaltatasminéségi kdvetelményeket a 7.
szamu melléklet tartalmazza.3.4. A biztonsaggal és a haldzat egységével kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltaté a ,mindigTV PREMIUM” szolgaltatds meghatarozott cimen torténd igénybevételét jogosult
ellen6rizni. El6fizet6 elbére egyeztetett id6pontban koételes biztositani Szolgaltatd részére a misorterjesztési
szolgaltatashoz szikséges kartya vagy a vételi eszk6z hasznalatdnak helyszini ellenbrzését, kicserélését és
birtokba vételét. Amennyiben El6fizetd az elére egyeztetett id6pontban az ellenérzést nem teszi lehetéveé,
ugy Eléfizeté koteles a Dijszabas szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatd részére megfizetni. Szolgaltaté az
ellendrzés akadalyozasa esetén a 6.7.2.4 pontban szabalyozottaknak megfeleléen jarhat el.

Szolgaltaté karbantartas, meghibasodas és annak elharitdsa érdekében, elharithatatlan kullsé ok

bekdvetkezése miatt, és annak elharitasa érdekében vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése
alapjan jogosult sziineteltetni a szolgaltatast.

3.5. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd
mas elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek
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A Misorvev rendszerrél az El6fizetének kell gondoskodnia, Szolgaltato feleléssége ezen eszkdzdkre nem
terjed ki.

A misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartya vagy a 4/A melléklet szerinti bérleti jogviszony
keretében biztositott vételi eszk6z, amely Szolgaltato kizarélagos tulajdonaban marad, Gzembe helyezésérél
El6fizetd gondoskodik. Az El6fizetd koteles a ,mlsorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartyat vagy a
szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkdzt rendeltetésszerlien hasznalni, azon semmiféle atalakitast nem végezhet.
Koteles azt megovni mindenfajta rongalddastol, lopastdl, jogosulatlan hozzaféréstél valamint az eléfizetdi
szerz8dés megszlinése esetén Szolgaltatdé szamara visszaszolgaltatni.

A misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkoz
hasznalatanak tovabbi feltételei a 2.3.1 pontban talalhatoak.
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4. Felelosséq az elofizetoi szerzodés teljesitéséért

4.1. A Szolgaltaté felel6ssége

4.1.1. A Szolgéltato felelésségi hatarat jelenté elbfizetéi hozzaférési pont helye

Szolgaltaté felelésségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

a) a mdisorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartyaval igénybe vett szolgaltatas esetén a
miisorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya,

b) mig ha az El6fizetd a szolgaltatast virtualis kartyaval rendelkezd vételi eszkdzzel veszi igénybe, abban
az esetben a szolgaltatast nyujté adéberendezés kimend végpontja (amely a vételi eszkdzben [évé
virtudlis kartyahoz a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat biztosito jelet sugarozza.)

A szolgaltatasnak nem képezik a részét a vételi eszk6zok.

4.1.2. Alvallalkozoéért, kbzremiikbdéért vallalt felelésség

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasa soran a jelen ASZF-ben foglalt barmely kotelezettségének
teljesitésére alvallalkozot, kdzrem(ikodét igénybe venni, amely alvallalkozé teljesitéséért a Szolgaltatd ugy
felel, mintha a teljesitést maga végezte volna.

4.2. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

4.2.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem megfeleléen mikodik.
A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyélag mertilnek fel, hogy
az Elséfizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

El6fizetd az 1.2 pontban meghatarozott szolgaltatéi elérhetéségeken bejelentést tehet. A bejelentést
Szolgaltatd koteles irasban rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni.

Szolgaltaté a Szolgaltatds meghibasodasa esetén — adéhalézat oldali hiba, aramkimaradas vagy vis maior
kivételével — a 4.2.3 pontban foglaltak szerint 72 éran beldl kijavitja a hibat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kbézmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatbnak a hibabejelentéstél. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hiba kijavitasanak 72 éras hataridejébe.

4.2.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vétele

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibabejelentés alapjan
tett intézkedéseket visszakovethet6 modon, elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok
betartasaval a hibaelharitastol szamitott egy évig megbrizni. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentést az
El6fizetd szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartdsba venni. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot ;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra);

€) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

23



Hatalyba lépés id6pontja: 2022.julius 5.

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen bell is klléndsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé értesitésének maodjat és idépontjat.

Szolgaltaté az Eléfizetd Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentése kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan
haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az Eléfizetdt értesiteni arrdl, ha a hiba a vizsgalat alatt nem
volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel.

4.2.3 A hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd koteles az El6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El&fizeté helyiségében
lehetséges, és a Szolgaltatd altal javasolt idépont az El&fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal
javasolt idéponttdl az Eléfizetével elbzetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
hiba kijavitasanak 72 6ras hataridejébe. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban
a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatdé érdekkérén kivil esd okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6zésen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasanak 72 éras hataridejébe.

Amennyiben az elbzetes hibafelmérés alapjan a meghibdsodas a misorterjesztési szolgaltatashoz
sziukséges kartya vagy a 4/A melléklet alapjan meghatarozott eléfizeték részére bérleti jogviszony keretében
biztositott vételi eszkdz rendeltetésszeri hasznalat mellett bekdvetkezd meghibasodasara vagy
Uzemképtelenségére vezethetd vissza, a Szolgaltatd vallalja, hogy a mdisorterjesztési szolgaltatashoz
szukséges kartya vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszk6z helyett — a 2.3.2 pontban foglaltakra figyelemmel
— 72 o6ran belll dijmentesen cserekartyat, vagy csere eszkozt biztosit.

A 72 6ras id6tartam a kartya vagy a 4/A melléklet alapjan meghatarozott eléfizeték részére bérleti jogviszony
keretében biztositott vételi eszkdz meghibasodasardl szélo elbfizetéi bejelentéstél kezdbdik, és a hiba
elharitasanak idépontja az, amikor a Szolgaltatd vagy megbizottja (ide értve, de nem kizardlag a postai
szolgaltatot, futarszolgalatot) az aktivalt cserekartya, vagy csere eszkoz Elbfizetd szamara torténd
kézbesitését el6szor megkiseérli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd
a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

Nem mingsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szél6 szolgaltatéi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarél sz616 szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatél az Eléfizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

4.3. Az Eléfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltaté hibas teljesitése esetén El6fizetd a jelen pont szerinti kétbérre, dijaranyositasra és
dijvisszatéritésre jogosult.
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4.3.1 Kotber

4.3.1.1 Altalanos szabalyok

Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha
olyan okbdl, amelyért felel6s, nem, vagy nem szerz6désszerien teljesit. Az el6fizeti szerz6désekbdl eredd
polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl
kell szamitani. A kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekodvetkezésének napjatol a
szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar. Szolgaltatd mentesil a koétbér megfizetésére vonatkozo
kotelezettsége aldl, ha a szerzbdésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd az El6fizetét megilletd kotbér mértékeérdl,
a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
maodjarol szélo kifejezett tajékoztatassal egyltt koteles eleget tenni. A Szolgaltatoé koteles tovabba a koétbér
O0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy
az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem szikséges az Eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének
bejelentése. A Szolgaltatdé kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzé6désszegd magatartas megsziinésétél
szamitott 30 napon belll kdteles eleget tenni az alabbiak szerint:

a) a kotbért az eléfizetdi szerz6déshez igazodo szolgaltatasi dijfizetéstél figgben a havi szamlaban,
vagy az Eléfizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El&fizet6 részére egy 6sszegben fizeti meg.

4.3.1.2 A szolgaltatas késedelmes nyujtasa esetén fizetendd kdtbér

4.3.1.2.1 A 2.4.1 vagy a 2.4.2 pontokban irt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az el&fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az
ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa
vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa kozil
a magasabb Osszeg.

4.3.1.2.2 Amennyiben a 2.4.1 vagy a 2.4.2 pont szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz8dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint 60 napos
felmondasi hataridével felmondja, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl az eléfizetdi szerz6dés megsziinéseéig a fenti kotbér felét koteles megfizetni.

4.3.1.2.3 Ha a Szolgaltaté a 2.4.1 vagy a 2.4.2 pontban vallalt hatarid6t tullépi, akkor az el6fizet6i
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az Elbfizetd jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott eléfizeti szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30
napon belll visszafizetni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé,
a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

4.3.1.2.4 Amennyiben Szolgaltaté a 2.3.2.1 pont alapjan az Eléfizetd jelzését kdvetd 72 oran belll
nem aktivalja Ujra a kartyat vagy vételi eszkozt, a kiesd id6re koteles kotbért megfizetni az Eléfizetd
részére, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az egyszeri belépési dij egy tizenotod része.

4.3.1.3 Hibakivizsgalas- és elharitas késedelme esetén fizetendd kotbér

Szolgaltaté a 4.2.1 és 4.2.3 pontok szerint hibabejelentés-kivizsgalasi és hiba-elharitasi kotelezettsége
késedelmes teljesitése esetén kotbér fizetésére kbteles minden megkezdett késedelmes nap utan

a) a 4.2.1 pont szerinti (a hiba kivizsgalasanak eredményérdl szolé 72 6ras) és a 4.2.3 pont szerinti
(a hiba elharitasardl szolé 24 6ras) értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az
értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A kétbér mértéke a vetitési alap
— 0sszegével megegyezik a fenti a) pont szerinti esetben,
— négyszerese a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast
csak az el6fizetbi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,
— nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé szolgaltatasra az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkuli havi el6fizetési dij egy napra vetitett
O0sszege, elbre fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincada.

4.3.1.4 Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelme esetén fizetendd kotbér

A korlatozas 5.2.3 pont szerinti megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hénapra vonatkozé havi
el6fizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

4.3.2 Dijvisszatérités
Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben kételes dijvisszatéritésre.

A teljes adohalézat 48 orat meghaladoé és Szolgaltatonak felrohaté okbol bekdvetkezé Gizemzavara esetén
Szolgaltaté a szolgaltatasi dijat idéaranyosan és csatorna aranyosan csdkkenti. Ha a Szolgaltatd a vallalt
eves rendelkezésre allast nem teljesiti, abban az esetben a tényleges és a vallalt éves rendelkezésre allas
kulénbdzetének napokban kifejezett mértéke alapjan
a.) elére torténd fizetés esetén dijvisszatérités helyett a Szolgaltatdas idétartamanak a
meghosszabbitasara,
b.) targyhdban havonta torténd fizetés esetén pedig az ASZF 2. szamu melléklete szerinti napidijak
alapulvételével a kdvetkezd havi szamlaban dijvisszatéritésre koteles.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. A szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas szunetel, ha a szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba utkozik. Ez torténhet a
Szolgaltaténal felmerilt okbdl (pl. karbantartas), kilsé elharithatatlan okbdl, az Eléfizetének felréhatd okbal,
valamint az El6fizet6 kérésére.

5.1.1 Sziinetelés karbantartas miatt

A halézat rendszeres karbantartasa, cseréje, atalakitasa vagy felujitdsa (a tovabbiakban: ’ rendszeres
karbantartas’) alkalmaval a karbantartas idejére, az El&fizetdbnek a sziinetelést legalabb 15 nappal
megel6z6en, a Szolgaltaté 1.1.2. pontban meghatarozott honlapjan térténé elézetes értesitése mellett.

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azokat a tevékenységeket, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges kiszolgalo eszk6zok meghibasodasanak megel6zése érdekében nélkilozhetetlenek. Rendszeres
karbantartasi munkalatokat a telephelyeken minden héten keddi és cstitértoki napokon 0-12 éra kozott lehet
elvégezni, ettél eltérd idépontban végzett karbantartas az Eléfizetd 15 nappal korabban torténd értesitése
mellett lehetséges.

5.1.2 Sziinetelés el nem harithato kiilsé ok vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése miatt

El nem harithato kiils6 ok bekdvetkezése miatt, vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése alapjan
is szUnetelésre kerulhet sor.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az ASZF 5.1.1
pontjaban meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkoérén kivil esik,
a szlnetelés id6tartama alatt az El6fizeté a szlinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.
Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koteles a havi dij
visszatéritésére. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kuléndsen terrorelharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok &ltal eléirt moédon a
szolgaltatasok szlinetelhetnek.

5.1.3 Sziinetelés az El6fizeté kérelmére

El6fizet kérelmére a szolgaltatas szineteltethetd naptari évenként minimum 1 (egy) hénap, dsszesen Uzleti
El6fizeté esetén maximum 3 (harom) honap, egyéni El6fizeté esetén 6 (hat) honap idétartamra. Szinetelés
az esetben kérhet6 a Szolgaltatoétol, amennyiben az Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa. A kiegészito
misorcsomag(ok) csak az Alap vagy Csaladi misorcsomaggal egyutt szineteltethetéek. Az El6fizetd
kérelmére torténé szlineteltetés esetén az Eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott havi szlineteltetési
dijat kell fizetni. Szolgaltatdé a havi szUneteltetési dijat havonta szamldzza ki. Amennyiben az El&fizet6
kérésére szlinetelésre keril sor, annak id6tartama nem szamit bele az Eléfizeté altal esetlegesen vallalt
hatarozott id6tartamba. Az Eléfizetd altal a szinetelésre meghatarozott hatarozott idétartam elteltét kdvetéen
a szolgaltatas automatikusan visszakapcsolasra kertl. Minden egyéb esetben a visszakapcsolast az
El6fizetdnek irasban sziikséges igényelnie.

A hatarozott ideji és el6re torténd fizetési mddot tartalmazd szerzédés ElSfizetd kérelmére torténd
szuneteltetés esetén az eléfizetdi szerz6dés id6tartama Eléfizetd valasztasa alapjan
a) a szunetelési dij hataridében és teljes dsszegben tortén6 medfizetése esetén az Eléfizetd altal kért
szinetelés id6tartamaval meghosszabbodik;
b) az El&fizetd altal kért szlnetelésnek a jelen b) pont szerint csdkkentett id6tartamaval
meghosszabbodik. Szolgaltatdé a havi szlineteltetési dij 6sszegét ez esetben oly mdédon érvényesiti,
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hogy a szlneteltetési dij telies Osszege alapjan a 2. szamu mellékletben szerepld napidijak
felhasznalasaval csOkkenti a hatarozott idétartamot.

A szlnetelést, illetve a szlinetelés meghosszabbitasat, valamint a szlinetelés megszintetését El6fizetének
irasban (levélben, e-mailben vagy telefax utjan), vagy az tugyfélszolgalaton személyesen kell kérnie. El6fizetd
kérését Szolgaltaté 3 munkanapon belll teljesiti.

A szolgaltatas visszakapcsolasardl Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beldl
értesiti.

5.1.4 Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e koériimény bekdvetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig Eléfizeté nem
ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel vagyoni biztositékot.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

5.2.1. Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az El6fizetd értesitésével jogosult az Eht.
137. § (1) bekezdésének megfeleléen, ha az Eléfizetd:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését;

b) az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, atadja, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) a szamla kiegyenlitését elmulasztja és a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban megjelélt — de legalabb
15 napos — hataridé elteltét kovetben is lejart dijtartozasa van és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot.

A fenti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6z8en értesiti az
El6fizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen kertlhet sor.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult az Eht. 137. § (2c)bekezdése
alapjan, ha a mdsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek tovabbitja, vagy
a kédolt mlsorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni az Eszr. 18. § (3) bekezdésének megfeleléen, ha a
rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizetd az eléfizetdi szerz6dés
megkotése vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét I€ényeges kérilmény — igy kildndsen a
személyi adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. A szolgaltatas korlatozasanak idétartama alatt Szolgaltaté az Eléfizeté szamara kizardlag az ASZF 2.
szamu mellékletének 1.3. pontjaban, illetve a 2/A szamu mellékletben megjeldlt csatornak vételi lehetéségét
biztositja.

El6fizeté6 a szolgaltatas jelen pontban irt korlatozasanak idétartamara az ASZF 2. szaml (Dijszabas)
melléklete szerinti havidijat koteles medfizetni. A korlatozds megszintetéséért El6fizetd egyszeri, a
Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij megdfizetésére koteles, amely 6sszeget Szolgaltaté a korlatozas
feloldasat kdvetd elsd szamlaval szamlaz ki Eléfizetd részére. Amennyiben Eléfizeté az addig esedékessé
valt 6sszes tartozasat rendezi, ugy Szolgaltatd a szolgaltatast 72 éran belll visszakapcsolja a Dijszabas
szerinti visszakapcsolasi dij érvényesitése mellett.

5.2.3. Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megszinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld mdédon tudomast
szerez, koteles a korlatozas okanak megszinésérdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 72 oéran belll a
korlatozast megszintetni.

5.2.4. Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
és arrél a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi
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szerz8dés megszlntetésében kdzbsen megegyeznek, a Szolgaltaté — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

5.3.1 A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht.
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfuggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka a harmadik hénap utolsé napjan is valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizeti szerzédést
felmondhatja.

5.3.2 Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az Elé6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges kdrilmény — igy
kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el&fizetdi
szerzBdést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfuggeszteni.

5.4. Vis maior

5.4.1. Felek mentestilnek a szerz6désben foglalt kdtelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben 8ket ebben
elére nem lathatd, kulsé elharithatatlan ok (vis maior) bekdvetkezte akadalyozta, igy kuldndsen: elemi
csapas, rendkivuli id6jarasi viszonyok, tlzvész, haboru, a magyar vagy kulfdldi programok vételét
befolyasolé miszaki vagy terjedési okbdl adédéd vételromlas, zavaras vagy vételkimaradas, honvédelmi
torvényben feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi valtozasok.

5.4.2. Vis maior bekovetkeztekor az a fél, akinek teljesitését a vis maior kizarja vagy akadalyozza, kételes
annak természetérél a masik felet haladéktalanul értesiteni.

5.4.3. Amennyiben a vis maior 3 hénapig folyamatosan fennall, barmely fél jogosult kezdeményezni az

el6fizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megszintetését. A masik fél ebben az esetben
indokolatlanul nem zarkézhat el az eléfizet6i szerz6dés kézés megegyezéssel térténé megsziintetése eldl.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joqvitak

6.1. Az el6fizet6i panaszok kezelése

6.1.1 El6fizetdi bejelentések, egyéb panaszok intézése

Az Eléfizeté a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételével, problémajaval az ASZF 1.2. pontja szerinti
ugyfélszolgalathoz fordulhat. El6fizetdk az Ugyfélszolgalatnal panaszt vagy hibabejelentést tehetnek, illetve
a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciot kérhetnek.

6.1.2 Dijreklamacio, és kartéritési igények intézése

El6fizeté a Szolgaltatod altal megkuldott szamlat a szamla kiallitasatol szamitott 1 évig kifogasolhatja meg,
kartéritési igénnyel a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezéseétdl szamitott 1 évig élhet. A
szamlapanasz, amennyiben azt az Eléfizetd a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be és a Szolgaltatd 5
napon belll azt nem utasitja el, a panasszal érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyébként a szamlapanasz nem halaszto
hatalyu a szamla kiegyenlitésére.

El6fizetd a kifogast irasban, széban, telefonon nyujthatja be Szolgaltaté részére. Szolgaltatd a reklamaciot
nyilvantartasba veszi és 30 napon belll megvizsgalja. A megalapozottan kifogasolt 6sszeget és kamatat
Szolgaltaté a nem halaszté hatalyd szamlapanaszok esetén — az Eléfizetd valasztasatol fliggben — a
kovetkez6 szamlan jévairja, vagy az ilyen O0sszeget az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A
Szolgaltatdé koteles bejelentéseket, a bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljaras eredményét
visszakovethetéd modon, elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval megdrizni. A
Szolgaltaté koteles a bejelentést az Eléfizeté szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba
venni.

6.2. Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.2.1 Szolgaltatd személyes tgyfélszolgalata az elGirt nyitva tartasi id6ben a helyszinen fogadja az el6fizetdi
panaszokat, bejelentéseket.

6.2.2 Az Elbfizetd a szolgaltatéssal kapcsolatos kérdéseket a Szolgaltatdé altal biztositott telefonos
tigyfélszolgalaton vagy a Szolgaltaté (igyfélszolgalati irodaiban jelentheti be. Jelen ASZF alkalmazasa soran
El6fizetSi bejelentésnek minésul minden, az Ugyfélszolgalatokon személyesen, tovabba irasban, elektronikus
uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy tzenetrégzitdn, illetve telefaxon tett észrevétel, panasz.

A hibabejelent6 szolgalat az ugyfélszolgalaton keresztll érhetd el. A Szolgaltaté a nyitvatartasi id6 alatt
éléhangos bejelentkezést biztosit, ahol a beérkezd hivasok legalabb 60%-a esetében legfeliebb 60
masodpercen belll éléhangos Ugyintézd jelentkezik, aki az El6fizetd hibabejelentését fogadia.

A Szolgaltatdohoz postai uton, e-mail-ben, faxon eljuttatott irasbeli megkereséseket Szolgaltatd a beérkezés
napjatél szamitott 30 napon belil megvalaszolja.

6.2.3 Szolgaltaté az ASZF 1.2. pontja szerinti telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi bejelentésrél
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mdédon meghatarozott idétartamig megdriz. A Szolgaltaté az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizet6 altali
visszahallgatésat — kérésre — Szolgaltaté kdzponti Ugyfélszolgalati helyiségben lehetdvé teszi. A hangfelvétel
masolatat Szolgaltato az El&fizets kérelmére 30 (harminc) napon belll kdzponti tgyfélszolgalatan — eléfizetéi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen — rendelkezésre bocsatja.
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6.3. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefliggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetoé testiilethez valé fordulas
jogarol

6.3.1 A szolgéltatassal kapcsolatos vita rendezése

Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi panaszra a Szolgaltatd altal adott valaszt nem tartja megfelelének, a
kovetkezé szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

a) Az Elbfizeté a fogyasztovedelemrél szold 1997. évi CLV torvény alapjan a teruleti gazdasagi
kamarak mellett mikodé flggetlen békéltetd testiletekhez fordulhat. Ezek hataskorébe tartozik az
aruk és szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi
eljarason kivuli rendezése.

b) Az El6fizet6é a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény és a kapcsolddé hatdsagi kijeldld
jogszabaly alapjan a fogyaszté az ASZF 8. sz. melléklete szerinti fogyasztévédelmi hatdésaghoz
fordulhat, amelyek hataskdérébe tartozik a fogyaszték mindségi kifogasaival és panaszaival
kapcsolatos Ugyek intézése.

c) Az Eléfizet6 az el6fizetdi szerzddés teljesitésébdl eredé vitak esetén, amennyiben a békés, peren
kivali uton valé megegyezés nem lehetséges, az elektronikus hirkdzlési jogviszonyra iranyado
elévilési idén belil a Budai Kozponti Kerlleti Birdésaghoz fordulhat (elérhet6ségek:
http://www.birosag.hu)

d) Az El&fizetd a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas
minéségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

e) Ha az El6fizetd a Szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Média-
és Hirkdzlési Biztoshoz fordulhat.

f) Az Elé6fizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény alapjan.

6.3.2 Az eljarasra jogosult szervezetek megnevezése és elérhetbsége

Részletes elérhet6ségi adatok a 8. szamu mellékletben talalhatéak, amely adatok tajékoztatd jellegliek, azok
valtozasaért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokeért fizetend6 dijak meghatarozasa

7.1.1 Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéért a jelen ASZF-ben meghatérozott rendelkezések alapjan dijat
koteles fizetni. A dijak aktualis mértékét részletesen a 2. szamu melléklet ('Dijszabas’) tartalmazza.

Az El6fizet6i szolgaltatas dijanak megfizetéséért az El6fizetd a felelbs, fuggetlenll az Eléfizetéi szolgaltatas
tényleges felhasznaldjanak a személyétél. A dijak az AFA-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltatd AFA nélkiili dijat
tlntet fel, ezt kilén megjeloli.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatban felmerilt kdzvetitett szolgaltatast (a
kilonb6z6 médiaszolgaltatok altal elballitott misorok) az Elbfizetd részére mas szolgaltatasokkal egyutt
tovabbszamlazni.

7.1.2 Kedvezmény az egyes dijakban vagy mas el6nyok

A Szolgaltaté donthet tovabbi kedvezményekrdl, meghatarozott idejd, illetve meghatarozott terileti hatalyu
akcidkrol, amelyek a dijakat csdkkenthetik, vagy mas elénydket biztosithatnak. A Szolgaltatdé ezek
nyilvanossagat a 9. szamu mellékletben torténd rogzitéssel biztositja. A Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan
is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben 1évék azonos elbiralasanak elvét szem elétt tartva. A
Szolgaltaté az egyes akcidkban valasztasa szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak korét, és a
részvétel egyéb feltételeit.

7.2. A klilonboz6 fizetési modokbol adédo, Elofizetot érintod eltérések

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ujabb konstrukcidk esetén, a kdvetkezékben felsoroltakon
valtoztasson.

7.2.1 Hatéarozott idére létrejoévs szerzédés esetén

Hatarozott id6ére létrejové szerz8dés esetén Elbfizetd valasztasa alapjan az alabbi fizetési mddok
lehetségesek:

a) a szolgaltatasi dij elére torténd fizetése esetén — a ,MindigTV PREMIUM” szolgaltatasra térténd
eléfizetés esetén a kartya atadasakor vagy a vételi eszkdz aktivalasakor — egyszeri dijfizetés torténik;
b) a szolgaltatasi dij targyhdénapban térténd megfizetése a 7.2.2.1 pontban meghatarozottak szerint.
C) a szolgaltatasi dij negyedévente torténé medfizetése a 7.2.2.2 pontban meghatarozottak szerint.

7.2.2 Utdlag fizetett szolgaltatasra vonatkozo szerzbdés esetén

7.2.2.1 Utdlag fizetett szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés esetén a szolgaltatasi dij targyhdnapban
torténd fizetése valdsul meg, Eléfizetd koteles a dijakat jelen ASZF illetve az egyedi eléfizet6i
szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességukkor, hataridBben megfizetni. Ennek
megfeleléen Elbfizeté koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamlat targyhd utolsé6 munkanapjaig az
ugyfélszolgalaton személyesen, postai csekken, atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal
kiegyenliteni. Amennyiben El&fizeté dijfizetési kotelezettségének hataridbben nem tesz eleget,
késedelmi kamat megfizetésére is koteles.

Amennyiben targyhoé 20. napjaig Eléfizetd nem kap szamlat Szolgaltatotol, ezt haladéktalanul koteles
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy telefonos ugyfélszolgalatan bejelenteni. Szolgaltaté ebben az
esetben tajékoztatja El6fizetét a szamla 6sszegérdl. Nem mentesiti ElSfizetét a szamla hatarid6re
torténd kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendé teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatbhoz a szamla
ellenértéke megérkezik.

7.2.2.2 ( torlésre kertlt 2021.09.01-i hatallyal)
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7.2.3 Szamlazas

7.2.3.1 Elbre fizetett szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés esetén

A 7.2.1 a) pont szerinti esetben az Eléfizetési dijrél, az egyszeri belépési dijrél, az aktivalasi dijrol és
a szolgaltatasi dijrol Szolgaltatd, illetve megbizottja a kartya(k) rendelkezésre bocsatasakor vagy
vételi eszk6z(6k) aktivalasakor szamlat allit ki, amelyet El6fizetd koteles haladéktalanul készpénz
vagy bankkartya utjan kiegyenliteni.

A 7.2.1 b) pont szerinti esetben a 7.2.3.2 pont szerint térténik a szamlazas.

7.2.3.2 Utdlag fizetett szolgaltatasra vonatkozészerzédés esetén

A havi Eléfizetési dijrol Szolgaltaté havonta targyhéban szamlat allit ki és megkduldi El6fizetd részére.

A negyedéves Elbfizetési dijrél Szolgaltaté a negyedéves id6szak k6zépsé honapjaban szamlat allit
ki és megkuldi El6fizet6 részére.

Az egyszeri belépési dijat és az aktivalasi dijat az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor fizeti az Eléfizetd
a Szolgaltaté vagy megbizottja szamlaja alapjan. A Szolgaltatd kérheti a fizetést igazolé dokumentum
(pl. eredeti feladdvevény) bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az Eléfizetési
dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan.

7.2.3.3 Elektronikus szamlara vonatkozé kilonds szabalyok

Az elektronikus szamla szolgaltatds (E-szamla’) megrendelése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére egy olyan hiteles, elektronikus formaban I|étez6 elekironikus szamlat allit ki, amely
elektronikus alairassal és az alairas idépontjat hitelesitd idébélyegzdvel van ellatva, és mindenben
megfelel az altalanos forgalmi adordl szél6 2007. évi CXXVII torvényben, valamint a szamla és a
nyugta adéigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban meg6rzétt szamlak
adohatdsagi ellendrzésérdl szold 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletben foglaltaknak. A szolgaltatasi dij
elére torténd fizetése esetén [7.2.1.a) pont] E-szamlara nincs lehetdség.

E-szamla szolgaltatast kizarolag azon Ugyfél igényelhet, akinek az igénylés pillanataban nincs lejart
hatarideju dijtartozasa a Szolgaltatd felé. Az E-szamlat, valamint a hozza kapcsolodo esetleges
kiegészité szolgaltatasokat az El&fizetd kizardlag a Szolgaltatd internetes honlapjan elérhetd Online
ugyfélszolgalatan ('Online Ugyfélszolgalat’) rendelheti meg, mddosithatja és mondhatja le (egy
szamlazasi cimen 1év6 tobb eléfizetés esetén a megrendelés valamennyi szolgaltatdsra vonatkozik).
A szolgaltatas havidijmentes. Amennyiben El6fizet6 megrendeli a szolgaltatast, abban az esetben a
tételes szamlamellékletet is elektronikus formaban kapja meg. A jelen pontban meghatarozott, az
elektronikus szamlara vonatkozé rendelkezések a tételes szamlamellékletre is megfeleléen
irAnyaddak. Az E-szamla igénybevételéhez az Elbfizetbnek az Online Ugyfélszolgalatan
regisztracioval kell rendelkeznie. Az El&fizetd az Online lgyfélszolgalaton térténé megrendelést
kovetben és kizarolag abban az esetben veheti igénybe az E-szamlat, ha rendelkezik az esedékes
szamla kidllitasanak megtorténtérél szold értesités fogadasara alkalmas e-mail cimmel, az E-
szamlara vonatkozo, ASZF-ben foglalt jelen feltételeket elfogadja, valamint a Szolgaltato
visszaigazolasa megérkezik az Eléfizetd e-mail cimére arrdl, hogy a megrendelése sikeres volt. Ezek
hianyaban az E-szamla nem tekintheté megrendeltnek, illetve torlésre kerll. Sikeres megrendelés
esetén az E-szamla a megrendelést kdveté honapban indul.

Az E-szamla megrendelésével egyidében az Eléfizet6 regisztralt szamlafizetési mddja automatikusan
banki atutalasra médosul (amely alapjan a fizetés az Eléfizetd altal valasztott moédon vagy
atutalasként, vagy csoportos beszedési megbizasként valosul meg). Amennyiben az Eléfizetd az E-
szamlat lemondja, ez a Szolgaltatoé részérdl torténd visszaigazolastol hatalyos, és a szamlafizetési
mod a banki atutalds marad, amely fizetési médot Eléfizetd az ASZF-nek megfeleléen médosithatja
azzal, hogy a lemondassal egyidejlileg papir alapu szamlazasra beterjesztett eléfizetsi igény esetén
a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi idészakot,
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melytél kezdédden elektronikus szamla helyett ismét papir alapi szamlat tud az Eléfizetd részére
kildeni.

Az El6fizeté a sikeres megrendelést kdvetéen kizardlag elektronikus Uton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban a Szolgaltaté papiralapu szamlat vagy postai csekket nem allit ki.

Az Elb6fizeté szamlazasi médjat negyedévente egyszer modosithatja. A Szolgaltato altal kiallitott
elektronikus szamla csak elektronikus formaban hiteles. A Szolgaltaté az Online Ggyfélszolgalatan
biztositja az El6fizeté szamara a hiteles elektronikus szamlak megtekintését és ezekhez kapcsoldédo
esetleges egyéb szolgaltatasokat.

Az elektronikus szamlak az Online lgyfélszolgalatan valé megjelenitéssel egyidében kézbesitettnek
tekintend6k, El6fizeté pedig kotelezetté valik a szamldban foglalt dijfizetési kotelezettsége
teljesitésére.

A Szolgaltaté az esedékes szamla kiallitasaval egyidejlleg automatikusan e-mailben értesitést kuld
az Eléfizetébnek az elektronikus szamla kiallitasanak megtorténtérél. Amennyiben ez az értesités
sikertelennek bizonyul, Ugy a Szolgéltatd Gjra megkisérli értesiteni az Ugyfelet. Az e-mail-t a
kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az e-mail-
ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében fennallé kordimény miatt nem allapithato
meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltato az eléfizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

Az Elé&fizetd koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni arrél, ha e-mail cime megvaltozik, vagy
a szolgaltatas céljara nem alkalmazhatd. A Szolgaltatdé ezzel kapcsolatos felelésségét kizarja,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését az El6fizet6tdl kovetelheti. Az
értesitést kovetdn a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében torténd
teljesitése az Eldfizetd felel6ssége. Az Eldfizetd koteles jelezni Szolgaltatd felé a szamlakuldés
hianyanak jelzésére a 7.2.2 pontban szerepl6 hataridében, hogy a szamla megkuldésérél a
szamlazasi hatarid6 elteltéig nem kapott értesitést.

7.2.3.4 Az El6fizetd értesitésére vonatkozo szabalyok

Ha az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly (igy kulondésen Eht. Eszr.) az Eléfizetd
értesitésének médjat nem hatarozza meg, a Szolgaltatd valasztasa szerint a kovetkezd médon tehet
eleget az értesitési, tajékoztatasi kdtelezettségének:

a) tartés adathordozé utjan, azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetévé tételérél az Eléfizetot
igazolhatdo modon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege
azt nem indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon;

C) egyeb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd el6fizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkesztbség, internetes uUjsag vagy hirportal dtjan legalabb ket
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltato koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Tartés adathordozénak mindsil a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhet6 olyan eszkdz, illetve
platform, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkdz kuldndsen
a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitégép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.
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A Szolgaltaté els6sorban a szamla melletti levélben, elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén
szamlaértesit6 elektronikus levéllel egyidejlleg értesiti az El6fizetdt.

Az elektronikus vagy papir alapu szamlahoz csatolt tajékoztatéban, vagy az értesité e-mailben a
Szolgaltatd tovabbi informaciokat is eljuttathat az El6fizetonek.

Postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesités esetén a Szolgaltatd
maradandé médon rdgziti, hogy az Eléfizetének igazolhaté mdédon megkuldték.

A postai uton megklldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkez6 bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatdé altal rogzitett
idépontjaban az el6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezb
bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltaté altal rogzitett idépontjaban az El6fizetd értesitését
megtdrténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az El&fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Szolgaltaté felel6ssége a miisorterjesztési szolgaltatdshoz sziikséges kartya vagy vételi eszkdz segitségével
igénybe vehetd, kddolt mlsorterjesztésre terjed ki. Szolgaltaté feleléssége csak a neki felrohatd okbdl torténd
késedelmes aktivalas, hibas, csokkent értékd teljesitésért all fenn. Szolgaltatd mentesil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerzddésszer(i teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. Az eléfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében Szolgaltatd Eht. 143. §. (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a miholdas misorok készitéi vagy a miholdak hibajabél bekdvetkezb,
valamint a féldfelszini mlsorok sugarzasaban bekdvetkezett adaskimaradasok miatti misorkiesésekeért,
illetve mindségromlasért, tovabba minden a Szolgéltatén kivilalldé miszaki okbdl torténd vételromlas,
zavaras, vételkiesés, energia- kimaradas esetére.

Szolgaltatd koteles a szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentaciokat, adatokat és egyéb
informacidkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél szamara ne legyenek
hozzaférhetéek. Ennek elmulasztdsa vagy megszegése esetén koteles El6fizetd igazolt karat megtériteni.

Az El6fizeté a Szolgaltatdnak okozott karért a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

7.4. Az elofizetoi tartozasok kezelése

7.4.1 Az Elsfizets a jelen ASZF-ben meghatarozott médon a szolgaltatas dijainak megfizetésére,
szerz8désszegése esetén késedelmi kamat és egyéb dijak fizetésére koteles. A késedelmi kamatot
Szolgaltatd az Eléfizets altal nem vagy késedelmesen megfizetett 6sszeg(ek) utan, annak esedékességété|
a kiegyenlités napjaig szamitja fel. A késedelmi kamat mértéke egyéni el6fizetd esetén a Ptk. 6:48. §-ban,
mig jogi személy esetén a 6:155 §-ban meghatarozottak szerinti mértékkel megegyez6.

7.4.2 Amennyiben az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd felszolitasa ellenére sem tesz
eleget, Szolgaltaté az 6t megilleté dijak és jarulékainak behajtasa érdekében, kdveteléseinek kezelésére

35



Hatalyba lépés id6pontja: 2022.julius 5.

megbizottat jogosult igénybe venni, amely megbizott szolgaltatd szamara az El&fizetdbnek az adatkezelés
céljabdl szikséges adatait az Eht. és az egyéb hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint
jogosult atadni.

7.4.3 A kdvetelések behajtasaval megbizott szolgaltaté az eljarasaval kapcsolatos koltségei fedezésére az
ASZF 2. szamu mellékletének 1.3. pontjaban meghatarozott mértéki ,Kdveteléskezelési adminisztracids
dijat” jogosult az érintett El6fizetével szemben érvényesiteni.

7.4.4 Az elbfizet6i szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekdvetkezeésétdl kell szamitani (Eht 143.§ (2)). Az elévilést megszakitja:

a) a tartozasnak Elé&fizetd altali elismerése, vagy

b) a kdtelem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezség, vagy

c) a kovetelés El&fizetbvel szembeni birdsagi eljarasban térténd érvényesitése, ha a birésag az
eljarast befejezd jogerés érdemi hatarozatot hozott, vagy

d) a kovetelés csbdeljarasban torténd bejelentése.

e) Felek barmelyikének fizetési felszolitasa.

A tartozas elismerésének mindsull, amennyiben El6fizetd a részére kildott fizetési felszdlitas atvételét
kovetben a tartozast nem vitatja.
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8. Az elofizetoi szerzodés idotartama

8.1. Az elo6fizetbi szerzédés idétartamara vonatkozo altalanos szabalyok

Az el6fizetGi szerzédés az Eldfizeté dontése alapjan hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre és z ASZF
2.1.1. pontjaban meghatarozott médon Iép hatalyba. Amennyiben jelen ASZF-ben nem toérténik utalas a
szerz8dés hatalyara, abban az esetben az adott rendelkezés mindkét tipusu szerzédésre alkalmazando.

Amennyiben az el&fizetéi szerz8dés hatarozott idére jOn Iétre, abban az esetben a szerzddés hatalya a
misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya vagy vételi eszkdz aktivalasatél szamitott, az Eléfizetd
altal meghatarozott, hatarozott idétartamra szal.

Az El6fizeté a hatarozott idejli szerzédést 6 (hat) hénapra (csak elére fizetett szolgaltatas esetén) vagy 1
(egy) éves id6étartamra kétheti.

Amennyiben az Igényl6/El6fizetd 1 (egy) éves id6tartamra kivan szerzddést kotni, abban az esetben
Szolgaltaté — a szerz6dés megkotését megelé6zéen és a megkodtés maodjatol fliggben ugyfélszolgalata
megkeresése esetén szoban, egyéb megkereséses esetén a Szolgaltatd honlapjan — felajanlja a
hatarozatlan id6tartamu eléfizetéi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatja azok részletes
feltételeit.

8.2. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désekre vonatkozé kiilonos szabalyok

8.2.1 A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megkdtését megelé6zéen a Szolgaltatd igazolhaté médon koteles
tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6
valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kulon-kulon, valamint
Osszesitve. Koltség kildndsen az elbfizetbi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az el6fizet6i szerz8déssel 6sszefiggd elekironikus hirkdzl eszkdzre vonatkozo
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezeés
vagy egyeb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maodon torténé atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott
ideji el6fizetbi szerz8désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitdé szerzédéses
rendelkezés semmis.

8.2.2 Tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés esetén az irasbeli
értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak napjardl is értesiti az Eléfizetét.

8.2.3 A szolgaltatas Elbfizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szlineteltetését a Szolgaltaté hatarozott
idejl el6fizetbi szerz8déseknél sem zarja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerz6dés idétartama
a szineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

8.2.4 A Szolgaltaté a hatarozott id6ére kotott eléfizetdi szerz8dést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kulondsen elbfizetési dij), az eldfizetdi szerzédés id6tartama,
megszuntetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindsegi kovetelmények célértéke tekintetében
maoédositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozds vagy hatésagi dontés indokolja, vagy ha az eléfizetdi
szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybe vételére vonatkozé feltételek kizardlag az Eléfizetd szamara el6nyds
maddon valtoznak meg.

8.2.5 A hatarozott idejl el6fizetsi szerz6dés rautald magatartassal nem médosithato.

8.2.6. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltatd harom alkalommal koteles az el6fizet6t
tartos adathordozo utjan tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasarol.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe 1€p6 uj, hatarozatlan
idejl szerzddés olyan Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd,

37



Hatalyba lépés id6pontja: 2022.julius 5.

igy killénésen az alapvetd dijszabasra, a lefedettségre, a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatorndk Osszetételére, a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az El&fizetd
felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamu el6fizetbi szerz6déssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvez8bb dijazasu dijcsomagra,
tovabba a hatarozott ideji szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzdédési feltételekben meghatarozott
lehetséges maodjaira.

Amennyiben az Eléfizeté egyoldaluan - vagy az El&fizetd és a Szolgaltatdé k6zos akarattal - a hatarozott id6é
lejartat megel6zéen nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszinteti, ugy a
hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6dés nem Iép életbe, ill. ha a felek k6zbs akarattal kizartak annak
lehetéségét, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6dés lépjen

8.2.7 Az elbfizetbi szerz6désnek az Eléfizetd érdekkorében felmerilé okbdl (Eht. 134. § (15) bekezdése vagy
(15b) bekezdése) tortén6é megszinése esetén a Szolgaltatd kizardlag az Elbfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, amelyeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi idé lejartaig
jogosult felszamitani. Ezt a jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az El&fizeté
az el6fizet6i szerzédést:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt a 6.2.2
pontban irt dijaranyositasnak van helye.

8.2.8 A hatarozott ideji el6fizetdi szerzédés 8.2.7 pontban foglaltak alapjan torténd eléfizetdi felmondasa
esetén az eldfizetdi szerz8dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kdveté napon
szlnik meg.

8.2.9 El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés rautald
magatartassal akkor méodosithatd, ha az eléfizetéi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mdédon széban vagy
irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi,
az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
minésul. Elére fizetett diju szolgaltatdsok egyenlegfeltdltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a
Szolgaltaté az Eléfizet6 altal kifizetett, de az egyenlegfeltéltést megelézden fel nem hasznalt dsszeget az Uj
el6fizetéi szerz6déshez kapcsoldodd egyenlegen jovairja. A Szolgaltatdé a szerz6dés ujabb feltdltés nélkali
megsziinésekor az Eléfizetd - elévllési idén belll elbterjesztett - kérésére elszamol. Semmis az eléfizetéi
szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az Eléfizetének nem
jar vissza. Egyenlegfeltoltéssel, elére fizetett diju szolgaltatasok esetében a 8.2.1, a8.2.2,a8.2.3,a8.2.5, a
8.2.6 , 8.2.7 és 8.2.10. pontokban foglaltak nem alkalmazhatok.
8.2.10. Nem |ép hatarozatlan id6tartamu el6fizetSi szerz6dés a hatarozott idétartamu szerzédés helyébe
a) ha az Eléfizet6 egyoldaluan - vagy az Eléfizeté és a Szolgaltaté kdzos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megel6z6en nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszunteti, vagy
b) ha a Felek koézbés akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés 1épjen.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsaqg

9.1. A Szolgaltatoé altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

9.1.1. Az adatok kezelésének célja, fajtaja, jogalapja és idétartama

Szolgaltaté az Eléfizetd azonositasahoz szikséges és elégséges szemelyes adatokat az alabbiak szerint
meghatarozott célbdl kezelheti:

a) eldfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése, kapcsolattartas céljabdl (a szolgaltatas igénybevételére
iranyulé eldfizetdi szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitése,
kapcsolattartas, bejelentések kezelése);

b) hibabejelentések kezelése

c) szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, szamlakezelés érdekében az adatok rdégzitése,
tarolasa, felhasznalasa, torlése;

d) az elektronikus hirkdzlési jogviszonybdl eredd igények érvényesitése, igénnyel szembeni védekezés
érdekében az adatok, nyilatkozatok tarolasa, felhasznalasa, torlése;

e) hatdsagi adatszolgaltatas;

f) panaszok, bejelentések kezelése;

g) Uzleti ajanlatok kidolgozasa, piackutatas, koézvélemény kutatas, reklam, egyéb fogyasztoi
tajékoztatas.

Az El6fizetd személyes adataihoz val6 joganak érvényesitése érdekében a Szolgaltatd mikddése soran
tiszteletben tartja az adatvédelmi jog alapelveit, azaz

a) aszemélyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az El6fizeté szamara atlathaté modon
kezeli;

b) személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célhoz kotdtten kezel,

c) csak az adatkezelés célja szempontjabdél megfelel6 és relevans személyes adatokat kezel, a
szukséges mertékben, biztositva az adattakarékossagot;

d) biztositia a személyes adatok pontossagat és szikség esetén naprakészségét, minden ésszeri
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék;

e) a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé, biztositva a korlatozott
tarolhatésagot;

f) az integritas és bizalmas jelleg alapelvének megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket tesz
az adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése soran védi azokat a jogosulatlan
vagy jogellenes kezeléssel szemben, a véletlen elvesztéssel szemben, a megsemmisitéssel vagy
karosodassal szemben;

g) aszemélyes adatok kezelését az elszamoltathatésag alapelvének megfeleléen olyan médon végzi,
hogy képes legyen a fenti alapelveknek valé megfelelés igazolasara.

Az eléfizetbi jogviszonnyal kapcsolatosan a Szolgaltaté altal kezelt adatok koérét, az adatkezelés jogalapjat,

céljat és id6tartamat a Szolgaltaté honlapjan elérhetd Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza részletesen.

9.1.2. A Szolgaltato altal kezelt adatok tarolasa, esetleges tovabbitasa, célja

A tarolas maédja:

A Szolgaltato az altala kezelt adatokat az alabbi moédon tarolja:
e elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben tortend rogzités utjan;
e a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapi dokumentumok formajaban.
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A személyes adatok esetleges tovabbitasaval kapcsolatos informacidkat a Szolgaltaté honlapjan elérhetd
Adatkezelési tajékoztato részletesen tartalmazza.

9.2. Az Eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

9.2.1. Adatbiztonsagi szabalyok

Szolgaltaté miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetéi adatok védelmerdl.

Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltato garantalja, hogy az altala alkalmazott elektronikus hirk6zlé
eszkozok oly médon uzemelnek, amely szerint

az altala kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek (rendelkezésre allas),
az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

az adatok valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas)

valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltaté biztositja, hogy az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel® informatikai
rendszerekhez csak a megfelel® szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek tzemeltethetik. A
hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
felllvizsgalja.

A személyes adatok feldolgozasa soran a Szolgaltaté biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az adatok jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellendrizhetéségét, mely szervezetek és vagy személyek tovabbithatjak/tovabbithattak az
adatokat

e arendszerek Uzemzavara esetén az adatok helyreallithatosagat;
e az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrodl jelentés késziljon.

Az adatbiztonsaggal kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat a Szolgaltatd honlapjan elérhetd
Adatkezelési tdjekoztato tartalmazza.

9.2.2. El6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kbtelezettségei

Az elbfizetd6 adatkezeléssel dsszefliggd jogait a Szolgaltatdé honlapjan elérheté Adatkezelési tajékoztatod
részletesen tartalmazza.
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10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaédositas

10.1.1 A Szolgaltaté egyoldalt szerzédésmodositasanak esetei

A Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szerz6dés egyedi eléfizetdi szerz6désre kiterjedé hatalyu egyoldala

modositasara.

A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést egyoldalian jogosult médositani, ha a médositas nem eredményezi a
szerz6désnek az alapvet6 dijszabasra, idGtartamara, megszintetésének jogkdvetkezményeire, minéségi
célértékeire vagy a szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételeire vonatkozd lényeges modositasat.

Nem tekinthet6ek Iényeges valtozasnak az alabbiak:

a)

b)
c)

d)

f)

)

munkaszervezetének, gazdalkodasi kornyezetének vagy az altala a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott technologianak, valtozasa kovetkezik be, illetve halézatat béviti, annak
miszaki allapotat korszer(siti, ha megvaltozik a szolgaltatas miszaki jellege, a kodolas
technikaja, vagy

Uj szolgaltatast vagy misorcsomagot vezet be, vagy

Uj vagy meglévé szolgaltatasat korszerisiti, azok biztonsagat Uj miszaki vagy jogi
megoldasok alkalmazasaval néveli, ezen tulmenéen

a hatarozatlan idére szol6 eléfizetéi szerz8dések tekintetében a dijmelléklet szerinti nem
alapvetd dijait a megel6z8 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyaszt6i arindex mértékével a naptari év januar 1-jei hatéllyal emeli, valamint

ha a mddositas az ASZF-nek az Eléfizetd és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit nem
érintd, az ASZF szdvegének kozérthetéségét, ellentmondas-mentességét és
attekinthet6ségét szolgald pontositasa,

a csatornasorrend megvaltoztatasa, valamint olyan médositas ( pl. a csatornanév valtozas),
amelyet megel6zéen a kinalt csatornak a modositast kovetben is elérhetéek az elbfizetd
szamara,

ha a Szolgéltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan feltintette az
altala kinalt dijcsomagokban az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és
ez az id6épont letelt.

A Szolgaltaté az el6fizetbi szerz6dés lényeges feltételeit abban az esetben egyoldalian is modosithatja,
amennyiben a mdédositas

h)
)

)
K)

kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birésagi déntésen alapul,

a hatarozatlan id6re Kkotott el6fizetdi szerzédések tekintetében a koériiményekben
bekovetkezett, a szerz6dés megkodtésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozasnak mindsil
kilondsen az olyan koltség - az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd -
névekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennallé szerz8déses kapcsolatabol
ered, és kdzvetlenul beépll a szolgaltatas dijaba,

a kértilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elbre nem lathaté lényeges
valtozas,

a musorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja, s az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken
alapulé nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott szerz8déses jogviszony
indokoljak, tovabba ha

a moédositas kovetkeztében az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételek kizarolag az Eléfizeté szamara elényds mddon valtoznak meg.
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Nem tekintheté az Eléfizetd szamara elbnydés modositasnak a dijak, a dijcsomagok, a lefedettség, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak ésszetételének mddositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6z6en kinalt csatornak a modositast
koévetben is elérhetbek az elbfizeté szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az eléfizeté szamara
nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényds valtozasokkal jarnak egyutt.

Nem tekintheté adminisztrativ jellegl modositasnak valamely szerzédési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerz8désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

10.1.2 Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Elbfizets tajékoztatasanak modja

Az egyedi elbfizetbi szerz6dés mébdositasat Szolgaltatd koételes minden esetben irasban is kozodlni az
El6fizetével. Szolgaltaté az Eléfizetét szamla melletti levélben vagy SMS/MMS (tjan értesiti a valtozas
hatalybalépését megeléz6en legalabb 30 nappal az egyoldali szerz6désmaodositasrol.

10.1.3 Az Eldfizetdt a Szolgaltaté egyoldali szerz6désmddositasanak eseteiben megillets jogok

10.1.3.1 El6fizetd jogosult az eléfizetbi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha a Szolgaltaté az
eléfizet6i szerz6dést nem a 10.1.1 pontban meghatarozottak figyelembevételével modositja.

10.1.3.2 Amennyiben a médositas az Eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz
az értesitéstdl szamitott 45 napon belul, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult
felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést az Eléfizetd,
ha a modositas
a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
feltételek az El6fizetd szamara kizarolag elénydés modon valtoznak meg ( 10.1.1. ) pont
szerinti médositasok)
b) adminisztrativ jellegii és nem tartalmaz az Eléfizet§ szamara hatranyos rendelkezést
(10.1.1. a)-g) pontok szerinti modositasok), vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birésagi déntésen alapul. (10.1.1.h) pont
szerinti moédositasok)

10.1.3.3 Rautalé magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetéi szerz6dés rautald
magatartadssal akkor médosithato, ha az Eléfizet6 az eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon
szbban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés
modositasat kezdeményezi, az El6fizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésuil.
10.2. Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a moédositas
teljesitésének hatarideje

10.2.1 Az elbfizetbi szerz6dés meghosszabbitasa

Az utdlag fizetett szolgaltatasra vonatkozé egyedi elbfizeti szerz6dés idétartamat érinté modositast
megel6zden a Szolgaltatd koteles igazolhatdé mddon tajékoztatast adni az Eléfizeté szamara a hatarozatlan
és a hatérozott ideji el6fizetbi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az egyedi
el6fizetdi szerz8désben az Elbfizetdét érinté, a hatarozott ideji eléfizetéi szerz8déshdl eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon létre, a meghosszabbitas Ujabb hatarozott id6re az alabbiak
szerint lehetséges:

a) Utdlag fizetett szolgaltatas esetén

Amennyiben az Eléfizet6 az egyéves hatarozott idétartam lejartat megel6z6en kéri a hatarozott idé
meghosszabbitasat ugy az Eléfizetd altal valasztott hatarozott id6tartamot a hatarozott idé utolsé
napjatél kell szamitani.
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Szébbeli szerz6déskotés (telefonbeszélgetés) dtjan térténd meghosszabbitas esetén — eltéréen a
2.1.1.2 pontban foglaltaktél - Szolgaltatd a telefonbeszélgetés soran csak a médositassal érintett
lényeges feltételekrdl tajékoztatja El6fizetot.

b) Elére fizetett szolgaltatas( Feltoltd kartya) esetén

ba) Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon 1étre elére tdrténd dijfizetéssel, abban az esetben
az Eléfizeté6 kérésére a ,mindigTV PREMIUM” miisorterjesztési szolgaltatds Ujabb hatarozott
idétartam aktudlis dijanak medfizetésével — mint rautal6 magatartassal — uj hatarozott tartamu
szerz6dés jon létre. A misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartya vagy vételi eszkdz a
hatarozott id6 utolsd napjat kdvetden lezar (deaktivalédik).

bb) Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartam lejaratanak napjatél szamitott 1 (egy) éven belll
'mindigTV PREMIUM felt6lté kartyat vasarol, majd végrehajtja a 2.3.2 pont szerinti aktivalast, djabb
aktivalasi dij medfizetése nélkil, Uj el6fizetéi szerz6dés — rautaldé magatartassal — jon létre.
Szolgaltaté a 2.3.2 pont szerinti aktivalast kovetéen haladéktalanul a kifizetett id6szakra aktivalja a
kartyat. Az El6fizetd altal valasztott hatarozott idétartamot a hatarozott idé utolsé napjatdl vagy a 2.3.2
pont szerinti aktivalastol kell szamitani.

10.2.2. Az egyedi elbfizetbi szerz6dések modositasa elbfizetbi jogutoddias esetén

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére csak a 10.2.4 pontban foglaltak szerint moédosithatja az egyedi el6fizet6i
szerzBdést, ha az el6fizetd személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras).

10.2.3 Mdédosulas az Eléfizeté adataiban

El6fizetd koételes az adataiban bedlld minden valtozast 15 napon bellil Szolgaltatébnak 1.2 pontban
meghatarozott Ugyfélszolgalati telefonszamon és irasban is bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl adodo
karért a Szolgaltaté nem felel. Szolgaltaté a szamlazasi cimet El6fizeté irasbeli kérésére modositja. A
valtozast a Szolgaltatd a bejelentést kdvetd szamlak kibocsatasanal érvényesiti.

10.2.4 Atiras

Amennyiben az Eléfizeté személyében szerz8dés alapjan, vagy egyéb jogcimen jogutddlias toértént, és ennek
kovetkeztében az eléfizetbi szerz6dés atirasa valik szikségessé, azt a Szolgaltatd - amennyiben annak
teljesitéséhez szikséges minden dokumentum, igazolas rendelkezésre all — az igény benyujtasatol szamitott
15 napos hataridén bell teljesiti, vagy az igény elutasitasardl az igénylét (igényldket) értesiti.

Az atiras feltételei:

a) Amennyiben az atiras szerz6déses jogutddlason alapul, ugy az atirast
e vagy a két érintett El&fizet6 egylttesen kéri,
e vagy az atirast onalléan kér6 Uj El6fizetdbnek be kell mutatnia a szerz6déses jogutodlas
dokumentumait (adasvételi szerz8dés, atruhazo nyilatkozat).

b) Az atiras teljesitésének feltétele a korabbi El6fizetd kotelezettségeinek az uj Eléfizeté altali
atvallalasa vagy az esetleges hatralékok atiras elétti megdfizetése.

Az atirasért Szolgaltaté dijat nem szamit fel. Atiras esetén az uj Eléfizeté6 nem koteles egyszeri belépési dijat
fizetni.

Az atirast a Szolgaltatd az igény beadasanak napjaval kezd6dé hatallyal teljesiti.

10.2.5 Miisorcsomag-valtas

10.2.5.1 Az Eléfizet6 jogosult eléfizetdi szerz6dését az altala igénybevett misorcsomag tekintetében
maodositani oly médon, hogy a meglévd Alap misorcsomagja helyett Csaladi misorcsomagot vagy a
Csaladi miisorcsomag helyett Alap misorcsomagot kér. Kiegészité miisorcsomag énalléan nem
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igényelhetd, azokhoz minden esetben meglévé Alap és/vagy Csaladi miisorcsomagra vonatkozo
eléfizetés szikséges. A miisorcsomag-valtast a Szolgaltaté abban az esetben biztositja az Eléfizetd
részére, ha az El6fizetdbnek nincs lejart dijtartozasa az el6fizetdi jogviszonyaval kapcsolatosan a
Szolgaltatéval szemben.

10.2.5.2 A szolgaltatas keretében El6fizetd Alap és/vagy Csaladi misorcsomag valtasara jogosult,
kiegészité miisorcsomag valtasara nincs lehetéség.

10.2.5.3 Az Eléfizetd misorcsomag valtasra iranyul6 kérelmét Szolgaltatd 3 munkanap alatt teljesiti.

10.2.5.4 Milsorcsomag-valtas esetén El6fizet§ koteles a 2. szamu mellékletben meghatarozott
.Misorcsomag-valtasi dijat” fizetni, amennyiben valamelyik m{isorcsomagjat lemondja, ide nem értve
az eléfizet6i szerz6dés felmondasat. Csaladi misorcsomagra térténé eléfizetés nem minésil az Alap
misorcsomagrol valé lemondasnak. Szolgaltatd a Misorcsomag valtasi dijat a kdovetkez6é havi
szamlaban szamlazza ki.

10.2.5.5 Misorcsomag-valtas szobeli szerz6déskotés (telefonos tgyfélszolgalat) utjan is lehetséges,
amely esetben — eltéréen a 2.1.1.1.2 pontban foglaltaktol —

a) Szolgaltatd a telefonbeszélgetés soran csak a médositassal érintett Iényeges feltételekrdl
tajékoztatja El6fizetot;

b) a szerz6dés-médositas a telefonbeszélgetés napjan jon létre és |ép hatalyba;

c) Szolgaltaté a médositassal érintett Iényeges feltételekrdl irasbeli megerdsités kuld.

10.2.5.6 Elére fizetett szolgaltatast érinté miisorcsomag-valtas esetén Eléfizeté meglévd eléfizetése
tekintetében Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

a) elbre fizetett szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés maodositasa esetén a hatarozott
id6bél — a telefonbeszélgetés napjat nem beleértve — hatra Iévé napok szamat megszorozza
a 2. szamu mellékletben meghatarozott és az eredeti elbfizetés szerint alkalmazando
napidijjal, amelyet eloszt a valtas alapjan valasztott misorcsomag 2. szamu mellékletben
meghatarozott napidijaval, amely alapjan Szolgaltaté megallapitja a hatarozott idé mddositott
végét;

b) elbre fizetett szolgaltatasra vonatkozd el&fizetdi szerz6désrdl utdlag fizetett szolgaltatasra
vonatkozé attérésével egyidejlleg a hatarozott idébél (az elére kifizetett idétartambdl) — a
telefonbeszélgetés napjat nem beleértve — hatra lévé napok szamat megszorozza a 2. szamu
mellékletben meghatarozott és az eredeti eléfizetés szerint alkalmazandoé napidijjal, amely
0sszeget Szolgaltatd a havi szolgaltatasi dijakban jévairja.

10.2.5.7. A 10.2.5.5 és a 10.2.5.6 pontok szerinti modositasok esetén El&fizetd altal befizetett dijak

visszafizetésére nincs lehetéség és a valtas az Elbfizeté altal igénybe vett kedvezményekhez
kapcsolddo kdvetkezményeket sem érinti.
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11. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A Szolgaltaté altali szerz6dés felmondas

11.1.1 Szolgéltaté rendkiviili felmondéasa

Az el6fizetbi szerz6dést a Szolgaltato rendkivali felmondassal - tartés adathordozé utjan az alabbi esetekben
és moédon mondhatja fel:

11.1.1.1 Rendkivuli felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltato az egyedi el6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elklldését legalabb 15 nappal koévetd masodik értesités megtorténtét kdvetben sem
egyenlitette ki. Amennyiben az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az
el6fizetdi szerz6dés nem szlnik meg. Err6l Szolgaltaté az El6fizetét haladéktalanul értesiti.
Szolgaltaté jogosult a késedelmi kamat iranti igényét is érvényesiteni.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha az eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett
el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az Eléfizeté a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét
biztositani.

Ha az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik
meg. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlnik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni
az El6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités
kiklldését kovetd 30. naptdl jogosult az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az
El&fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Az El6fizetdi Szerz6désnek az Eléfizetd szerzédésszegésére tekintettel torténd megsziinésével
egyidejlleg a szerz6désbél szarmazd minden fizetési kdtelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsé targyidészakra vonatkoz6 szamlat
valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az
El6fizet6 részére.

Az El6fizetd a Szolgaltatod azon kdltségét, amely a dijfizetési kdtelezettségnek az elmulasztasa miatt,
a fizetési felszolitds kikuldésével kapcsolatban meril fel, a tartozassal egyidejlleg koteles
megtériteni.

11.1.1.2. Rendkivuli felmondas egyéb szerz6désszegés esetén

Szolgaltaté az El6fizeté — 11.1.1.1. ponton tuli, egyéb - szerz6désszegésére alapitott indokok alapjan
irasban, 15 napos hataridével mondhatja fel a szerzddést. A felmondast minden esetben indokolni
kételes. Amennyiben Eléfizetd a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést orvosolja, és errél a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az eléfizet6i szerz6dés nem sziinikk meg a Szolgaltaté
felmondasaval, am az El6fizetd6 koteles a Szolgaltatonak a szerzddésszegéssel okozott karat
megtériteni. Szolgaltaté nem felel az El6fizet6t ért azon karért, amely a szerz6désszegés orvoslasarol
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torténé értesités El6fizeté altali elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébdl szarmazik.
Felmondasi ok kilondsen, ha az El6fizetd:

a) a Szolgaltatast vagy a misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartyat vagy a
szolgaltatoi tulajdonu vételi eszkdzt szerzédésellenesen hasznalja,

b) a misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartyat vagy a szolgaltatoi tulajdonu vételi
eszkoz jogosulatlanul harmadik fél részére tovabbadija,

¢) a misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartyat vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi
eszkozt megrongalja vagy atalakitja,

d) a misorterjesztési szolgaltatashoz szukséges kartya vagy a szolgaltatoi tulajdonu vételi
eszk6z hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikodését, és
az Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre torténd értesitéstél szamitott 3
napon belll nem sziinteti meg,

f) a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatéd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatdé &ltal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze,

g) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a
musorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

h) az El6fizet6 a kartyat vagy a szolgaltatoi tulajdonu vételi eszkézt nem az eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott cimen veszi igénybe,

i) a Szolgaltatast egyébként térvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

j) a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdészindsithetd, hogy az El&fizetd az
eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy elbfizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatét 1ényeges korulmény — igy kulondésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

11.1.2 Szolgéltaté rendes felmondasa

Szolgaltatdé jogosult az eléfizetdi szerz6dést indokolas mellett, barmikor, irasban, 60 napos
felmondasi id6ével felmondani. Amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetéi szerzédést rendes
felmondassal sziinteti meg, az El6fizeté a részére biztositott kedvezmények visszafizetésére nem
kotelezhetd.

A Szolgaltaté altali felmondasnak a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) afelmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi médjat, és
c) ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha
az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megszinteti, az Eléfizet6i szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltat6é felmondasaval.

11.2. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei,

11.2.1 Eléfizets rendkiviili felmondasa

Az elb6fizetdi szerzddést El6fizetd a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése esetén, rendkiviili felmondassal,
irasban mondhatja fel, kiiléndsen az alabbi esetekben:

a) A szolgdltatds nyujtasanak megkezdését kovetd 14 napon belul Elbfizet6 a
misorterjesztési szolgaltatashoz szukséges kartya vagy a szolgaltatdi tulajdonu vételi
eszk6z egyidejl visszaszolgaltatdsa mellett jogosult az eléfizeti szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben az el&fizetéi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6
érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt igénybevételi
helyen a szolgaltatas mindsége nem felel meg az eléfizeti szerz6désben foglaltaknak,
vagy a szolgaltatas nem vehet6 igénybe.
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Ebben az esetben Szolgaltaté csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard
aranyos dijat kovetelheti, egyéb koltséget nem szamithat fel.

b) A Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a
hibat 15 napig nem tudja elharitani.

c) Az elbfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt td6bb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el.

d) A Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz8dés szerint teljesiti.

Rendkivili felmondas esetén az elbfizetéi szerz6dés azonnali hatallyal, a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

11.2.2 Eléfizeté rendes felmondasa

Az Elbfizetd a hatarozatlan ideji eléfizetéi szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkuil felmondani.

Felmondas esetén a felmondasi id6 lejartat kdveté 30 napon bellil az Eléfizetd koteles a
musorterjesztési szolgaltatdshoz szikséges kartyat vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkozt
Szolgaltaté részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban az tgyfélszolgalati irodaban
leadni, vagy postai uton a dijmentes kézbesitési szolgaltatassal megkuldeni, valamint az esetleges
dijtartozasat kiegyenliteni.

Késedelem esetén El6fizetét a Dijszabasban meghatarozott kdtbérfizetési kdtelezettség terheli. Ezen
tulmenden Szolgaltato jogosult a kdtbért meghaladé karat is érvényesiteni.

Amennyiben El6fizet6 a misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartyat vagy a szolgaltatoi
tulajdonu vételi eszkdzt nem, nem Gzemképes, illetve sériilt, hianyos vagy rongalt allapotban adja
vissza, €s nem tudja igazolni, hogy a muisorterjesztési szolgaltatdshoz szikséges kartya vagy a
szolgaltatoi tulajdonu vételi eszkdz allapota Eléfizetének fel nem réhaté okra vezethetd vissza, koteles
Szolgaltaté részére a Dijszabasban meghatarozott mértékl kotbért megfizetni. Szolgaltatd a koétbért
meghalado karat is érvényesitheti.

11.3. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

11.3.1 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei

Megszinik a szerz6dés

a Felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetdi szerz8dést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetéi szerzédést kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizet6i szerz8dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a Felek.

az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével,

valamint a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogosultsag megsziinésével;

vagy ha a hatarozott idétartam eltelt és a Felek k6zds akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan
id6étartamu el6fizet6i szerz6dés lépjen.
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Amennyiben Eléfizetd az misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartyat vagy a szolgaltatoi tulajdonu
vételi eszkozt az 2.3.2 pont szerint egy éven belill nem aktivalja, abban az esetben az egy év elteltével a
Szolgaltatas iranti jogosultsaga lejar, és az el6fizetdi szerz6dés megszinik. Ebben az esetben az El6fizetd
Szolgaltaté felé semmiféle kdveteléssel nem élhet.

11.3.2. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinésére vonatkozo klilbnés szabalyok

Az elbfizetdi szerz8dés a hatarozott idétartam elteltével megsziinik. Az utdlag fizetett szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal
koteles az El6fizetét a tartds adathordozon tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan
id6tartamuiva atalakulasanak idépontjardl.

Az elbfizet6i szerz6dés elbre torténd dijfizetés esetén rendes felmondassal nem szintetheté meg. Az
el6fizetdi szerz6dés utdlag torténd dijfizetés esetén rendes felmondassal a 11.2. pontban foglaltak szerint
szlintethetdé meg.

Az elbre fizetett szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddés esetén a hatarozott idétartam lejartat kdvetd 1 (egy)
éven belll El6fizetd koteles a misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartyat vagy a szolgaltatoi
tulajdonu vételi eszkdzt Szolgaltatd részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban az
ugyfélszolgalati irodaban leadni, vagy postai uton megklldeni, valamint az esetleges dijtartozasat
kiegyenliteni. Késedelem esetén El6fizetét a Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség
terheli. Ezen tilmenéen Szolgaltatd jogosult a kétbért meghaladd karat is érvényesiteni. Amennyiben
El6fizetd a ,misorterjesztési szolgaltatashoz szilkséges kartyat vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkozt
nem, nem Uzemképes, illetve sérilt, hianyos vagy rongalt allapotban adja vissza, és nem tudja bizonyitani,
hogy a mlsorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkdz allapota
El6fizetdbnek fel nem réhaté okra vezethetd vissza, koételes Szolgéltatdé részére a Dijszabasban
meghatarozott mértéki kotbért megfizetni. Szolgaltatd a kotbért meghaladdé karat is érvényesitheti,
tudomasul veszi, hogy az altala befizetett dijak kdtbérként a Szolgaltatét illetik.

11.3.3. Szolgaltato dijvisszatéritési kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megszinése az Eléfizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. A szerzddés Elbfizetd altal torténd felmondasa esetén Szolgaltatot
dijvisszafizetési kdtelezettség csak abban az esetben terheli, ha az El6fizetének a dijakban tulfizetése van.

Az El&fizetd tilfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. A szerz6dés
megszlinésekor a Szolgaltaté a 100 (szaz) Ft-nal kisebb O0sszeget nem koteles visszatériteni, és nem
érvényesiti az El6fizetével szemben, mig 500 (6tszaz) Ft- vagy az alatti tulfizetés esetén -a postai kdltségekre
tekintettel- a Szolgaltaté banki utalassal vagy a teriletileg illetékes Ugyfélszolgalati irodaban toérténd
készpénzes kifizetéssel teljesiti a visszatéritést.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésére El6fizeté szerz6désszegése miatt kerul sor, a visszatéritendd dijbdl
Szolgaltatd jogosult levonni az Eléfizet6 altal esetlegesen fizetend6 kartérités és kotbér mértékét.

11.4. Az elbfizet6i szerz6dések megsziinésének k6zos szabalyai

11.4.1 Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén — a Szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napot
meghaladé késedelme, illetve a Szolgaltatd rendkivili felmondasa esetének kivételével - sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb Kkoltség (kuléndsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetére.

11.4.2 Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az elbfizet6i szerz6désnek megfeleld

el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként
a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az Eléfizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd
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felmondasa, az eléfizet6i szerz6dés megsziinése az elbfizetdi szerz6déssel 6sszefiiggd elektronikus hirkdzlé
eszkozre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyv szabalyai az iranyadok.

11.4.3 Az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles
lehetévé tenni az eléfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizeté részére atadott eszkodz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd részére. Nem irhato el a
visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az El6fizetd szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan
nehézséget jelentene.

11.4.4 Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizetbi szerz6désben foglalt idé6pontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, és a Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének id6pontjaban, az eléfizet6i szerz6dés a hatalyba Iépésétdl szamitott 16. napon, vagy a Felek
el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban megjeldlt napot kdvetd napon
megszinik.

11.4.5. Ha az Eléfizet6 a 11.2.1. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott ideji eléfizetsi szerzédést,
az El6fizetd altal megtéritendd készilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az eléfizetdi
szerz8dés megszlinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendé havi vagy id6szaki dijak 6sszegét, sem a
készulékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevé részére esé idéaranyos részét.
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12. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos eqyéb
kotelezettséqgei

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1.1 A Szolgaltaté és az Eléfizeté az elbfizetéi szerz6déses kapcsolatuk soran egyuttmikodnek. Ennek
érdekében egymast a szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrdl, kordlményekrél, valtozasokrdl irasban
tajékoztatjak.

12.1.2 Az ASZF médositasardl a Szolgaltatd az Eléfizetét a valtozas hatalybalépését megel6zéen 30 nappal
az 1.2.2 pont szerinti ugyfélszolgalatain és a honlapjan értesiti, kivéve, ha a moddositas Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valt szikségesseé és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti. Ha a modositas
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szilkségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti,
a Szolgaltatd dont az El6fizetbk tajékoztatasanak maodjarol.

12.1.3 Minden, az eléfizet6éi szerz6déshez kapcsoléddan a masik félhez intézett értesitést, tajékoztatast,
nyilatkozatot, jévahagyast, az el6fizetdi szerz6dés felmondasat, a Szolgaltatd altal térténd, az eléfizetdi
szerz8dés lényeges feltételeit érinté modositast a feleknek irasba kell foglalni és tartés adathordozé utjan,
igy kulénosen postai uton vagy személyesen, irasban (levélben, fax utjan, e-mailben, vagy SMS/MMS-ben
sth.) kell eljuttatni a masik félhez. Ellenkezé bizonyitasig a postai uton megkuldétt normal postai
kildeményben Kkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon; a postai aton,
ajanlottan/tértivevénnyel elkildott felmondast illetve értesitést 4 munkanappal a feladévevény kelte utan vagy
a Magyar Posta altal visszaigazolt idépontban; az elektronikus levelet (email-t) és SMS-t a kézbesitési
visszaigazolas napjan; a faxot a sikeres elkiildés napjat koveté munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, a
személyesen vagy széban az ligyfélszolgalaton atadott kdzlést pedig az atadas napjan.

12.1.4 Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen ASZF hataridét szab, a hataridét
akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a kézlé fél a nyilatkozatot valamely fenti formaban a hatarid6é utolsé
napjaig elkuldi a masik fél részére, figgetlenul attdl, hogy a masik fél ezen nyilatkozatot a hataridé utolso
napjat kdvetéen veszi kézhez.

1.2.1.5 Az El&fizet6i Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az Eléfizetéi Szerz8dés hatalya alatt
barmikor a Szolgaltatd részletes informaciot kérhet az Elbfizet6tdl a szolgaltatassal kapcsolatos
tapasztalatairdl. Amennyiben az El6fizeté valaszol a Szolgaltaté megkeresésére, azzal hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltat6é az El&fizet6 valaszait anonimizalt modon Uzleti céljaira felhasznalja.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

El6fizetd a szolgaltatast kizardlag rendeltetésszerlien jogosult hasznalni. Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerzéi jogi térvény el8irasait. Kilonésen Eléfizetd
nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a misorokrél, nem sokszorosithatja azokat, nem
adhatja 4t a musorjeleket a halézatan kivali felhasznalok részére, és a fentieket nem engedélyezheti a
halézatara csatlakoz6 egyéni el6fizet6k szamara sem.

El6fizetd nem adhatja at a miisorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszd, varoterem stb.) torténé
kbzvetitésre.

A szolgaltatashoz kapcsolédé szerzéi jogok megsértésének polgari és biintetd jogi kdvetkezményei lehetnek.

A végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas elektronikus
hirkdzl6 eszkdzdkkel kapcsolatos kdtelezettségeket a 3.5. pont tartalmazza.
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12.3. Az adatvaltozas bejelentése

El6fizetd koteles az adataiban beallé valtozast 15 napon belll Szolgaltaténak irasban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabdl adddo karért a Szolgaltatd nem felel.
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13. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetdo és hasznalhato
szoftverek és azokkal eqyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoséqére
és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az Elé&fizeték az alabbi mddokon biztosithatjak kiskord gyermekeik védelmét a televizio szolgaltatas keretein
belll megjelend, a kiskoruakat veszélyeztetd tartalmakkal szemben:

A mindigTV PREMIUM szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges digitalis eszkdzok (dekdder késziilékek
vagy beépitett dekdderrel rendelkezd televiziok) mindegyike rendelkezik olyan gyermekzar funkciéval,
amellyel korlatozhaté a kiskoruak hozzaférése a kiskoruakat veszélyeztetd vagy karos tartalmakhoz. A
digitalis eszk6zok két lehetdséget kinalnak a kdvetkezék szerint:

a) Korhatarhoz kotott szul6i fellgyelet: a dekdder alkalmas a 12-es, 16-0s valamint a 18-as karikaval
megjeldlt misorok kiszirésére. Ezen opcio beallitasa esetén, a 12-es, 16-0s vagy 18-as besorolassal
megjeldlt misorok megtekintése csak a megfeleld jelsz6 megadasa utan lehetséges. Ez a beallitas
azonban csak akkor mikédik megfeleléen, ha az adott misor szolgaltatéjatol érkezé forrasjel
tartalmazza a korhatar besorolasra vonatkozé informaciot.

b) Allandé csatornakorlatozas beallitasa: azon csatornék esetében, amelyeken tébbségében nem a
kiskoruaknak sugarzott miisorok szerepelnek, ajanlott az allandé korlatozast beallitani. A korlatozas
bedllitasa esetén a csatorna megtekintéséhez minden esetben jelsz6 megadasa szukséges.

A szul6i fellgyelet beallitasahoz szilkséges jelszd eszkbzonként eltérhet, mivel ezt nem a Szolgaltatd, hanem
a vételi berendezések gyartdja hatarozza meg. A jelszéra és a konkrét beallitasi Iépésekre vonatkozéan a
készulékhez tartoz6 hasznalati utasitas nyujt iranymutatast.

Ajanlatos a szul6i feligyelet kédjat mar az elsé Uzembe helyezésnél megvaltoztatni, tovabba szikséges oly
modon tarolni a kddot, hogy az ne valjon hozzaférhetévé a kiskordak szamara.

A Szolgaltatd altal forgalmazott dekdder készilékekre vonatkozd rdvid tajékoztatdé anyag letdlthetd a
Szolgaltatdé web oldalardl (http://mindigtv.hu/premium) illetve elérheté a személyes ugyfélszolgalati irodakban,
vagy postai uton is kérhet6.
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A jelen ASZF mellékletei:

1. szamu melléklet: A szolgaltatas foldrajzi terilete

2. szamu melléklet: Dijszabas

3. szamu melléklet: Eldzetes Tajékoztatas

4. szamu melléklet: A digitalis foldfelszini televizid miisorszéré halézaton kisugarzott jel vételi
feltételei

4/A. szamu melléklet: DVB-T2/HEVC miisortechnoldgiara torténo attérés szabalyozasa
5. szamu melléklet: Meghatarozasok

6. szamu melléklet: A szolgaltatas partnerek utjan torténé értékesitése

7. szamu melléklet: Minéségi célértékek

8. szamu melléklet: Feliigyeleti szervek elérhetéségei

9. szamu melléklet: A Szolgaltato altal inditott akcidk leirasa

10. szamu melléklet: Igénybevételi feltételek uzleti el6fizetok szamara
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1. szamu melléklet
A szolgaltatas foldrajzi teriilete

Az alabbi tajékoztato jellegl térképen vétel-elGrejelzési szamitasok alapjan szinessel jeldltuk azokat a
terGleteket, ahol az addkrdl sugarzott digitalis misorok vétele lehetséges. A vétel-elbrejelzési szamitasok
hullamterjedési modelleken alapuld, statisztikai becslések, igy nem vehetik figyelembe a helyi adottsagokat
(pl. fak, éplletek arnyékold hatasa, terepviszonyok). Emiatt el6fordulhat, hogy a térképen jeldlt teleplilések
egyes pontjain nem lehetséges a vétel, ilyenkor nagy nyereségi vevéantenna és antennaerdsité hasznalata
segithet.

A mindigTV PREMIUM szolgaltatas foldrajzi teriilete 2020. szeptemberi allapot szerint

JELMAGYARAZAT

Piros - Kultéri min: Az éplleten kivil, talajszint felett legalabb 1.5 méter magasan (hazfal, erkély, terasz)
elhelyezett erdsitds kultéri vevbantenna hasznalataval.

Narancs - Kiltéri max: Az épuleten kivll, talajszint felett legalabb 1.5 méter magasan (hazfal, erkély, terasz)
elhelyezett erdsitds kultéri vevéantenna hasznalataval. Az adotoronyra kdzvetlen, tiszta ralatas mindenképpen
szukseéges!

Sarga - Tetd: A tetd felett, talajszinthez képest legalabb 10 méter magasan elhelyezett, el6irasoknak megfeleld
paraméterekkel rendelkez6 tetdantenna hasznalataval. Az adétoronyra kozvetlen ralatas nem feltétlentl
szlkséges, de elényt jelent. Antennaerésité hasznalata segitséget nyujthat a jobb, mindségi vételhez.

Fehér - Nincs lefedettség
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Dijszabas

2. szamu melléklet

Alapvetd dijszabas: a jelen Dijszabas azon elemei, amelyeket El6fizetdnek a szolgaltatas igénybe vétele

érdekében rendszeresen meg kell fizetnie.

1. Dijak

1.1. Hatarozott idejii és el6re torténé fizetési modot tartalmazé szerzédések dijai

1.1.1 Egyszeri, szerzédéskotéskor fizetend6 dijak

Egyszeri belépési dij: brutté 2.899- Ft
Aktivalasi dij: brutté 2.899- Ft kartyanként/eszkdzonként

1.1.2 Miisorcsomagok dijai
Alap miisorcsomag dijai:

Hat hénapos hatarozott idére létrejévé szerz8dés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 13.794 - Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 13.794 - Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott idére létrejové szerz6deés esetén:

A szolgaltatas dija: bruttd 27.588 - Ft / egy év
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija: brutté 27.588 - Ft/ egy év

Csaladi miisorcsomag dijai:

Hat hénapos hatarozott idére létrejévé szerz8dés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 21.594 - Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 21.594 - Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott idére létrejové szerz6deés esetén:

A szolgaltatas dija: bruttd 43.188 - Ft/ egy év
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 43.188 - Ft/ egy év

Gyerek miisorcsomag dijai:

Hat hénapos hatarozott idére létrejévé szerz8deés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 7.194 - Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 7.194 - Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott id6re létrejové szerz8dés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 14.388 - Ft/ egy év
Szolgaltatdas meghosszabbitasanak dija: brutté 14.388 - Ft/ egy év

lgénybevételi feltételek:
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o Kiegészitd csomag nem rendelhet6 a csomag mellé.
e Csomagvaltas el6fizetbi kérésre biztositott.

o Gyerek misorcsomagrol kizarolag Alap vagy Csaladi miisorcsomagra lehet atvaltani.

Kiegészité miisorcsomag (csak az Alap vagy Csaladi miisorcsomaggal egyiitt vehet6 igénybe) dijai:

Tekintettel arra, hogy a kiegészité misorcsomagok kizarélag az Alap vagy Csaladi misorcsomaggal egyutt
vehetbek igénybe, hatarozott ideji és elbre torténé fizetési médot tartalmazo eléfizetéi szerz6dések esetén
az adott El6fizetére vonatkozd szolgaltatasi dijat oly modon kell szamitani, hogy az el6fizetéi szerzédeés
hatarozott idejébdl a kiegészité csomagok igénybevételének megkezdésekor még hatralévdé napok —
El6fizetdnként valtozd — szamat meg kell szorozni az adott kiegészitd milisorcsomagokra vonatkozé, egy
éves hatarozott idére |étrejovd szerz6dés esetén alkalmazando dij egy napra szamolt — egész szamra

kerekitett — 0sszegével.
Szabadid6 kiegészité miisorcsomag dijai:
Hat hénapos hatarozott idére létrejévé szerz8dés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 5.394 - Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 5.394 - Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott idére létrejové szerz6deés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 10.788 - Ft/ egy év
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: brutté 10.788 - Ft/ egy év

1.1.3 Egyéb dijak

Dijtételek Dijak
Futarszolgalat dija brutté 2 500 Ft
Kiszallasi dij bruttd 5 990 Ft

Kotbér a kartya megrongalddasa, elvesztése, ellopasa, megsemmisulése,
tovabba a  szerz6dés lejartat  kdvetben  Szolgaltatdé  szédmara
visszaszolgaltatasanak megtagadasa esetén

brutt6é 2 899 Ft

Kétbér kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén:

napi 100 Ft

Misorcsomag-valtas esetén alkalmazando napidijak:

e Alap misorcsomag esetén

bruttdé 76 Ft

e Csaladi misorcsomag esetén

brutté 118 Ft

e Szabadidd kiegészitd misorcsomag esetén

brutté 30 Ft

1.2 Hatarozatlan idejii szerz6désekre (utélag targyhéban torténé fizetés) vonatkozé dijak

1.2.1. Egyszeri, szerz6déskotéskor fizetendé dijak:

Egyszeri belépési dij: bruttd 2.899 Ft elbfizetdi szerz6désenként
Aktivalasi dij: brutté 2.899 Ft kartyanként/eszkdzdnként

1.2.2. Havi dijak és igénybevételi feltételek

Belépd miisorcsomag esetében:
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e Havi szolgaltatasi dij: bruttd 1.099 Ft /h6

Igénybevételi feltételek:
o Kiegészitd csomag illetve tarseléfizetés nem rendelheté a csomag mellé.
o Csak hatarozatlan tartamu szerzédéssel érhet6 el.
o Csomagvaltas lehetésége az alabbiak szerint lehetséges: Alap vagy Csaladi csomagra lehet
valtani.

Alap miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya/vételi eszk6z esetén: brutté 2.299 Ft/ho
2. kartya/vételi eszk6z havi szolgaltatasi dija: brutté 299 Ft/ho
3. kartya/vételi eszkdz havi szolgaltatasi dija: brutté 399 Ft/h6

Csomagyvaltas az alabbiak szerint lehetséges:
¢ Magasabb dijazasu csomagra: Csaladi csomagra lehet valtani.
e Alacsonyabb dijazasu csomagra: Belépd csomagra vagy Gyerek csomagra lehet valtani.

Csaladi miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya/vételi eszkOz esetén: brutté 3.599 Ft/h6
2. kartyal/vételi eszkdz havi szolgaltatasi dija: brutté 299 Ft/ho
3. kartya/vételi eszkdz havi szolgaltatasi dija: brutté 399 Ft/hé

Csomagyvaltas az alabbiak szerint lehetséges:
e Alacsonyabb dijazasu csomagra: csak Alapcsomagra lehet valtani.

Gyerek miisorcsomag esetében:
o Havi szolgaltatasi dij: brutté 1.199 Ft/h6
o Igénybevételi feltétel:
o kiegészit§ csomag illetve tarsel6fizetés nem rendelhet6 a csomag mellé.
o Csomagvaltas lehetésége az alabbiak szerint lehetséges: kizardlag magasabb dijazasu
csomagra, azaz Alap vagy Csaladi csomagra lehet valtani.
Kiegészité6 miisorcsomag (csak az Alap vagy Csaladi miisorcsomaggal egyiitt vehet6 igénybe):
Szabadidd kiegészité miisorcsomag dija:

Havi szolgaltatasi dij: brutté 899 Ft/hé

1.3. Egyéb dijak
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Adminisztracios dij:

brutté 750- Ft

Koveteléskezelési adminisztracios dij:

bruttd 1.905- Ft

A szlneteltetés idészaka alatt fizetendd havidij:

bruttd 450- Ft

A korlatozas id6tartama alatt fizetendd havidij (rendelkezésre allasi dij):

bruttdé 650- Ft

A korlatozasbal térténd visszakapcsolas dija:

brutté 1.200- Ft

Ovadék ésszege:

bruttdé 5.000- Ft

Kotbér (hatarozott idétartamu szerz8dést kotd tgyfél, rendes felmondas | Az aktualis akciés feltételek

esetén): szerint, de legfeliebb a mar
igénybevett kedvezmények
erejéig

Kiszallitas (futarszolgalat vagy posta) dija

brutté 2 500- Ft

Kiszallasi dij: brutté 5 990- Ft
Kotbér (a  kartya  megrongalédasa, elvesztése, ellopasa, 2 899-Ft
megsemmisilése, tovabba a szerz6dés lejartat kdvetéen Szolgaltatéd

szamara visszaszolgaltatasanak megtagadasa)

Kotbhér a kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén napi 100.-Ft

Miisorcsomag-valtasi dij (lemondas esetén)

brutté 550.-Ft

Az ASZF Eléfizet6 rendelkezésére bocsatasa nyomtatott formaban

bruttd 3.175 Ft

Milsorcsomag-valtas esetén alkalmazandd napidijak:

Alap mlsorcsomag esetén

brutt6 76 Ft

Csaladi miisorcsomag

brutté 118 Ft

Gyerek csomag

brutté 39 Ft

Szabadidd kiegészité miisorcsomag

brutté 30 Ft

1.4. Eszkozbérlet

Havi dij: brutté 100 Ft/eszkoz

1.5. Hianyos, sériilt, vissza nem szolgaltatott szolgaltatoi tulajdonu eszk6z miatti kotbér

Eszk6z megnevezése Kotbér mértéke ( Ft)
Dekoder 6.000
Tapegység 2.500
Taviranyité 2.500
HDMI csatlakozé 2.000
Scart kabel 2.000
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2. Miisorcsomagok 6sszetétele

2.1. A Szolgaltato az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan 2021. julius 31. napjaban hatarozza meg a
jelen pontban leirt csatornakiosztasban szereplé valamennyi csatorna szerepeltetésének vallalt idépontjat.

A vallalas id6tartama ezt kovet6en minden naptari hdnap végén meghosszabbodik a kovetkez6 hénap utolsd

napjaig, kivéve, ha a Szolgaltatd barmely, a kindlatban szereplé csatorna szerepeltetésére ettdl eltérd
idépontot vallal, és amelyrél az El&fizetbket az ASZF modositasardl szélod értesitésben elbézetesen

tajékoztatja.

Egyes médiaszolgaltaték online platformjain nyujtott tovabbi tartalmainak az elérését teszi lehetévé a
Szolgaltaté a televizidszolgaltatas keretében, kulon dij fizetése nélkil. Az elérhetd tartalmakrél a Szolgaltato

tajékoztatja az eléfizetbket.

Alapkinalati csomagok

Belép6é csomag

1. ATV
4. RTL+

2. EWTN Bonum TV
5. Slager TV

3. HirTVv
6. TV2 Comedy

Alap miisorcsomag

Csaladi miisorcsomag

Gyerek milisorcsomag

Tartalmazza a Belép6 csomag

mdsorait, valamint a kovetkez6ket:

Tartalmazza az Alap misorcsomag
musorait, valamint a kbvetkezdket:

Onalloan, tarskartya nélkl
elérheté csomag

1. AMC

2. Cool TV

3. Disney Channel

4, Film+

5. FIT HD/ Total Dance!

6. FIX TV

7. Hatoscsatorna

8. Heti TV

9. JimJam

10. LifeTV

11. Mozi+

12. National Geographic
Channel

13.  Paramount Network

14. PAXTV

15. PRIME

16. RTL Il (magyar)

17. Spiler1

18. Sport1l

19. SuperTV2
20. SuperOne
21. Tv4

22. Viasat 3

=

© 0N kWD

=
N = o

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

AXN

Aréna 4

Comedy Central
Discovery Channel
JOCKY TV
Nickelodeon

Nick Junior
NickToons
Minimax
Moziverzum

. Ozone

RTL GOLD

Sorozat+
Spektrum TV
Spiler2
Sport2

TLC

TV2 Kids

TV Paprika
TV2 Séf

BABY TV
Disney
JimJam
Minimax
Nickelodeon
Nick Junior
Nicktoons
TeenNick
TV2 Kids

©oOoNOoOO~WDRE

LA FIT HD csatorna éjszakai, 22.00 — 05.00 6ra ko6z6tti savjaban kerdl elosztasra.
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Kiegészité csomag - Az Alap vagy a Csaladi miisorcsomag mell¢ el6fizethetd kiegészité miisorcsomag:

SZABADIDO CSOMAG

1. Animal Planet 2. Brazzers TV Europe 3. Discovery Science 4. Fimbox Prémium
5. Nat Geo Wild 6.The Fishing and Hunting Channel 7. Viasat History

2.2. Az ASZF 5.2. pontjaban irt korlatozas idétartama alatt Szolgaltaté az Eléfizeté szamara kizarélag az
alabb csatornak igénybe vételének lehetdségét biztositja:

1. EWTN Bonum TV
2. Slager TV
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3.sz. melléklet

El6zetes Tajékoztatas

Az ,ANTENNA HUNGARIA” Zrt. mint Szolgaltaté az alabbi elézetes tajékoztatast nylijtia a ,mindigTV
PREMIUM” Digitalis féldfelszini kddolt miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozéan:

1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szélo
rendeletben (tovabbiakban Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt
egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

Szolgaltatdé a célértékeket az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az elbfizetdk és
felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szoélod
13/2011. (X11.27.) NMHH rendeletben foglaltak szerint hatarozta meg:

a) Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

A halozati szolgaltatasminéségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket a Szolgaltaté az ASZF 1.4.
pontjaban meghatarozott internetes honlapjan teszi k6zzé, amely mellett a vizsgalati terv szerinti
ellenérzés altal megallapitott, célértékek teljesulésére vonatkoz6 adatokat is elérhetdvé teszi.

b) Egyedi szolgaltatasmindsegi kdvetelmények célértékei

Célérték megnevezése Célérték
Bithiba arany VBER< 2x10-4
Moduléacios hibaarany MER> 25dB

2. A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az el6fizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi
dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddé dijak, killondsen a belépési dij

2.1. Hatarozott idejii és elére torténé fizetési modot tartalmazé szerzédések dijai

2.1.1 Egyszeri, szerz6déskotéskor fizetend6 dijak

Egyszeri belépési dij: brutté 2.899- Ft
Aktivalasi dij: bruttd 2.899- Ft kartyanként/eszkdzonkeént

2.1.2 Miisorcsomagok dijai
Alap miisorcsomag dijai:

Hat hénapos hatarozott idére létrejévé szerz8dés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 13.794 - Ft / hat hénap
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija: brutté 13.794 - Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott idére létrejové szerz6deés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 27.588 - Ft/ egy év
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Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija: brutté 27.588 - Ft / egy év
Csaladi miisorcsomag dijai:

Hat honapos hatarozott idére létrejévé szerzédés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 21.594 - Ft / hat hénap
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija: brutté 21.594 - Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott idére létrejovd szerz8dés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 43.188 - Ft/ egy év
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija: brutté 43.188 - Ft/ egy év

Gyerek miisorcsomag dijai:

Hat hénapos hatarozott idére létrejévé szerz8dés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 7.194 - Ft / hat hénap
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija: brutté 7.194 - Ft / hat honap

Egy éves hatarozott idére létrejové szerzédés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 14.388 - Ft/ egy év
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija: brutté 14.388 - Ft/ egy év

Igénybevételi feltételek:
o Kiegészitdé csomag nem rendelhetd a csomag mellé.
o Csomagvaltas el&fizetdi kérésre biztositott.
o Gyerek misorcsomagrol kizarolag Alap vagy Csaladi miisorcsomagra lehet atvaltani.

Kiegészité6 mlisorcsomag (csak az Alap vagy Csaladi miisorcsomaggal egyiitt vehet6 igénybe)
dijai:

Tekintettel arra, hogy a kiegészité misorcsomagok kizarélag az Alap vagy Csaladi miisorcsomaggal
egyutt vehetdéek igénybe, hatarozott ideji és elbre torténd fizetési modot tartalmazd eldfizetsi
szerz6dések esetén az adott Eléfizetére vonatkozé szolgaltatasi dijat oly médon kell szamitani, hogy
az eléfizetdi szerz8dés hatarozott idejébdl a kiegészité csomagok igénybevételének megkezdésekor
még hatralévd napok — Eléfizeténként valtozé — szamat meg kell szorozni az adott kiegészité
misorcsomagokra vonatkozo, egy éves hatarozott idére létrejové szerz6dés esetén alkalmazando dij
egy napra szamolt — egész szamra kerekitett — dsszegével.

Szabadid6 kiegészité misorcsomag dijai:
Hat hénapos hatarozott idére létrejoévs szerzédés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 5.394 - Ft / hat hénap
Szolgaltatds meghosszabbitasanak dija: bruttd 5.394 - Ft / hat hénap

Egy éves hatarozott idére létrejové szerz6deés esetén:

A szolgaltatas dija: brutté 10.788 - Ft/ egy év
Szolgaltatas meghosszabbitasanak dija: brutté 10.788 - Ft/ egy év

2.1.3 Egyéb dijak

| Dijtételek | Dijak
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Futarszolgalat dija brutté 2 500 Ft
Kiszallasi dij bruttd 5 990 Ft
Koétbér a  kartya megrongalddasa, elvesztése, ellopasa, | brutté 2 899 Ft
megsemmisllése, tovabba a szerz8dés lejartat kdvetben Szolgaltatd
szamara visszaszolgaltatasanak megtagadasa esetén

Kotbér kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén: napi 100 Ft
Misorcsomag-valtas esetén alkalmazandé napidijak:

e Alap misorcsomag esetén brutté 76 Ft
e Csaladi misorcsomag esetén bruttdé 118 Ft
e Szabadidd kiegészit6 misorcsomag esetén brutt6é 30 Ft

2.2 Hatarozatlan idejii szerz6désekre (utélag targyhéban torténd fizetés) vonatkozé dijak
2.2.1. Egyszeri, szerzodéskotéskor fizetendo dijak:

Egyszeri belépési dij: bruttd 2.899 Ft el6fizetbi szerz6désenként
Aktivalasi dij: brutté 2.899 Ft kartyanként/eszk6zonkeént

2.2.2. Havi dijak és igénybevételi feltételek
Belép6é miisorcsomag esetében:
e Havi szolgaltatasi dij: brutté 1.099 Ft /h6

Igénybevételi feltételek:
o Kiegészitd csomag illetve tarseléfizetés nem rendelheté a csomag mellé.
o Csak hatarozatlan tartamu szerz6déssel érhet6 el.
o Csomagvaltas lehetésége az alabbiak szerint lehetséges: Alap vagy Csaladi csomagra
lehet valtani.

Alap miisorcsomag esetében:

Havi szolgaltatasi dij:

1. kartya/vételi eszkdz esetén: brutté 2.299 Ft/hé
2. kartyal/vételi eszkdz havi szolgaltatasi dija: brutté 299 Ft/hé
3. kartya/vételi eszkdz havi szolgaltatasi dija: brutté 399 Ft/hé

Csomagvaltas az alabbiak szerint lehetséges:
e Magasabb dijazasu csomagra: Csaladi csomagra lehet valtani.
e Alacsonyabb dijazasu csomagra: Belép6 csomagra vagy Gyerek csomagra lehet valtani.

Csaladi miisorcsomag esetében:
Havi szolgaltatasi dij:
1. kartya/vételi eszkoz esetén: brutté 3.599 Ft/ho

2. kartya/vételi eszkdz havi szolgaltatasi dija: brutté 299 Ft/ho
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3. kartya/vételi eszkdz havi szolgaltatasi dija:

Csomagvaltas az alabbiak szerint lehetséges:

brutté 399 Ft/ho

¢ Alacsonyabb dijazasu csomagra: csak Alapcsomagra lehet valtani.

Gyerek miisorcsomag esetében:
¢ Havi szolgaltatasi dij: brutté 1.
o Igénybevételi feltétel:
O
O

199 Ft/ho

csomagra, azaz Alap vagy Csaladi csomagra lehet valtani.

kiegészité csomag illetve tarsel6fizetés nem rendelheté a csomag mellé.
Csomagvaltas lehet8sége az alabbiak szerint lehetséges: kizarélag magasabb dijazasu

Kiegészité miisorcsomag (csak az Alap vagy Csaladi miisorcsomaggal egyiitt vehetd

igénybe):
Szabadidé kiegészité miisorcsomag dija:
Havi szolgaltatasi dij: brutté 899 Ft/ho

1.3. Egyéb dijak

Adminisztracios dij:

brutté 750- Ft

Koveteléskezelési adminisztracios dij:

bruttdé 1.905- Ft

A szlneteltetés id6szaka alatt fizetend6 havidij:

brutté 450- Ft

A Korlatozas idétartama alatt fizetendd havidij (rendelkezésre
allasi dij):

brutté 650- Ft

A korlatozasbol torténd visszakapcsolas dija:

brutté 1.200- Ft

Ovadék dsszege:

brutté 5.000- Ft

Kotbér (hatarozott idétartamu szerzddést kotd lgyfél, rendes | Az  aktudlis akcidés feltételek

felmondas esetén): szerint, de legfeliebb a mar
igénybevett kedvezmények
erejéig

Kiszallitas (futarszolgalat vagy posta) dija brutté 2 500- Ft

Kiszallasi dij: brutté 5 990- Ft

Koétbér (a kartya megrongaldédasa, elvesztése, ellopasa, 2 899-Ft

megsemmisllése, tovabba a szerz6dés lejartat kovetben

Szolgaltatéd

szamara visszaszolgaltatasanak megtagadasa)

Kotbér a kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén napi 100.-Ft

Misorcsomag-valtasi dij (lemondas esetén) brutté 550.-Ft

Az ASZF Eléfizet6 rendelkezésére bocsatasa nyomtatott brutté 3.175 Ft

formaban

MUsorcsomag-valtas esetén alkalmazandoé napidijak:

Alap miisorcsomag esetén

brutté 76 Ft

Csaladi misorcsomag

brutté 118 Ft

Gyerek csomag

brutté 39 Ft

Szabadidd kiegészité milisorcsomag

brutt6é 30 Ft

2.4. Eszkozbérlet

Havi dij: brutté 100 Ft/eszkdz
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2.5. Hianyos, sériilt, vissza nem szolgaltatott szolgaltatéi tulajdonu eszk6z miatti kotbér

Eszk6z megnevezése Kotbér mértéke ( Ft)
Dekoder 6.000
Tapegység 2.500
Taviranyité 2.500
HDMI csatlakozo 2.000
Scart kabel 2.000

3. Az elbfizetdi szerzédés idotartama, az eldfizetéi szerzédésben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez szilkkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozoé feltételek, a
hatarozott idejii el6fizetéi szerzé6dés idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan
idétartamu el6fizet6i szerz6déssé atalakulasara vonatkozoé feltételek

Az elbfizet6i szerz6dés az Eléfizets valasztasa alapjan hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre az utélagos
dijffizetési konstrukcié esetén. Hatarozott id6tartam egy év, illetve eszkdzvasarlassal egybekotott elbfizetés
esetén 2 év lehet.

El6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté a hatarozott idejii szerzédést 6 (hat) hdnapra vagy 1 (egy) éves
id6étartamra kotheti. A Szolgaltaté a kedvezményes dijazast hatarozott idejlii szerz6dés megkotése esetén
biztositja.

Az elbfizet6i szerz6désnek az El6fizetd érdekkodrében felmeriilé okbol (Eht. 134. § (15) bekezdése) torténd
megsziinése esetén a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizeté altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti,
amelyeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal kételes az el6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus
uton tajékoztatni a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjarol.

A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
el6fizetdi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az eléfizeté egyoldalian - vagy az eléfizetd és a szolgaltaté kozos akarattal
- a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idd leteltével a szerz8dést
megszunteti.

A hatérozott id6tartamu el&fizeti szerz8dés helyébe 1épd Uj, hatérozatlan idejl szerz86désben meghatarozott,
az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozé szerz8dési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak
a korabbi hatarozott ideji szerz6désben szerepld szerz6dési feltételeknél.

Elére, egyenledfeltdltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotétt hatarozott idejl eléfizetéi szerzddés rautald
magatartassal akkor médosithato, ha az el6fizet6i szerzédés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevileges magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak minésuil.
Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel térténé meghosszabbitasa esetén a Szolgaltaté az
El6fizeté altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6zéen fel nem hasznalt dsszeget az U] elSfizetdi
szerz6déshez kapcsol6do egyenlegen jovairja. A Szolgaltatd a szerz8dés ujabb feltdltés nélkili megsziinésekor
az El6fizetd - elévulési idén belll elbterjesztett - kérésére elszamol. Semmis az eléfizetdi szerz6dés azon
rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az Eléfizetének nem jar vissza.

4. A hatarozott idejii el6fizetdéi szerzédés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek

Az el6fizetdi szerz6dés hatarozott ideje alatt az eléfizetd vallalja, hogy fenntartja jogviszonyat a szolgaltatéval.
Amennyiben az eléfizetd az elbfizetéi szerz6dését a hatarozott id6 lejarta el6tt felmondja, vagy annak
szolgaltato altali felmondasara okot ad, vagy az barmely mas, az el&fizetének felréhatd okbdl megszinik, ugy
a szolgaltatdé felszamithatja az el&fizetdi szerz6dés keretében a szerz6dés megsziinéséig nyujtott és az
el6fizetd altal ténylegesen igénybe vett kedvezmények 6sszegét, amely az alabbiak szerint szamithato ki:

a) lgénybevett kedvezményes hodnapok szama (a) szorozva (Kedvezményes id6szakban
igénybevett csomag listaara (b) minusz a Kedvezményes eléfizetési dij (c), azaz
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a. Kedvezmény dsszege =ax (b - c)
b) Aktivalasi dijbol nyujtott kedvezmeény (brutté 700 Ft)

c) Az eszk6zok eladasi arabdl nyujtott kedvezmény

Eszkdz listadras vételi ara — Eszkdz kedvezményes vételi ara

5. Az elé6fizetd jogai hibas teljesités esetén

Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Eléfizetd kdtbérre, dijaranyositasra és dijvisszatéritésre jogosult.
Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszerlien teljesit. Az eléfizetdi
szerz8désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot add szerz6désszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar. Szolgaltatd
mentesul a kétbér megfizetésére vonatkozd kotelezettsége alol, ha a szerzddésszeri teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem sziikséges az El6fizetd kotbérre vonatkozo
igényének bejelentése. A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartas
megszlinésétdl szamitott 30 napon belll koteles eleget tenni az aldbbiak szerint:

a) a kotbért az eléfizetéi szerz6édéshez igazodd szolgaltatasi dijfizetéstdl fliggbéen a havi
szamlaban, vagy az El6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az El6fizetd részére egy 0sszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltaté az Eléfizetd szilkséges adataival rendelkezik, ugy banki atutalassal, egyéb
esetben postai uton fizeti meg.

Szolgaltaté a hibabejelentés-kivizsgalasi és hiba-elharitasi kotelezettsége késedelmes teljesitése
esetén kotbér fizetésére kdteles minden megkezdett késedelmes nap utan

a) a (a hiba kivizsgalasanak eredményérél szol6 48 oras és a hiba elharitasardl szolo 24 6ras
értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

o Kkétszerese a fenti a) pont szerinti esetben,

e négyszerese a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast csak az eléfizet6i szerz6dés szerinti min6ség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni,

e nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé, egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij egy napra vetitett sszege.

6. A szolgaltatévaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositék hordozasanak
késedelmes végrehajtasa esetén az eléfizetének jaré kotbér, valamint a tajékoztatas arrol,
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hogy az eldre fizetett diju elektronikus hirk6zlési szolgaltatas eléfizetdjének szolgaltatovaltas,
szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét.

Jelen szolgaltatas esetében nem alkalmazandoé.

7. Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrél, amelyeket a szolgaltaté a kozlések
bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatds biztonsaganak védelme céljabol a
biztonsagi események és a halézatot fenyegeté kockazatok kezelése érdekében tesz

Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltato garantélja, hogy az altala alkalmazott elektronikus hirk6zl6
eszkozok oly médon uzemelnek, amely szerint

az altala kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek (rendelkezésre allas),
az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

az adatok valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas)

valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltaté biztositja, hogy az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel§
informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek
Uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott
rendszerességgel fellilvizsgalja.

A személyes adatok feldolgozasa soran a Szolgaltato biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az adatok jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellendrizhetéségét, mely szervezetek és vagy személyek tovabbithatjak/tovabbithattak az
adatokat

e arendszerek Uzemzavara esetén az adatok helyreallithatosagat;

e az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrodl jelentés késziljon.

Szolgaltaté a ,mindigTV PREMIUM” szolgaltatds meghatarozott cimen térténé igénybevételét jogosult
ellenérizni. El6fizetd elére egyeztetett id6pontban koteles biztositani Szolgaltaté részére a
misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartya vagy a vételi eszk6z hasznalatanak helyszini
ellenérzését, kicserélését és birtokba vételét.
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4. szamu melléklet

A digitalis foldfelszini televizié miisorszéré halézaton kisugarzott jel vételi
feltételei

1.) Lefedettség

Az igénylok els6 Iépésben ellendrizzék a szolgaltatas igénybevételének helyszinét a http:/MinDig
TV.hu/lefedettseg weboldalon.

A vételi feltételek:

Az mindigTV PREMIUM foldfelszini televiziés szolgaltatas, ahol a Szolgaltaté tetdantennas vételhez biztosit
megfeleld vételi jelszintet. Tetbantennas vétel esetén a vevéantenna foldfelszinhez viszonyitott magassaga
10 m. A vételhez altalaban kbézvetlen ralatas sziikséges az adétoronyra, a domborzati viszonyok és a takarast
ado terep- és mesterséges targyak korlatozzak a vétel lehetéségét. A misorsugarzas paraméterei

A szolgaltatas a 4/A. sz. melléklet szerinti miiszaki atallasig, vagy legkésébb 2020.szeptember 5-ig a
kovetkez6 paraméterekkel Gizemel:

- A szolgaltatds az UHF savban ( 470-790 MHz) Gzemel
- Az alkalmazott modulaciés méd: OFDM az EN 300 744 szabvany szerint
- Csatorna-savszeélesség: 8 MHz
- IFFT mdd: 8k
- Konstellacio: 64 QAM
- Hibajavitas: 3/4 FEC
- Védelmi intervallum: 1/8

A szolgaltatas a C,D,E multiplexeken a 4/A. sz. melléklet szerinti miszaki atallasig, de legkés6bb 2020.09.06-
t6l a DVB-T2/HEVC technoldgiaval tizemel, a kdvetkezd paraméterek szerint:

- A szolgaltatas az UHF savban Gzemel (470-694 MHz)

- Az alkalmazott modulaciés méd: OFDM az EN 302 755 szabvany szerint
- Csatorna savszélesség: 8 MHz

- IFFT méd: 32K kiterjesztett

- Konstellacio: 64 QAM

- Hibajavitas: % FEC

- Védelmi intervallum: 19/128

Az adohalozat

Az adohalézat telephelyei, csatornai megtekinthetdk a http://mindigtv.hu/mindigtv weboldalon

2.) Antenna és kabelezés

A szolgéltatashoz a jelenleg az analdg misorok vételéhez hasznalatos legtobb tet6antenna megfeleld,
melyek alkalmasak a teljes UHF frekvenciatartomany vételére. Ha az anal6g misorok vételéhez szélessavu
antennat hasznaltak, akkor ezek valészin(ileg a digitalis vételre is alkalmasak lesznek. Ha az analég antenna
keskenysavu volt (ilyenek példaul a Yagi antennak), akkor uj, szélessavu antenna felszerelésére lehet
szukség. Akkor is indokolt lehet Uj antenna felszerelése, ha a vételi hely a digitalis mlsort sugarzo
adotoronytdl tavol esik, vagy tereptakarasban (pl. volgyben, épilet arnyékaban) van. llyenkor nagy
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nyereségli vevBantenna és antennaerdsité hasznalata segithet. Antennaszerel6k, szervizes szakemberek
méréeszkdzokkel meg tudjak mérni, hogy megfelelé-e a jelszint.

A zavartalan vétel j6 allapotu tet6antenna és koaxialis kabel esetén biztosithaté. Az analég vételi
frekvenciakra hangolt antennaer8siték a digitalis vételnél nem alkalmazhatok, at kell hangolni ezeket a
digitalis adas frekvenciajara. A digitalis vételnél szikebb az atmenet a j6 min6ségli kép és a teljes
vételképtelenség kozott, mint az analégnal, ezért fontos hogy a kiltéri eszkdzok jo allapotban legyenek.
Bizonyos telepliléseken az atmeneti id6szakban az analég tévéjelet és a digitalis adast eltéré adotorony
sugarozza, ilyenkor a tet6antennat el kell forgatni, vagy Uj antenna felszerelésére van szikség. Az
adohalozat 6sszes addantenndja vizszintes polarizaciora van tervezve, ezért a jo vételhez vevéoldalon is
vizszintes polarizacioju vevéantennat kell biztositani.

A magyarorszagi DVB-T sugarzas tetbantennas vételi lehetdséget biztosit. A jo minéségu vétel érdekében a
Nemzetk6zi Tavkozlési Egyesulet (ITU) ajanlasa alapjan a kivalasztott antennanak legalabb 10-12 dB
nyereséggel kell rendelkeznie a teljes UHF savban a 21-48-as csatornakon (470-694 MHz)

A vételi rendszer kialakitasa soran figyelembe kell vennie az alkalmazott koaxidlis kabel csillapitasat is, amely
tipikusan 14-20 dB k6z6tt van 100m kabelhosszra vonatkoztatva. A kabel, a csatlakozék és az esetlegesen
alkalmazott szétoszték esetén is figyelemmel kell arra, hogy a DVB-T csatornak a fels6
frekvenciatartomanyban vannak.

Nagy kabelhosszak esetén a nagy jelszint csillapitdas miatt erésitét kell alkalmazni a kabelcsillapitas
kompenzalasara. Altalanos szabalyként elmondhaté az, hogy az erdsitd szerepe a hosszu kabelek, vagy a
tobb vevbkésziléke felé torténd jelszétosztas okozta csillapitas kikompenzalasa, de a j6 min6ségl vételt
alapvet6en a megfeleléen kivalasztott nagy nyereségi antennaval lehet elérni.

Az antennaerdsitd kivalasztasanal figyelembe veend6 fontos paraméterek: az erésités, a zajtényezé és a
kivezérelhet6ségi tartomany. Az analdég adasok szintjeinél a digitalis adasok szintjei esetenként 15-20 dB-lel
kisebbek, emiatt az analdég adasok telitésbe vezérelhetik az erbsitét. Az alkalmazott erésitének kis zaj mellett
nagy kivezérelhetéséglinek kell lennie, elkertlve a kimenet tulvezérlddését az analdg jelek altal. A zajtényezé
értéke az ITU vevémodellben feltételezettnél, a 7 dB-nél lehetbleg ne legyen rosszabb, mert erésit
alkalmazasa esetén ez fogja meghatarozni az egész rendszer zajat. Barmilyen tulvezérl6dés a zajszint
ndvekedését vonja maga utan. A DVB-T jel esetén nem csak a megfeleld jelszintet kell biztositani, hanem a
jel/zaj viszonynak is jonak kell maradnia, mikézben a jel athalad az er8sitén.

A fenti megfontolasok igazak kisebb tobblakasos, vagy tdbbszobas hazak ellatasanal is, ahol egy
tetéantenna jelét hasznaljak tdbb TV ellatasara.

Egy j6 min6ségl DVB-T jel er6sitésére alkalmas er8sitd fontosabb paraméterei az alabbiak:

Frekvenciasav: 470- 694 MHz

Erdsités: 23 dB-ig valtoztathatd (csak annyit erésitsiink amekkora feltétlenil szikséges)

Kivezérelhet6ség: 115 dBuV (a magas kivezérelhetfség a tulvezérlédés elkertlése miatt fontos)

Tetbesés funkcid (tilt): Az UHF savban a frekvenciafliggé elemek korrigalasa, a jelszintek kiegyenlitése
végett fontos funkcio.

Zajtényezs: 7 dB

Altalanossagban elmondhato, hogy egy kis hazi szétoszto rendszer, amely eddig rendelkezett egy j6 analdg
UHF TV vételi szétoszt6 rendszerrel és nem hasznal csatorna szelektiv erésit6t (kilén csatornakra lehangolt
erdsitd), nagy valdszinlséggel mikédni fog a DVB-T jelek esetén is, feltételezve, hogy a korabbi analdg
vételek ugyanarrél az adéallomasroél érkeznek, mint az uj DVB-T jelek.

Amennyiben VHF savi és FM savi jelek is vannak a kisk6z6sségi haldzatban, akkor azokat célszer(i kilén

agon erdsiteni, a nagy jelszint kildnbségek, a tulvezérlédések elkerilése érdekében. A DVB-T jel vételében
altalanossagban elmondhato, hogy az UHF savban 40-45 dBuV szint a set-top-box bemenetén, mint
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minimalisan sziikséges szint elegendd. A vétel idébeli stabilitasat akkor mondhatjuk jonak, ha 6dB csillapitas
beiktatasa utan még megmarad a vétel.

3.) Televizidkészilékek és dekoder

A hagyomanyos katédsugaras tévekészilékek dnmagukban nem alkalmasak a digitalis foldi jelek vételére.
A digitdlis adasok veételéhez egy dekdder (jelatalakitd készulék) vagy olyan lapos képernyés
televiziokészllék megvasarlasa szikséges, amelybe mar beépitésre kerllt ez a jelatalakité (DVB-T MPEG-
4 HD tuner). A dekddert az antenna és a televiziokészulék k6zé kell csatlakoztatni. EQy DVB-T MPEG-4 HD
dekdder igénybe vételével a hagyomanyos tévékészilékek szamara is elérhetévé valnak a miisorok, nem
szikséges U] televizié beszerzése, a HD-felbontasu miisorokat a dekdder automatikusan hagyomanyos
felbontasuva alakitja at. Amennyiben HD min&ségben kivanja élvezni a HD-ben sugarzott misorokat
(felhivjuk a tisztelt Eléfizeték figyelmét, hogy a mindigTV PREMIUM Eléfizet6i szolgéltatas keretében
biztositott miisorokat egyel6re nem HD min&ségben kinaljuk), ehhez DVB-T MPEG-4 HD tunert tartalmazo
HD-ready vagy full-HD megjelenité eszkoz (lapos képernyds téve) szikséges. Az MPEG-2 tunert tartalmazo
HD ready vagy HD plazma vagy LCD tévékészilékekhez szintén sziikség van egy MPEG-4 HD dekdderre.
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4/A szamu melléklet
DVB-T2 HEVC miisortechnolégiara torténé attérés szabalyozasa

1. Technolégiavaltas szilkségessége és tervezett litemezése
Technolégiavaltas sziikségessége

A 470-790 MHz frekvenciasav Unién bellili hasznalatardl sz616 2017/899. szamu (2010. majus 17-i) Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) hatarozat 4. cikkében foglaltak alapjan a foldfelszini médiaszolgaltatasok
nyujtasa céljara csak a 470-694 MHz frekvenciasav hasznalhato, igy a 694-790 MHz tartomany kiuritésre
keril. Az orszagos foldfelszini digitalis televizi6 misorszéras céljara rendelkezésre all6 csdkkentett
frekvenciakészlet figyelembe vételével, a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag a digitalis televizios
frekvenciak Uzemeltetési jogosultsagara kiirt, s az Antenna Hungaria Zrt. altal megnyert palyazat alapjan az
el6fizetdi szolgaltatas 2020. szeptember 6. napjatél kezdédéen DVB-T2 HEVC misortechnologian
biztosithato.

Az Uj technoldgiara tortené atallas (a tovabbiakban atallas) szukségessé teheti a dekoderek és/vagy a CA
modulok cseréjét, amelyet a Szolgaltaté az ASZF jelen mellékletében leirt médon biztosit a meglévé eléfizetdi
részere.

Az atallas tervezett itemezése

Az Uj technologia zokkendmentes bevezetése érdekében a Szolgaltatd fokozatosan biztositja az atallast
varhatéan a 2020. februar — 2020. augusztus kdzotti idészakban, elézetes értesitést kdvetéen, az érintett
vételi helyeken. Az atallashoz szikséges eszkozok kiklldésének Utemezése a nyilvantartasban szerepld
létesitési cim alapjan kerll meghatarozasra.

Az eszkdzOk tervezett atadasanak lUtemezését a Szolgaltaté az adétornyokon torténé miiszaki atallas
sorrendjében hatarozza meg, a kdvetkez6k szerint:

Adoétorony Utem Adétorony Utem Adoétorony Utem \

Aggtelek Utem 1 Perécsény Utem 1 Vac Utem 3
Balassagyarmat  Utem 1 Salgétarjan Utem 1 Barcs Utem 4
Borsodnadasd Utem 1 Saly Utem 1 Bonyhad Utem 4
Biikkaranyos Utem 1 Satoraljaujhely Utem 1 Biikkosd Utem 4
Cegléd Utem 1 Szilvasvarad Utem 1 Keszthely Utem 4
Cserépfalu Utem 1 Szolnok Utem 1 Mecseknadasd Utem 4
Debrecen Utem 1 Telkibanya Utem 1 Mosonmagyarévar Utem 4
Domahaza Utem 1 Tokaj Utem 1 Nagykanizsa Utem 4
Eger Utem 1 Bakonyszentkiraly Utem 2 Pécs Utem 4
Fehérgyarmat Utem 1 Gyo6r Utem 2 Pécs Diana Utem 4
Felségagy U