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1. Altalanos adatok, elérhetéséq

1.1. A szolgaltaté ('Szolgaltaté’) neve és cime

1.1.1 Szolgéltaté neve

"ANTENNA HUNGARIA” Magyar Miisorszéré és Radiohirkdzlési Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-042190
Nyilvantarto cégbirosag: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag

1.1.2 Szolgaltato cime, elérhet6sége

Székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.

Postacim:1519 Budapest, Pf.: 447/8

Internetes honlap: http://mindigtv.hu/premium

Elektronikus elérhetdség: A Szolgaltatoé az elektronikus elérhetéséget a http://mindigtv.hu/premium
weboldalon keresztil biztositja el6fizetd (Eléfizetd’) részére.

Amennyiben az Eléfizet6é ugy ad postara barmilyen levelet vagy csomagot a Szolgaltatd részére, hogy azt a
felado altal megjeldlt utanvételi dsszeg beszedése mellett kézbesitsék (utanvétel vagy ’portds’ kildemény),
abban az esetben Szolgaltaté a levél/csomag atvételét megtagadija.

1.2. A Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak és hibabejelentdjének elérhetéségei

1.2.1 A Szolgaltatd kbzponti ligyfélszolgalata
Cim: 1117 Budapest, Hengermalom ut 19-21.

1.2.2 Telefonos lgyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetésége

Telefon: 1211 (Normal dijazassal hivhato telefonszam.)
Telefax: +36 1 464 2245

Ahol jelen Altalanos Szerzédési Feltételek ((ASZF’) a panaszok tekintetében tigyfélszolgalatrél rendelkezik,
azon — kilén emlités nélkul is — értelemszerlien a telefonos ugyfélszolgalatot is érteni kell.

1.2.3 Egyéb lgyfélszolgélatok elérhetésége
A Szolgaltaté egyéb Ugyfélszolgalatainak adatai a kdvetkezé cimen érheték el:

https://mindigtv.hu/premium/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-uqgyfelszolgalatok

1.3. Az ASZF tartalmanak értelmezése

Jelen ASZF kizarélag azon szolgéltatdscsomagra vonatkozik, amikor az Eléfizeté az orszagos foldfelszini
digitalis kodolt mlsorterjesztési szolgaltatast és a mobilinternet szolgaltatast egyittesen veszi igénybe a
Szolgaltatétél. A Szolgaltatdé 6nallé orszagos foldfelszini digitalis kédolt mlsorterjesztési szolgaltatast is
nyujt, amelyet azonban nem jelen ASZF, hanem a ,mindigTV PREMIUM” digitalis féldfelszini kodolt
miisorterjesztési szolgaltatas nyujtasara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei alapjan nydijtja.

A Szolgaltato 6nallé mobilinternet szolgaltatas igénybevételére nem biztosit lehetéséget.
Jelen ASZF-ben, amikor kiilén nem keriil megjeldlésre, hogy a szolgaltatiscsomagon beliill mely

szolgaltatasra vonatkozik az adott rendelkezés értelemszerlen mindket szolgaltatasra értendd, kiveve ha az
adott szolgaltatas jellegénél fogva az adott szabalyozas nem értelmezhet6. A Szolgaltato jelen ASZF-ben
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jelzi a két szolgaltatas kilonb6zdsége miatti eltéréseket, eltérd szabalyozasokat, de mivel a két szolgaltatas
kizarélag egy csomagban vehetd igénybe, ezért amennyiben az egyik szolgaltatas igénybevételi lehetésége
barmely oknal fogva megsziinik, az a masik szolgaltatas jelen ASZF szerinti igénybevételét is kizarja,
megszunteti.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1.1. Az elbfizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elbfizetbi szerzGdés szoban vagy irasban, igy kilonosen az eléfizet6i szolgaltatasra iranyul6 igény
bejelentésével — az alabbiak szerint johet létre. Rautaldé magatartassal a jelen ASZF szerinti
szolgaltatasok esetében nem biztositja a Szolgaltatd a szerzé6déskotést.

(i) Szobeli szerzédéskotés

2.1.1.1 El6fizetsi szerzédés szoban torténd megkatésére telefon utjan, kilonésen az ASZF
1.2.2 pontja szerinti telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil van lehet6ség, amely esetben a
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkoz (pl. telefon) hasznalata utjan létrejott
szerzBdés tavollévdk kozott kotott szerz8désnek mindstil, ezért azok megkodtésének maédjara
a tavollévék kozott kotott szerzdédésekrél szold jogszabalyok [jelenleg az elektronikus
hirkozlési el6fizetdi szerzbdések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (XI11.21.) NMHH
rendelet (,Eszr.”) és amennyiben ettdl eltéré szabalyokat nem allapit meg, ugy a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
is], valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

2.1.1.2 Szolgaltatda szobeli szerz8déskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatast
ad az lgénylének a beszélgetés céljarol, (amely cél az eldfizetdi szerz6dés megkotése), a
megkodtendd elbfizetbi szerz6dés leényeges elemeirél, amelyek kiildndsen

a) a Szolgaltaté neve, cime és a szolgaltatas neve,

b) a szolgaltatds Iényeges tulajdonsagai, kildndsen az igénybe vételének madja
(kUI6nos tekintettel a szolgaltatdsokhoz szlkséges eszkdzokre (mUsorterjesztés: vételi
eszkozok: kartya, dekdder, antenna stb.; mobil internet: SIM kartya, router) illetve az
aktivalas szikségességére),

c) a dijak,

d) a szerz6dés idétartama,

e) az szerz6dés hatarozott idétartamanak lényege, idétartama, kdvetkezményei,

f) a szerz8désben foglalt alapvetd jogok és kotelezettségek, kildnds tekintettel az
el6fizetét megilletd elallasi jogra,

g) a szerz6dés modositasanak lehetésége,

h) a szerz6dés megsziinése, megszintetése, kilonds tekintettel a felmondasanak
maodjaira és annak jogkdvetkezményeire,

i) az ASZF elérhet6ségei.

2.1.1.3 Az el6fizetbi szerz6dés az Elbfizetbnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett
egyértelm, kifejezett, a szolgaltatoi ajanlatot elfogadd jognyilatkozata nyoman jon létre a
telefonbeszélgetés napjan. Az eléfizetsi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltaté az
El6fizetd rendelkezésére bocsdjtia az elOzetes tajékoztatast, amely jelen ASZF 3.sz.
mellékletében érhetd el, az ASZF 1.1.2. pontja szerinti honlapjan. Az eldfizet6i szerzédés
megkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

Tavollévék kozotti szerz6déskotés esetén, ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal megkuldott
irasbeli értesités (eldfizetéi szerz6dés, szerzédéses adatok Osszefoglaldja stb.) atvételét
kévetd6 8 napon belil nem, vagy nem nyilatkozik masként, ugy a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges kartya vagy eszkdz atvételével illetve a Szolgaltatas
igénybevételének megkezdésével az Eléfizetd szerz6déskotési szandéka megerdsitettnek
min&sul és az elbfizetdi szerz8dés az értesités és vagy az eszkdzok atvételét kdvetd 9. napon
hatalyba lép.
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2.1.1.4 Szolgaltatdé a széban kotott szerz6désekrél hangfelvételt készit, ennek tényérél a
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Elbfizetét. Az elektronikus hirkdzlésrél szold
2003. évi C. torvény ('Eht.’) 138. §(10) bekezdése és a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi
CLV. toérvény 17/B. § alapjan, a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezdé eléfizetdi
jogviszonyt erintdé megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti
telefonos kommunikaciot, kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint, a Szolgaltatonak
rogzitenie kell. A Szolgaltaté a hangfelvételeket a személyes adatok kezelésére vonatkozé
eléirasok szerint, visszakereshetd modon kezeli. A hangfelvételekrél a Szolgaltato igény
esetén az El6fizetd részére masolatot ad. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kovetéen a
Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

2.1.1.5 A szobeli szerz6déskotest kdvetden legfeljebb 8 napon belll a Szolgaltato az Eléfizetd
szamara — egyedi el6fizetési szerz6dés és szerzédéses dsszefoglald formajaban — irasbeli
megerdsitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiild, amely tartalmazza a telefonbeszélgetés
utjan megkotott egyedi  eldfizetéi  szerz6désre vonatkozo legfontosabb  adatokat,
kotelezettségeket és jogokat, kildndsen az irasban létrejott egyedi eléfizetdi szerz6désben
egyébként rogzitendd adatokat, és az egyéni El6fizetét megilletd elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit, médjat és kovetkezményeit. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartdos adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban kételes az Eléfizetd részére igazolhatd
maédon atadni vagy megkiildeni (adott esetben futarszolgalat Gtjan). Az irasbeli Ertesitéshez
Szolgaltaté mellékeli a fizetendd dijakrol (pl. egyszeri belépési dij (egyszeri regisztracios dij),
aktivalasi dij, szolgaltatasi dij, futarszolgalat dija) sz6l6 szamlat, valamint a szolgaltatasokhoz
szukséges kartyat és/vagy a szolgaltatasok vételére alkalmas vételi eszkozt. A kézbesitéskor
a fizetendd dijak kiegyenlitésének elmaradasa és/vagy az irasbeli értesités atvételének
megtagadasa az eldfizetdi szerzédéstél vald elallasnak mindsil, amely esetben az eléfizetdi
szerz8dés a 2.1.1.6 pontban foglaltak szerint megsziinik.

2.1.1.6 Az Eléfizetd legkésdbb az irasbeli Ertesités kézhezvételétsl szamitott 14 (tizennégy)
naptari bellil a Szolgaltatdbhoz intézett nyilatkozattal, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben irt feltételekkel,
indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél. Az elallasi nyilatkozat széban vagy irasban tehet6
megadva legalabb a Szolgaltatd honlapjan taldlhaté nyilatkozat-minta szerinti adatokat.
El6fizeté hataridbben gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi hataridd lejarta el6tt elkildi
nyilatkozatat a Szolgaltaté részére. Amennyiben viszont az Eléfizetd kifejezetten kérte, hogy
a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi hataridd lejarta el6tt kezdje
meg, Eléfizetd — az elallasra vonatkozé eljarasi szabalyok szerint — felmondhatja az eléfizetéi
szerz6dést, de az igénybe vett szolgaltatas idéaranyos dijat ki kell egyenlitenie. Szolgaltatd
legkésbbb az Eléfizetd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll
visszatériti az El6fizet6 altal fizetett 6sszeget az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modon. Szolgaltatd mindaddig jogosult visszatartani a fizetett
Osszeget, amig El&fizet6 a Szolgaltaté altal atadott valamennyi eszkdzt vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azokat visszakuldte. El6fizetd koteles
a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatds nem rendeltetésszerl igénybevételébdl eredd
karat. Ezen felul az El6fizet6t egyéb koltség nem terheli.

2.1.1.7 Amennyiben a szerz6dés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni ElSfizetd
barmiféle, a szerz8déssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltato
kételes az Eléfizetd altal befizetett 0sszeget az elallas kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll az Eléfizetének visszatériteni a 2.1.1.6 pontban foglaltakra figyelemmel.

2.1.1.8 Az irasbeli Ertesités postai tton torténé megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd
ellenkez§ tartalmu, igazolt allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy Eléfizet6 a tajékoztatdt annak
postara adasat kdvet6 7. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Eléfizetd
vitatja, de Szolgéltatdé a kifogasat nem fogadja el, a Szolgaltaté a konyvelt kildemények
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esetében alkalmazhato, a kildemény sorsardl vald tajékoztatast szolgald un. "tudakozodas”
szolgaltatast kezdeményez a Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételeinek megfelelen.
A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre allo
hataridejébe nem szamit bele.

Amennyiben El&fizet6 hozzajarult, hogy elfogadja az elektronikus levél utjan torténé
tajékoztatast és ezen célbdl kapcsolattartasra alkalmas e-mail cimet is adott meg a Szolgaltaté
részére, ugy a Szolgaltatd az irasbeli értesitést elektronikus levélben kildi meg az Eléfizetd
részére.

2.1.1.9 Ha a Szolgaltatdo a szerzd8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatdst nem all moddjaban nyujtani, errél a korulményrdl annak
felmerllésekor haladéktalanul, de legkésébb a szerz6déskotést kovetd 15 (tizendt) napon
belll kételes az Eléfizet6t tajekoztatni, és az Eléfizet6 altal esetlegesen befizetett dsszeget
haladéktalanul, de legkésébb a 30 (harminc) napon belll visszatériteni.

(ii) frésbeli szerz6déskotés

2.1.1.10 Az el6fizetbi szerz6dés uzlethelyiségben, irasban torténd megkotésére a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy értékesitési pontjain van lehetéség. Az elbfizetdi
szerzGdés megkotéset megel6zGen a Szolgaltatd az Eldfizetd rendelkezésére bocsajtjia az
eldzetes tajékoztatast, amely jelen ASZF 3.sz. mellékletében érhets el, az ASZF 1.1.2. pontja
szerinti honlapon. Az Igénylének a Szolgaltaté altal biztositott formanyomtatvanyt kell
kitdltenie és alairnia, amely mindkét fél altal torténd alairasig ajanlatnak min8sdil.

2.1.1.11 Amennyiben Igénylé futarszolgalat vagy posta uUtjan torténd kiszallitas keretében
kivan el6fizetdi szerz6dést kotni, szerz6déskotési szandékat irasban, telefonon, vagy a
Szolgaltaté internetes honlapjan keresztil jelezheti. Ebben az esetben a dijakat az Igényld
futarszolgalat dtjan toérténd kiszallitas esetén a futarszolgalat szamara készpénzben vagy
bankkartyaval el6re torténd fizetéssel, a webshop-on keresztil, posta utjan torténd kiszallitas
esetén interneten keresztll, el6re torténd banki atutalassal koteles kifizetni.

2.1.1.12 Az elbfizetdi szerz6dés az irasbeli szerz6déskdtés napjan, az Eléfizetd
jognyilatkozatanak megtételével jon létre. Az el&fizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjanak
El6fizetd altal torténd kézhezvételét kovetben az Elbfizetd szerz6déskotésre vonatkozo
szandékanak megerdsitésével valamint a szolgaltatasokhoz szikséges kartyak és/ vagy
kodolt mlsorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas vételi eszkdéz az ASZF 2.3.2 pontja
szerinti aktivalasaval |ép hatélyba a szerz6dés. Ha Szolgaltaté mar aktivalt kartyat vagy vételi
eszkdzt ad az Elbfizetbnek, abban az esetben az eszk6zok atadasanak a napja a
meghatarozé a hatalyba lIépés szempontjabdl.

2.1.1.13 Szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatascsomag igénybevételére vonatkozo
egyedi elbfizetéi szerzédésre vonatkoz6 igényét az Eléfizetd a Szolgaltaté honlapjan
keresztul, az Eléfizetd altal leadott megrendelés alapjan, elektronikus uton, irasban is
jelezheti. Az elektronikus uton toérténé igénybejelentés soran a Szolgaltatdé koteles a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé feltételeket oly médon hozzaférhetdévé tenni, amely
lehetvé teszi az El6fizetd szamara, hogy tarolja és elbhivja azokat. Az el6fizetSi szerz6dés
vonatkozo el6zetes tajékoztatast, jelen ASZF 3.sz. melléklete tartalmazza.

(iii)y Szobeli és irasbeli szerz6déskétés utjan létrejévé szerzédeés esetén alkalmazando kbzbs
Sszabalyok.

2.1.1.14. Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést Elbfizetd kérésére és valasztasa alapjan, az
altala igényelt médon és formaban — tartés adathordozoén, elektronikus levélben, vagy
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nyomtatott formaban — bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. Megegyezés hianyaban a
papiron bocsatja a dokumentumot a Szolgaltaté az El6fizetd rendelkezésére

A Szolgaltaté az egyedi eléfizet6i szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megsziinését kovetéen
az Eléfizetbvel, illetve a vele egy haztartasban él6 személlyel azonos igénybevételi cimen
csak abban az esetben kot ismételten egyedi eldfizetdi szerzédést, ha az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasat a Szolgaltatoval szemben maradéktalanul
kielégitette. Szolgaltatd jogosult az Uj egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotéseét feltételhez (igy
kuléndsen a Dijszabasban meghatarozott 6évadék adasahoz) kétni, ha az el6z6 egyedi
el6fizet6i szerz6dés felmondasara El6fizetének, illetve vele egy haztartasban él6 személynek
felréhato okbdl kerult sor.

Amennyiben a Szolgaltatd az egyedi eldfizetéi szerz6dés megkotését a fentiek szerinti
ovadékhoz koéti, az évadék Szolgaltaté altali visszatéritésére az elbfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 5 (6t) év utan, de legkésbébb az eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor
kerul sor. Az 6vadék utan kamat nem jar. Amennyiben az egyedi el6fizet6i szerz6dés fennallta
soran az Eléfizetének lejart tartozasa keletkezik a Szolgaltatoval szemben, a Szolgaltatd
jogosult kovetelését az dvadék osszegebdl kozvetlendl kielégiteni. Ebben az esetben az
El6fizetd koteles az 6vadék dsszegét az eredeti dsszegre kiegésziteni. A kiegészitd 6sszeget
Szolgaltatd az dvadekbdl torténd kielégitést kdvetd szamlaval szamlazza ki.

Az egyedi elbfizetbi szerz8dés megkotéseéig Igenyld koteles az adataiban bealld valtozast 15
napon belll Szolgaltaténak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol adédé karért a
Szolgaltaté nem felel.

Az eldfizetdi szerzGdés jelen ASZF-bél, az egyedi eléfizetsi szerz6désbél és az elbzetes
tajékoztatasbol (amely az ASZF 3.sz. mellékletében érheté el), illetve az elbfizetdi szerz6dés
adatainak dsszefoglalojabdl all.

Az elbfizetbi szerz6dés 6sszefoglaléja tomor, kdnnyen olvashaté formatum, amely az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhetéelektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat nyujté szolgaltatdk altal hasznalandoé szerz6désdsszefoglald-minta
létrehozasardl szolé Bizottsdag (EU) 2019/2243 Veégrehajtasi rendelete alapjan kerdl
kialakitasra.

Az elbzetes tajékoztatas és az eldfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el&fizet6i szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek
a szerz6dés megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatol.

Ha az eléfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz8dés megkotése elbtt az Elbfizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerz6dés
akkor Iép hatalyba, ha a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkul rendelkezésre
bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét kdvetben az Eléfizetd a szerz6déskdtésre vonatkozo
szandékat megeroésiti.

Amennyiben ElSfizetd is rendelkezik altalanos szerzédesi feltételekkel, ugy azok nem
alkalmazhatok a jelen ASZF A&ltal szabalyozott jogviszonyra, és nem képezik részét az
el6fizetbi szerz6désnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Igénylé fizet6képességét az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok altal az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény ('Eht.’) 158.
§-ban foglaltak szerint létrehozott és Uzemeltetett k6zO0s adatbazisban ellenérizze. A
Szolgaltatéd az eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy annak modositasa elétt, ha azt a nyujtott
kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté altal biztositott
eszkdzok értéke indokolja, jogosult az eléfizetd fizetbképességét vizsgalni és az ehhez
szukséges informaciokat illetve az ezeket igazold6 okmanyokat kérni. Ezt az El&fizetd
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fizet6képességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik
személy utjan is vizsgalhatja a Szolgaltaté. A vizsgalat eredményének fliggvényében a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas
biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, elbleg stb.) adasahoz koétni. Az Eléfizeté altal
visszautasitott fizetGképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatdé a szerzédés kotését
megtagadhatja.

Jelen ASZF szerinti szolgaltatasokra csak természetes személy kothet eléfizetsi szerzédést,
s a szerz6déskotéskor az Elbfizetd nyilatkozik arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni
el6fizetéként veszi igénybe.

Az elbfizetbi szerz6dés megkdtése elbtt a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6ét igazolhatdé médon
tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
koévetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti — egy éves - elévilési idén belll, az Eléfizeté
évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetéi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban
hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az irasban megkotétt eléfizetdi szerz6désben rogzitendd
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem
beérkezésétél szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El6fizetdé valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megeldézbéen a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megkdtésének
lehet6ségérdl, és igazolhatdé mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az Eléfizet6t érintd, a hatarozott idejl eléfizetdi
szerz8déshdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses
rendelkezés semmis.

Az elbfizetd kérésére az elbfizetdi szerz6dés hatarozatlan vagy a hatarozott id6tartamra
kétheté meg. Hatarozott id6tartam esetén a szerz6dés id6tartama 24 honap lehet, ha az
el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez eszkodzvasarlas is kapcsolodik.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az
El6fizet6 a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben irt feltételekkel, az eléfizetdi szerz8dés megkotésétol
szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az
el6fizetdi szerz8déstdl. Az elallasi nyilatkozat széban vagy irasban teheté6 megadva legalabb
a Szolgaltaté honlapjan talalhatd nyilatkozat-minta szerinti adatokat. Eléfizetd hatarid6ben
gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt elkuldi nyilatkozatat. Amennyiben
viszont az Eléfizetd kifejezetten kérte, hogy a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés teljesitését
mar az elallasi hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg, Eléfizeté — az elallasra vonatkozé eljarasi
szabalyok szerint — felmondhatja az el6fizeti szerz6dést, de az igénybe vett szolgaltatas
idéaranyos dijat ki kell egyenlitenie.

Szolgaltaté legkésébb az Elbfizetd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll visszatériti az El6fizet6 altal fizetett 6sszeget az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési mdédon. Szolgaltatdé mindaddig jogosult visszatartani a fizetett
Osszeget, amig El&fizet6 a Szolgaltatd altal atadott valamennyi eszkdzt vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azokat visszakuldte. El&fizet6 koteles
a Szolgaltaténak megfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszerii igénybevételébdl eredd
karat. Ezen felul az El6fizet6t egyéb koltség nem terheli.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetSi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az eléfizetdi szerz8dés megkotésétdl szamitott 14
napon belul indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.
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2.1.2 A Szolgaltaté altal az igénybejelentést tevé szamara el6fizetbi szerz6dés megkétésére adott ajanlat
tartalmi elemei

21.21 Az Igényld el6fizetéi szolgaltatdas igénybevételére vonatkozé elbfizetdi szerzédés
megkaotesére tett igénybejelentésének legalabb a kdvetkezb8ket kell tartalmaznia:

a) a szolgaltatas igénybevételének tervezett helye, azaz egy magyarorszagi cim megadasa;
b) az Igényl6 altal igényelni kivant szolgaltatas idétartamanak, a valasztott csomagok
(mUsorcsomag, adatmennyiség csomag), valamint az igénybe venni kivant akciéo megjeldlése;
c) az Igényl6 2.2 pont szerinti adatai, valamint elektronikus levélcime (e-mail) vagy
telefonszama.

2.1.2.2 Az Igényl6 elbfizetdi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentését kdvetben - amennyiben
szlikséges és az el6fizetdi szerz6dés megkotésére a 2.1.1 pontban irtak szerint egyidejlileg nem kerdl
sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap
pontossaggal),

b) az igényt nem teljesiti.

2.1.2.3 A 2.1.2.2 pont a) alpontjaban irt esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot
tesz az Igénylének az ASZF-ben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdtésére.

2.1.4. Szolgaltaté ajanlati kotottségének hatarideje
Amennyiben Szolgaltaté El6fizetd részére megkulldott vagy meghirdetett ajanlata nem tartalmazza az

ajanlat érvényességének hataridejét (az akcid lejaratat), s az ajanlat idékézben nem kerdl
visszavonasra, vagy moédositasra, Szolgaltaté ajanlati kotéttségének maximalis idétartama 30 nap.

2.2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikkséges adatok listaja

Szolgaltaté az Eléfizetdkrél nyilvantartast vezet az adatvédelmi el6irdsok figyelembevételével. Az eléfizetbi
szerz6dés megkotéséhez az Eléfizetd az alabbi adatokat kdteles megadni a Szolgaltato részére, amelyeket
a Szolgaltat6 koételes nyilvantartani:

Természetes személy Elbfizetd esetén:

a)

El6fizets neve,

El&fizetd szlletési neve

El6fizets lakdhelye (allandé lakcim)

El6fizetd tartozkodasi helye,

El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén a szamlaszama,
El6fizetd szuletési helye és ideje (év, ho, nap),

El6fizetd anyja sziiletési neve,

El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa és szama;
El&fizetd lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak szama
El6fizet6i hozzaférési pont helye (szolgaltatasi cim),
Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, e-mail).

A fenti adatok igazolasara a kdvetkezd iratok fogadhatok el: érvényes személyi azonositd igazolvany vagy
személyi igazolvany, érvényes utlevél, érvényes jogositvany, lakcimkartya. Ezen iratok bemutatasanak
megtagadasa esetén a Szolgaltatd megtagadhatja a szerz6dés megkdtését.
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2.3. Az eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az elb6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

A szolgaltatasok abban az esetben érhetéek el, amennyiben az eléfizetéi hozzaférési ponton
o adigitalis foldfelszini televizié miisorszord halézaton kisugarzott jel vételi feltételei adottak
e és ha a mobilinternet szolgaltatas lefedettsége megfeleld.

A Szolgaltaté a mobilinternet halézat kiépitettségérdl kiltéri lefedettségi térképpel tajékoztatja az Eléfizetbit,
amely a https://www.telenor.hu/hipernet weboldalon érheté el. Mig a digitalis féldfelszini televizié misorszéré
halozat vételi feltételeirél az El6fizet6k a Szolgaltatdé honlapjan informalodhatnak. Az Eléfizet6 a Telefonos
Ugyfélszolgalat felhivasaval is tajékozodhat az éppen fennalld lefedettségi adatokrol és a miisorterjesztési
szolgaltatas esetében a vétel kérilményekrdl.

Ehhez képest helyenként el6fordulhatnak olyan eltérések (a szolgaltatasok sajatossagai — kiilénds tekintettel
az épuletek hatasara és az épuleteken beluli Uzemelésre —, a térképek léptéke stb. miatt), amelyek nem a
Szolgaltatas minéségének kdvetkezményei, és amelyekért a Szolgaltaténak nem all modjaban felelésséget
vallalni.

A vételi feltételekrél az Eléfizetének kell meggy6éz6dnie a szolgaltatas igénybevételének helyszinén.
Amennyiben az igénybevétel helyszinén a szolgaltatasok feltételei nem adottak, Szolgaltaté a ténylegesen
kifizetett egyszeri belépési (regisztracios) dij és az aktivalasi dij, valamint a hatarozott idére létrejott
szerz8dés esetén a szolgaltatasi dij alabbiakban meghatarozott feltételekkel térténd visszatéritésén felll
semmiféle felelésséget nem vallal.

A 4. szamu melléklet tartalmazza a digitalis foldfelszini televizié miisorszéré halézaton kisugarzott jel vételi
feltételeit (tovabbi részletek a Szolgaltaté honlapjan) és a mobilinternet szolgaltatas elérésére vonatkozé
feltételeket. A Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizet6t, hogy a mobilinternet halézatot a Telenor Magyarorszag
Zrt-vel kotott megallapodas alapjan veszi igénybe a Szolgaltatd és azon keresztll nyujtja az eléfizetéknek a
mobilinternet szolgaltatasat. A mobilinternetszolgaltatas miiszaki paraméterei mindenben megegyeznek a
Telenor Magyarorszag Zrt. mobilinternet halézatanak a paramétereivel.

2.3.1.1. MUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételének feltételei:

Ahhoz, hogy a digitalis foldfelszini kodolt misorterjesztési szolgaltatashoz az eléfizeték a digitalis foldfelszini
televiziéo misorszord halézaton keresztil hozzaférhessenek, — figyelemmel a fentiekre is — szlikség van:

a) megfelel6 antennara és a szolgaltatashoz kapcsolddé eszkdzdkre (kabelek, erésiték, stb.); és

b) egy DVB-T2/ HEVC képes, Conax Contego kartyaolvaséval (Cl+modul) vagy integralt chippel
rendelkezd dekdderre (azaz jelatalakitd készilékre) vagy egy olyan televiziéra, amelybe mar
beépitették az MPEG-4/DVB-T2/HEVC dekddert; és

c) egy Conax Contego kartya leolvasdra vagy integralt chippel rendelkez§ Conax Contego CA
modulra (amennyiben a dekdder vagy a beépitett dekdderrel rendelkezé televiziéo nem képes a Conax
Contego kédolt kartya fogadasara)

d) egy misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartyara (kodolt kartya), kivéve ha az eléfizetd a
b)-c) pont szerinti integralt chippel ellatott eszkdz valamelyikével rendelkezik.

A koédolt adasok vételére kizarélag a b)-c) pontban meghatarozott vételi eszkdz esetén van lehetdség.
A készilékek a kiskereskedelemben szamos helyen megvasarolhatdak (tovabbi részletek pl. a Szolgaltatd
honlapjan).

A Szolgaltatas igénybevételére nem mindegyik Misorvevd rendszer alkalmas. A Szolgaltaté a Misorvevd
rendszert képezd készilékek alkalmassagat nem vizsgalja és azoknak a szolgaltatas igénybevételére valo
alkalmatlansaga miatt bekdvetkezendd karokért nem tartozik felel6sséggel. Ezen készlilékek beszerzésével,
Uzemeltetésével, illetve hasznalataval jaré koltségek Eldfizetét terhelik (pl.: villanyaram dija, taviranyité
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eleme stb.). A Szolgaltaté nem foglalkozik a Mlsorvevé rendszert képezé készlilékek forgalmazasaval, azok
mikodésével kapcsolatosan felelésséget nem vallal - ez aldl kivételt képeznek az integralt chippel
rendelkezd vételi eszkdzok -, ezen készulékekkel kapcsolatos hibak nem tartoznak a Szolgaltato felel6sségi
korébe, azok bejelentését az Eléfizetébnek a készulék forgalmazéjanal, a vasarlas helyén kell megtennie.
Szolgaltaté nem vallal felelésséget Eléfizet6 Misorvevé rendszert képezd készilékek nem megfeleld
miszaki szinvonalaért, a meghibasodasabdl eredd vetelkimaradasért vagy minéségromlasért, a beallitas,
telepités hibajaért, a foldrajzi és kornyezeti adottsagokbdl adddo vételi hibakért, a kabelhalozatért, a
rendszer, illetve az aktivalt kartya/vagy vételi eszkdz Gizembe helyezéséért és az esetleges nem megfelelé
vételi szintb8l adodo vételi hibakért.

Az Eléfizeté gondoskodik a szolgaltatashoz sziikséges vételi eszkdz izembe helyezésérél.

A szolgaltatdshoz szukséges vételi eszkdz birtokaban jogosult az Eléfizetd — figyelemmel az eléfizet6i
szerz8désben foglaltakra is — a szolgaltatast igénybe venni. Amennyiben az eléfizeti szerz6dés hatarozatlan
idére vagy hatarozott id6 esetén utdlag (targyhoban) toérténd fizetéssel jon létre, az Eléfizetd a
misorterjesztés szolgaltatashoz legfeljebb 3 (harom) vételi eszkdzt igényelhet.

A szolgaltatashoz szikséges kartya vagy a vételi eszkdz a kovetkezé mdédokon érhetf el:

a) a Szolgaltaté jelen ASZF 1.2 pontja szerinti (igyfélszolgalati irodajaban;

b) a http://mindigtv.hu/premium oldalon meghatarozott értékesité haldzatban (pl.értékesitési pontok,
webshop) a Szolgaltatd képvisel6i utjan (a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztlil érkez6 igények
alapjan is);

Szolgaltatd a szolgaltatashoz valo hozzaférés lehetGsegét az elbfizetsi szerz6dés idGtartama alatt
folyamatosan biztositja, kiveve a szolgaltatas korlatozasanak, szlneteléseének jelen ASZF-ben
meghatarozott eseteiben és mindazon egyéb esetekben, amelyeket jelen ASZF tartalmaz.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatashoz sziikséges kartyat és a vételi eszkdzt rendeltetésszeriien hasznaini,
azon semmiféle atalakitast nem végezhet. Koteles azt megdévni mindenfajta rongalédastél, lopastdl,
jogosulatlan hozzaféréstél.

El6fizetdé a szolgaltatdshoz szikséges kartyat, illetve a vételi eszkdzt csak az el6fizetbi szerz6désben
meghatarozott cimen, azonos helyen (lakasban) veheti igénybe, harmadik személy hasznalataba tovabb
nem adhatja. Szolgaltatd a szolgaltatashoz szikséges szolgaltatds meghatarozott cimen torténd
igénybevételét jogosult ellenérizni. Jelen pontba foglalt koételezettségek megszegése sulyos
szerz8désszegésnek mindsil. Eléfizeté a szikséges igazold dokumentumok (pl. adasvételi szerz6dés,
bérleti szerz6dés) bemutatasaval kérheti az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott cim mddositasat, de
egyidejlleg az Eléfizet6 csak egy meghatarozott cimen, azonos helyen (lakasban) veheti igénybe a
szolgaltatast.

El6fizets el6re egyeztetett id6pontban koteles biztositani Szolgaltatd részére a szolgaltatashoz szikséges
kartya, valamint a vételi eszk6z hasznalatanak helyszini ellenérzését, kicserélését és birtokba vételét.
Amennyiben Eléfizetd az el6re egyeztetett idépontban az ellenérzést nem teszi lehetdéveé, ugy El6fizetd
koteles a Dijszabas szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatd részére medgfizetni. Szolgaltatdé az ellenbrzés
akadalyozasa esetén a Szolgaltaté altali rendkivili felmondas szabalyainak megfeleléen jarhat el.

Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgéltatashoz sziikséges kartya cseréjét, illetve a Szolgaltaté altal
biztositott vételi eszkdz cseréjét a Szolgaltatétdl személyesen vagy postai uton lehet igényelni. A hibas
szolgaltatashoz szilikséges kartya Szolgaltatd Ugyfélszolgalathoz torténd személyesen vagy postai Uton
torténd beszallitasa El6fizetd kotelezettsége. A Szolgaltatd altal kérelemre biztositott boritékkal torténd
beszallitas postai dijmentes.

Rongaldodast, meghibasodast, a szolgaltatdshoz szikséges kartya vagy a vételi eszkdz elvesztését,
ellopasat, megsemmisulését Elbfizetd koteles haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az Eléfizetd, vagy
barmilyen személy a szolgaltatashoz szikséges kartyat vagy a vételi eszkdzt rendeltetésellenesen
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hasznalja, szakszer(tlenil kezeli, és ezzel karositja, vagy egyébként rongalja, az Eléfizetd az ebbdl eredé
csere és egyéb koltség fedezésére a Dijszabasban meghatarozott kotbér fizetésére, illetve a Szolgaltato
kotbért meghaladd karanak medfizetésére koteles.

Amennyiben az elbfizetéi szerz8dés barmely okbdl megszinik, Eléfizeté koteles a szolgaltatashoz
szikséges kartyat, vagy a bérleti jogviszony keretében biztositott vételi eszkdzt haladéktalanul visszajuttatni
a Szolgaltatonak, ellenkez6 esetben a Dijszabasban meghatarozott kartérités megfizetésére koteles.

2.3.1.2. Mobilinternet szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A Szolgaltatdas az Elbfizetbnek hasznalatra atadott SIM-kartyaval és az Elbfizetd altal
megvasarolt/tulajdonaban [évé mobil router-el vehetd igénybe. Az El6fizeté koteles az SIM-kartyat
rendeltetésszeriien, kizarélag az iranyado szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal
rendelkez8 eszkdzben hasznaini.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien igénybe venni.

A Szolgaltaté a mobilinternet szolgaltatas nyujtasat folyamatosan végzi. Az esetleges mindségi hibakral,
alapszolgaltatas — ezen min&ségi hibak okan vald — elérhetetlenségérdl, korlatozott elérhetéségérdl az ASZF
3. pontja rendelkezik. A Szolgaltaté mobil tavkdzlési rendszerét és azok kiszolgald elemeit érinté rendszeres
karbantartasrél az ASZF 5.1.1. pontja nyujt tajékoztatast.

2.3.2 A szolgéltatasokhoz sziikséges kartya illetve a vételi eszk6zbk aktivalasi folyamata

2.3.2.1. MUsorterjesztési szolgaltatas aktivalasa

Az el6fizet6i szerz6dés létrejottét kovetben a misorterjesztési szolgaltatashoz szikséges kartya vagy a vételi
eszkdzok aktivalasat a Szolgaltatd végzi.

Amennyiben a kartya vagy a vételi eszk6z az els6 hasznalatba vételtdl szamitott 15 nap mulva vagy azt
kévetden nem biztositja a hozzaférést a szolgaltatashoz (a 15 nap a Szolgaltaté rendszerében torténd
aktivalashoz szikséges id6tartam, amely alatt az El6fizeté hozzafér a szolgaltatashoz), s az Eléfizetd —
annak ellenére, hogy a szerz6déskotést kovetben mar igénybe vette a szolgaltatast— nem fér hozza a
szolgaltatashoz, az El6fizetd koteles haladéktalanul jelezni a hibat a Szolgaltatonak, a Szolgaltatd pedig az
El6fizetd jelzését kdvetben koteles 72 6ran bellil Ujra aktivalni a misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges
kartyat vagy a vételi eszkdzt. Amennyiben Szolgaltatd az Eléfizets jelzését kovetd 72 éran belll nem aktivalja
Ujra a kartyat vagy a vételi eszkdzt, a kiesd id6re koteles kotbért fizetni az Eléfizetd részére.

2.3.2.2. Mobilinternet szolgaltatas aktivalasa

Az internetkapcsolat Iétesitéséhez az arra alkalmas eszkdzdn a SIM-kartya behelyezése, a gyartéi hasznalati
utmutatd alapjan az adathasznalat engedélyezése, illetve a készllék, valamint a hozzaférési pont (,online
APN”) pontos beallitasa az Eléfizetd kodtelezettsége.

A gyari beallitasok fuggvényében, kilon interakcié nélkul a készulék, illetve adatatviteli eszkoz, valamint az
ezekre telepitett szoftverek és applikaciok a helyes beallitasokkal automatikusan adatot tudnak forgalmazni
(akar a hattérben, jelzés nélkill is) addig, amig a mobilhalézaton keresztlli adathasznalat engedélyezve van.

A GPRS-forgalom az atvitel soran generalddott hivasadatokban szerepld letdltott és feltdltott adatmennyiség
Osszege, mely a hasznos adatok mellett az informaciét vezérlé és ellenérzé, valamint annak védelmét
szolgald kiegészité adatokat is tartalmaz.

2.3.3 A szolgaltatas igénybevételének korlatai
2.3.3.1 A szolgaltatas igénybevételének személyi korlatja
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A Szolgaltaté természetes személy (egyéni eléfizetd) esetén csak abban az esetben kot Eléfizet6i
szerz8dést az Igénylével, ha a 18. életévét betdltotte.

2.3.3.2 .A szolgaltatas atengedésének korlatai

El6fizetd a szolgaltatas igénybevételét nem engedheti at harmadik személy részére, kivéve, ha az
egyedi el6fizetbi szerz6dés atirasara kerll sor, az atirasra vonatkozé szabalyoknak megfelel6en.
Atiras esetén az Uj El6fizeté — a szerzédést koté fél személyében torténd valtozas miatt — nem koteles
egyszeri belépési dijat fizetni.

2.3.3.3 A szolgaltatas igénybevételének szerzéi jogi korlatai

Az Elb6fizetd a szolgaltatas igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerzéi jogi
térvény elBirasait. Kilondsen nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a misorokrol, nem
sokszorosithatja azokat, nem adhatja at a misorjeleket a halézatan kivili felhasznaldk részére, és a
fentieket nem engedélyezheti a halézatara csatlakozo egyéni Eléfizetbk szamara sem.

El&fizeté nem adhatja at a misorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszé, varéterem stb.) térténd
kozvetitésre. A szolgaltatashoz kapcsoldédd szerzbi jogok megsértésének polgari és blntetd jogi
kovetkezményei lehetnek.

2.3.3.4 A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi és id6beli korlatai

A ,mindigTV PREMIUM’ Digitalis foldfelszini kodolt miisorterjesztési és mobilinternet komplex
szolgaltatasok nyujtasa 2020. november 2-an indult, és az 1. szamu mellékletben meghatarozott
magyarorszagi teriileteken érheté el. A Szolgaltaté az ASZF1.sz. mellékletében eltéré helyszineken
nem vallal felel6sséget a szolgaltatasok nyujtasaért.

A mobilinternet szolgaltatas tekintetében a Szolgaltaté az adatroamingot nem biztositja.
2.3.3.5 A szolgaltatas igénybe vételének egyéb korlatai

Tovabbi részletek az ASZF 4. szamu mellékletében talalhatéak.

2.4. Az elbfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

2.4.1 A 2.1.2.2 a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dés megkdtéseétdl szamitott 15
napon belll, vagy a felek egyedi el&fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban,
kbteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése ebben az
idépontban az El&fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban.

2.4.2 Ha a Szolgaltaté a 2.1.2.2 a) vagy b) pont alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a Szolgaltaté
altal vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézéen az Eléfizetd jogosult
az el6fizet6i szerz6déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkul elallini. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek
kételesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd kdteles az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszafizetni az El6fizeté szamara, az Eléfizeté pedig koteles a
Szolgaltaté tulajdonaban 1év6, a Szolgéltatdé altal részére &atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak
visszaszolgaltatni.

2.5. Szolgaltatas-minéségi probléma esetén az Elofizetét megilleté felmondas feltételei a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belil

2.5.1. Az Eléfizet6 a hatarozott idejl el6fizetéi szerzd8dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal felmondhatja, ha
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a) az eldfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitésehez fiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az el6fizetdi
szerz8désben megjeldlt eléfizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt
igénybevételi helyen a szolgaltatas minésége nem felel meg az el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak
vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltaté altal az eléfizetéi szerz6dés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

2.5.2 Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltato kételes igazolhaté médon tajékoztatni
az eldfizetét a felmondasi jog gyakorlasanak lehetésegeérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl. Az ezen okbol
tett felmondas esetén a Szolgaltato csak az el6fizetdi szerz6dés hatalyba Iépésétdl a felmondasig eltelt idére
jaré aranyos havidijat, valamint a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét
kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb kdltséget, igy kildndsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamit
fel.

2.5.3. Ha ebben az esetben az El6fizetd a részére biztositott eszkdzt visszaszolgaltatja, Szolgaltatéd
kotelezettsége, hogy haladéktalanul visszafizesse a ténylegesen kifizetett egyszeri belépési dijat
(regisztraciés dijat), az aktivalasi dijat és a szolgaltatasi dijat, illetve az eszkdz arat. Az elbfizetdi
szerz8désben meghatarozott cim maodositasa esetén Szolgaltatéot nem terheli a jelen pontban foglalt
kotelezettség.

2.5.4. Amennyiben a szerz6déskotés eszkozvasarlassal jart, ugy a felmondassal dsszefliggésben az
eszkdzvasarlassal kapcsolatos elszamolasra vonatkozo rendelkezések az egyedi eléfizetéi szerz6désben
talalhatok.

Az elszamolas alapjan a Szolgaltaté fizetési kotelezettségét az eléfizet6i elszamolas megtorténtétdl szamitott

30 napon belll jévairassal, szilkség esetén banki atutalassal, vagy postai uton teljesiti; mig az Eléfizet6
fizetési kotelezettségét a Szolgaltato altal kiallitott szamlan feltlintetett fizetési hataridén beldl teljesiti.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma, minoséqge

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas két szolgaltatast tartalmaz, egyrészt a digitalis foldfelszini, kédolt
misorterjesztési szolgaltatast, masrészt a mobil internet-hozzaférési szolgaltatast. E szolgaltatasokat a
Szolgaltatd az eléfizetdk részére, dij ellenében a digitalis foldfelszini televizié misorszérd haldzaton illetve a
Telenor Magyarorszag Zrt. mobilinternet haldézatan nyuijtja.

A Szolgaltatdé az Elbfizetd elbzetes hozzajarulasa nélkdl is jogosult a Szolgaltatas barmely részének
ellatasahoz mas, flggetlen, altala valasztott szolgaltatét igénybe venni. A Szolgaltatas eléfizetéi szerz6dés
szerinti teljesitéséért — a Szolgaltatoval halézati szerz6désben allé mas hirkdzlési szolgaltaték halézati
rendszerének meghibasodasa, annak nem megfelel6 minésége kivételével —az El&fizet6 felé a Szolgaltatd
felel.

3.1.1. Miisorterjesztési szolgaltatas:

A misorterjesztési szolgaltatas keretében a 2. szamu mellékletben felsorolt csomagok esetében
meghatarozott mulsorokat lehet megtekinteni azzal, hogy a kiegészit6 misorcsomagok igénybevétele
kizarolag az Alap vagy Csaladi misorcsomagra torténd eléfizetés és annak folyamatos fenntartasa mellett
lehetséges. A Szolgaltatod lehetdvé teszi, hogy az El6fizeté altal Gzemeltetett Misorvevé rendszerrel a 2.
szamu melléklet szerinti dijak megfizetése ellenében a digitalis foldfelszini televizié misorszord haldézaton
kédoltan sugarzott 2. szamu melléklet szerinti misorcsomagokhoz a sziikséges vételi eszk6z hasznalata
utjan az Eléfizeté hozzaférjen, amennyiben a 4. szadmu mellékletben meghatarozott miszaki-technikai
feltételek és a vételi feltételek biztositottak.

3.1.2. Mobilinternet szolgaltatas:

Szolgaltatd a mobilinternet szolgaltatdsat csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas (GPRS)
biztositasaval valositja meg, amelynek igénybevételi dijait, a 2.sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételéhez a SIM-kartya behelyezése az adatatviteli eszkdzbe, a gyartdi hasznalati
utmutaté alapjan az eszkoz telepitése, valamint az el6fizetéi hozzaférési pont (,net APN”) pontos ismerete
szukséges, amelyekrdl az El&fizetd koteles gondoskodni.

A gyari beallitasok fuggvényében, kilon interakcid nélkil a készllék, illetve az adatatviteli eszkdz, valamint
az ezekre telepitett szoftverek és applikacidk a helyes beallitasokkal automatikusan biztositjak az adatok
forgalmazasat (akar a hattérben, jelzés nélkul is), amig a mobilhalézaton keresztuli adathasznalat
engedélyezve van.

A GPRS-forgalom az atvitel soran generalddott letdltott és feltdltott adatmennyiség dsszege, mely a hasznos
adatok mellett az informaciot vezérls és ellendrzé, valamint annak védelmét szolgald kiegészité adatokat is
tartalmaz. A mobilinternet szolgaltatast kiegészité adatjegy megrendelés esetén is biztositja a Szolgaltaté a
2.sz. mellékletben meghatarozott feltételekkel.

3.1.3. A Szolgaltatd - regisztracio esetén- hozzaférést biztosit a mindigTV GO szolgaltatashoz (elérhetd
https://www.mindigtvgo.hu). Ezen szolgaltatas keretében a kartyaszam vagy VSC ID megadasa utan az
El6fizetbk csomagjukban szereplé azon csatorndkat érik el, amelynek online terjesztéséhez a
csatornatulajdonos hozzajarult. A mindigTV GO szolgaltatas igénybevételére vonatkozo tovabbi feltételeket
a mindigTV GO szolgaltatas felhasznalasi feltételei tartalmazzak, amely a szolgaltatas honlapjan érheté el.
Egyes médiaszolgaltatok online platformjain nyujtott tovabbi tartalmainak az elérését teszi lehetévé a
Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében, kilon dij fizetése nélkil. Az elérheté tartalmakrdl a Szolgaltaté a
honlapjan tajékoztatja az eléfizetéket.

3.1.4. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamara a Szolgéltatas szovegfeliratozassal és teletext
szolgaltatassal biztositott azon misoroknal, ahol az elérhetd.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete

A Szolgaltatd a szolgaltatdsokat Magyarorszagon az 1. szamu mellékletben meghatarozott magyarorszagi
terlleteken nyduijtja.

3.3. Az el6fizetdi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltatd haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékeit a Szolgaltato
1.1.2. pont szerinti internetes honlapjan helyezi el, mig az egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményeket a
6. szamu melléklet tartalmazza.

3.4 A biztonsaggal és a halézat egységével kapcsolatos tevékenységek

A Szolgaltatdé az Eht. 156. §-aban meghatarozott kdtelezettsége teljesitése érdekében kildn nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza a Szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetdi személyes adatok megsértésének
eseteit, az eset Iényeges korlilményeit, az eset varhaté hatasara iranyuld elérejelzést, tovabba a Szolgaltato
altal az eset kezelése, megoldasa érdekében megtett intézkedéseket is.

A nyilvantartas az eset, a megtett intézkedések utdélagos ellendrzéséhez sziikséges valamennyi informaciot
tartalmazza, amely alapjan akar az NMHH, akar az érintett szamara szlUkséges tajékoztatas teljesitheto.

A nyilvantartas biztositja az eset kezeléséhez, megoldasahoz, a korrekcids intézkedések megfelelé
prioritassal torténd alkalmazasahoz szlikséges értesitések megklldését, azok teljesitésének nyomon
kovethetségét, valamint szikség esetén az értesitendd eléfizet6k, maganszemélyek korét, tovabba
valamennyi az NMHH szamara megkuildendd értesités szempontjabdl sziikséges adatot.

Szolgaltaté a ,mindigTV PREMIUM” szolgaltatds meghatarozott cimen torténé igénybevételét jogosult
ellendrizni. El6fizetd elére egyeztetett id6pontban koteles biztositani Szolgaltatd részére a misorterjesztési
szolgaltatashoz szukséges kartya vagy a vételi eszk6z hasznalatanak helyszini ellenérzését, kicserélését és
birtokba vételét. Amennyiben El6fizetd az elére egyeztetett id6pontban az ellenérzést nem teszi lehetéveé,
ugy Eléfizeté koteles a Dijszabas szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatdé részére megfizetni. Szolgaltaté az
ellen6rzés akadalyozasa esetén a 2.3.1.1. pontban szabalyozottaknak megfeleléen jarhat el.

Szolgaltaté karbantartds, meghibasodas és annak elharitdsa érdekében, elharithatatlan kuilsé ok
bekovetkezése miatt, és annak elharitasa érdekében vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése
alapjan jogosult sziineteltetni a szolgaltatast.

3.5. A Szolgaltaté altal alkalmazott eljarasok mobilinternet szolgaltatas esetén
a) Gyermekpornograf tartalom blokkolasa

A Szolgaltatoé — a tarsadalmi felelésségvallalas jegyében, valamint a kiskortak védelme érdekében —
a weboldalt blokkolja az illegalis tartalom elérésének megakadalyozasa és a 18. életéviket be nem
toltott személyek szexualis zaklatasanak megel6zése céljabol.

b) Elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tétele

A Szolgaltaté az Eht. 92/A. § és 159/B. § -ban foglalt kételezettsége teljesitése érdekében az NMHH
értesitését kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb egy munkanapon belll teljesiti a blntetéligyben
eljaro birésag vagy a kulon térvényben meghatarozott hatdsag altal, az elektronikus hirk6zl6 haldzat
utjan kdzzétett adathoz valé hozzaférés megakadalyozasaval elrendelt ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tételt.
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A hozzaférhetetlenné tett oldalak listajarél az Eléfizeték a Szolgaltatdé 1.1.2. pont szerinti internetes
honlapjan tajékozodhatnak. A hozzaférhetetlenné tett oldalak hozzaférhetetlenné tételének
feloldasaval kapcsolatos jogérvényesitési igények az elrendeld birdsagnal illetve hatdésagnal
terjeszthetdék eld.

A Szolgaltatd a felhasznaldk internetes aktivitasardl — ide értendé a fenti jellegli hozzaféreési
kisérletekrél és a weboldal latogatasanak szandékarol — csakis a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan tarol, kezel és tovabbit adatot.

c) Halozati torlodas megelézése vagy hatasainak csékkentése

A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott mobilinternet szolgaltatdas mindéségét (pl. az adatatvitel
sebességét) ideiglenesen csokkenteni, abban az esetben, ha az kdbzelgd halézati torlodas
megel6zése, valamint kivételes vagy ideiglenes haldzati torl6das hatasainak csokkentése érdekében
indokolt. Halézati torlodas alakul ki abban az esetben, ha az aktualis idépontban az eléfizeték
szolgaltatas iranti igénye meghaladja az elérhet hal6zati kapacitasokat.

Ezekben az esetekben — fliggetlenll az igénybevett mobilinternet szolgaltatas vagy alkalmazas
tipusatél — a mobil internet szolgaltatas minésége atmenetileg, a haldzati torlédas megel6zéséhez
vagy hatasainak csokkentéséhez szilkséges mértékben és ideig kertl mérséklésre.

3.6. A végberendezéssel, vagy az el6fizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd
mas elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

3.6.1. Kotelezettségek misorterjesztési szolgaltatas esetén

A Musorvevé rendszerrél az Eléfizetének kell gondoskodnia, Szolgaltaté feleléssége ezen eszkdzdokre nem
terjed ki.

A misorterjesztési szolgaltatasokhoz szikséges kartya vagy a Szolgaltaté altal biztositott veételi
eszkdzizembe helyezéseérdl Eléfizetd gondoskodik. Az El6fizet koteles a mlsorterjesztési szolgaltatashoz
szukséges kartyat vagy a szolgaltatoi tulajdonu vételi eszkdzt rendeltetésszerlien hasznalni, azon semmiféle
atalakitast nem végezhet. Koteles azt megdvni mindenfajta rongalodastol, lopastél, jogosulatlan
hozzaféréstél valamint az eléfizeti szerz6dés megsziinése esetén Szolgaltatdo szamara visszaszolgaltatni.

A szolgaltatasokhoz szikséges kartya vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszk6z hasznalatanak tovabbi
feltételei a 2.3.1 pontban talalhatoak.

3.6.2. Kotelezettségek mobilinternet szolgaltatas esetén

3.6.2.1. A SIM-kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

Az Eléfizetdnek hasznalatra atadott SIM-kartya a Szolgaltaté tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga nem
atruhazhato.

Az Elbfizetd koteles a SIM-kartyat rendeltetésszerlien, kizardlag az iranyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfelelségi nyilatkozattal rendelkez routerben hasznaini.

Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy az El6fizetd elvesziti, kdteles az 5.1.3.3. b) pontja szerint eljarni.

A Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizetd bejelentését kdvetéen haladéktalanul letiltja. Az El6fizetd nem
felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utan kezdeményeztek.
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A SIM-kartya hasznalatanak masnak torténd id6leges atengedése esetén az eldfizetdi szerzdésbdl
eredd kotelezettségekért és az idbleges atengedésbdl eredd esetleges karért — felréhatdésagtol
fuggetlenul — az El6fizetd tartozik helytallni.

3.6.2.1. Az adatatviteli eszkozzel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetd kizardlag megfelelé hatdosagi engedéllyel rendelkezé vagy megfeleléségi nyilatkozattal
ellatott adatatviteli eszkdzt hasznalhat.

Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltato-
nak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az eléfizetdi szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult
a Szolgaltatast korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté jogkévetkezményekre
figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon belll sem hagy fel fenti kdtelezettségének megszegésével
— az el6fizetbi szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, tovabba az Eléfizet6t6l kartéritést kovetelni.
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4. Felelosséq az elofizetoi szerzodés teljesitéséért

4.1 A szolgaltato feleléssége

4.1.1 A Szolgéltato felelésségi hatarat jelenté eléfizetdi hozzaférési pont helye

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén:

a) a mdisorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartyaval igénybe vett szolgaltatas esetén a
musorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya,

b) mig ha az El6fizetd a szolgaltatast virtualis kartyaval rendelkez6 vételi eszkdzzel veszi igénybe,
abban az esetben a szolgaltatast nyujté adéberendezés kimendé végpontja (amely a vételi
eszkozben 1év6 virtuadlis kartyahoz a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat biztositod jelet
sugarozza.)

A szolgaltatasnak nem képezik a részét a vételi eszkdzok.
Mobilinternet szolgaltatas esetén:

A szolgaltatast az Eléfizetd az altala hasznalt mobil adatatviteli eszkdz utjan veszi igénybe. A Szolgaltatod
nem vallal felel6sséget a szolgaltatas minéségéért, ha az Eléfizeté a szolgaltatast nem rendeltetésszerien,
nem a vonatkozé eléirasoknak megfeleléen hasznalja, igy kilondsen, ha az El6fizetd a mobil adatatviteli
eszkdzt modositja, nem szabvanyositott antennat, jelerésitét hasznal, vagy kilsé eredetii zavartatas 1ép fel,
stb.

Szolgaltaté kizardlag a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, a Nemzeti Média - és Hirkdzlési
Hatésagnal bejelentett el6fizetdi interfészével egylttmikdédd mobil eszkézt forgalmaz, illetve az ilyen
eszkdzzel vald egyuttmikodést biztositja.

A Szolgaltatdé nem koteles az Eléfizetd szamitastechnikai berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére
valé alkalmassa tételére.

4.1.2. Alvallalkozéért, kbzremiikbdéért vallalt felelésség

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatads nyujtasa soran a jelen ASZF-ben foglalt barmely kotelezettségének
teljesitésére alvallalkozét, kozremikddét igénybe venni, amely alvallalkozo teljesitéséért a Szolgaltatd ugy
felel, mintha a teljesitést maga végezte volna.

4.2. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridoé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

4.2.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé,

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd koteles a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa nem vagy nem megfeleléen mikdodik.
A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag merilnek fel, hogy
az El6fizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Elsfizetd az ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott szolgaltatéi elérhetéségeken bejelentést tehet. A bejelentést
Szolgaltatd koteles irasban régziteni és/vagy nyilvantartasba venni.

Szolgaltaté a Szolgaltatas meghibasodasa esetén — adohalézat oldali hiba, aramkimaradas vagy vis maior
kivételével — a 4.2.3 pontban foglaltak szerint 72 éran beldl kijavitja a hibat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, koézmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzgjaruldsa szikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatdnak a hibabejelentéstél szamitott
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48 oran belul meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hiba kijavitasanak 72
oras hataridejébe.

4.2.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vétele

A Szolgaltato kdteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibabejelentés alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, elektronikus uton régziteni és az adatkezelési szabalyok
betartasaval a hibaelharitastél szamitott egy évig megérizni. A Szolgaltatd koételes a hibabejelentést az
El6fizet6 szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartdsba venni. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell:

a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az eléfizeti hivoszamot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kiléndsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé értesitésének madjat és idépontjat.

Szolgaltaté az Eléfizeté Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentése kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan
haladéktalanul és megfeleld indokolassal kdteles az Eléfizet6t értesiteni arrdl, ha a hiba a vizsgalat alatt nem
volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel.

4.2.3 A hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgéltatd koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds,
érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében
lehetséges, és a Szolgaltatd altal javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal
javasolt idéponttdl az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
hiba kijavitasanak 72 6ras hataridejébe. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban
a Szolgaltatoé és az Eléfizetdé megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté
érdekkorén kivil es6é ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkérén kivil esd okbdl
alkalmatlannak bizonyult id8ponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6z6sen meghatarozott U,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasanak 72 éras hataridejébe.

Amennyiben az el6zetes hibafelmérés alapjan a meghibasodas a mdisorterjesztési szolgaltatashoz
szikséges kartya vagy a 4/A melléklet alapjan meghatarozott eléfizeték részére bérleti jogviszony keretében
biztositott vételi eszkdz rendeltetésszerli hasznalat mellett bekdvetkezd meghibasodasara vagy
uzemképtelenségére vezethetd vissza, a Szolgaltatd vallalja, hogy a misorterjesztési szolgaltatashoz
szukséges kartya vagy a szolgaltatoi tulajdonu vételi eszkdz helyett — a 2.3.2 pontban foglaltakra figyelemmel
— 72 6ran belul dijmentesen cserekartyat, vagy csereeszkozt biztosit.

A 72 6ras id6tartam a kartya vagy a 4/A melléklet alapjan meghatarozott el6fizeték részére bérleti jogviszony
keretében biztositott vételi eszkdz meghibasodasardl szolé eléfizetdi bejelentéstdl kezdddik, és a hiba
elharitasanak idépontja az, amikor a Szolgaltaté vagy megbizottja (ide értve, de nem kizardlag a postai
szolgaltatot, futarszolgalatot) az aktivalt cserekartya, vagy csereeszkdz ElSfizetd szamara torténd
kézbesitését el6szor megkiseérli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd
a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.
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Nem min&sul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szo6l6 szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol szamitott 72 éran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hataridébe a hiba elharitasarél szolo szolgaltatéi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol az El&fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

4.3. Az Eléfizetd jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Szolgaltatd hibas teljesitése esetén El6fizetd a jelen pont szerinti kotbérre és dijvisszatéritésre jogosult.

4.3.1 Kotber

4.3.1.1 Altalanos szabalyok

Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha
olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszerlien teljesit. Az eléfizetdi szerz6désekbdl eredd
polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétél
kell szamitani. A kotbér az arra okot add szerz6désszegb magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar. Szolgaltatd mentesil a kotbér megfizetésére vonatkozo
kételezettsége aldl, ha a szerzédésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatdé.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd az Eléfizetét megilleté kdtbér mértékérdl,
a kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
modjarol szoélo kifejezett tajékoztatassal egyltt koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy
az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem szikséges az Eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének
bejelentése. A Szolgaltatdé kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél
szamitott 30 napon belll kdteles eleget tenni az alabbiak szerint:

o a kotbért az elbfizetbi szerz6déshez igazodd szolgaltatasi dijfizetéstdl figgéen a havi szamlaban,
vagy az Eléfizeté egyenlegén jovairja,

o az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 6sszegben fizeti meg.

4.3.1.2 A szolgaltatas késedelmes nyujtasa esetén fizetendd koétbér

4.3.1.2.1. A 2.4.1 vagy a 2.4.2 pontokban irt hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatd koétbért
kételes fizetni, amelynek dsszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények
nélkdli belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerz8dés szerinti
dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dijak koziil a
magasabb 6sszeg, vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

4.3.1.2.2 Amennyiben a 2.4.1 vagy a 2.4.2 pont szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetbi szerz8dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint 60
napos felmondasi hataridével felmondja, a szolgéaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi szerz8dés megsziinéseéig a fenti kdtbér felét kdteles megfizetni.

4.3.1.2.3 Ha a Szolgaltaté a 2.4.1 vagy a 2.4.2 pontban vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az Elbfizeté jogosult az elbfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkldl elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott eléfizetéi szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdveté 30 napon belll visszafizetni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig koteles a
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Szolgaltaté tulajdonaban lév6, a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzdket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

4.3.1.2.4 Amennyiben Szolgaltaté a 2.3.2.1 pont alapjan az Eléfizet6 jelzését kovetd 72 éran belll
nem aktivalja Ujra a kartyat vagy vételi eszkozt, illetve nem biztositja a mobilinternet szolgaltatast, a
kiesé id6re koteles az adott szolgaltatasra vonatkozo kdtbért megfizetni az El6fizetd részére, melynek
O0sszege minden késedelmes nap utan az egyszeri belépési dij egy tizenotdd része.

4.3.1.3 Hibakivizsgalas- és elharitas késedelme esetén fizetendé koétbér

Szolgaltaté a 4.1.1 és 4.1.3 pontok szerint hibabejelentés-kivizsgalasi és hiba-elharitasi kotelezettsége
késedelmes teljesitése esetén kotbér fizetésére kdteles minden megkezdett késedelmes nap utan

a) a 4.1.1 pont szerinti (a hiba kivizsgalasanak eredményérél szolé 72 éras) és a 4.1.3 pont szerinti
(a hiba elharitasardl szélé 24 ¢6ras) értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az
értesités megtorténteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
- 0sszegével megegyezik a fenti a) pont szerinti esetben
— négyszerese a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast
csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csdkkenésével lehetett
igénybe venni,
— nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.
A kétbér meghatarozasahoz szukséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé szolgaltatasra az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij egy napra vetitett
0sszege, elbre fizetett diju szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egyharmicada.

4.3.1.4 Korlatozasbal visszakapcsolas késedelme esetén fizetend6 kotbér

A korlatozas 5.2.3 pont szerinti megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6épontja szerinti hénapra vonatkozé havi
el6fizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

4.3.3 Dijvisszatérités
Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben kételes dijvisszatéritésre.

A teljes addéhalézat vagy a mobilinternet halézat 48 6rat meghaladd és Szolgaltatonak felrohatd okbdl
bekdvetkez6 UGzemzavara esetén Szolgaltatdé a szolgaltatasi dijat id6ardanyosan és csatorna aranyosan
csokkenti. Ha a Szolgaltatoé a vallalt éves rendelkezésre allast nem teljesiti, abban az esetben a tényleges
és a vallalt éves rendelkezésre allas kuldnbozetének napokban kifejezett mértéke alapjan
a) elbre torténd fizetés esetén dijvisszatérités helyett a Szolgaltatas idétartamanak a
meghosszabbitasara,
b.) targyhdban havonta torténd fizetés esetén pedig a 2. szdmu melléklet szerinti napidijak
alapulvételével a kovetkez6 havi szamlaban dijvisszatéritésre koteles.
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5. A szolqgaltatas szuineteltetése, korlatozasa, felfuggesztése

5.1. A szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas sziinetelésére az alabbi okokbdl kerilhet sor:
e a Szolgaltato érdekkorében felmerilé okbdl;
o elharithatatlan kils6 okbdl;
e az El6fizetd kérésére;
e az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan, az NMHH 4&ltal rendeletben meghatarozhatd egyéb
esetekben.

A szolgaltatas sziinetelése esetén a szolgaltatas nem érhetd el, igy mobilinternet szolgaltatas sziineteltetése
esetén mind az El6fizet6 altal inditott, mind az El6fizeténél végzddtetett forgalom szunetel, illetéleg
misorterjesztési szolgaltatas esetén a csatornakiosztas szerinti miisorok sem érhetéek el.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az ASZF 5.1.1
pontjaban meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkoérén kivil esik,
a szunetelés id6tartama alatt az Eléfizeté a szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.
Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koételes a havi dij
visszateéritéseére.

5.1.1 Sziinetelés karbantartas miatt

A halézat rendszeres karbantartasa, cseréje, atalakitasa vagy felujitasa (a tovabbiakban:’ rendszeres
karbantartas’) alkalmaval a karbantartas idejére, az El6fizetbnek a sziinetelést legalabb 15 nappal
megeléz6en, a Szolgaltaté 1.1.2. pontban meghatarozott honlapjan térténd elézetes értesitése mellett.

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azokat a tevékenységeket, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges kiszolgald eszk6zdk meghibasodasanak megel6zése érdekében nélkllézhetetlenek.

Mobilinternet szolgaltatas esetén a Szolgaltatd orszagos szolgaltatasi szlinetet kizarélag 0 6ra és reggel 6
ora kozott tart, amelynek 6sszes id6étartama nem haladhatja meg a havi 24 érat.

MUsorterjesztési szolgaltatas esetén a rendszeres karbantartasi munkalatokat a telephelyeken minden héten
keddi és csutortoki napokon 0-12 éra k6zott végzi a Szolgaltatd, ettél eltéré idépontban végzett karbantartas
az El6fizetd 15 nappal korabban torténd értesitése mellett torténik.

Az ilyen okbdl torténd szuneteltetés id6tartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg.
Az eltérd technoldgiaval nyujtott szolgaltatdsok miatt, az egyes szolgaltatasok kilén-kildn is sziinetelhetnek.

5.1.2 Sziinetelés el nem harithaté kiilsé ok miatt vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése
alapjan

El nem harithaté kulsé ok bekdvetkezése miatt, vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése alapjan
is szUnetelésre kerulhet sor.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az ASZF 5.1.1
pontjaban meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkérén kivil esik,
a szlnetelés id6tartama alatt az El6fizeté a szlunetelés idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.
Ha a sziuneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢érat, a Szolgaltatd koteles a havi dij
visszatéritésére. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté
igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kuldondsen terrorelharitas,
kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon a
szolgaltatasok szunetelhetnek.
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5.1.3 Sziinetelés az El6fizeté kérelmére

5.1.3.1.Altalanos szabalyok, amelyek mindkét szolgaltatasra vonatkoznak

El6fizetd kérelmére a szolgaltatas szlineteltethetd naptari évenként minimum 1 (egy) hénapra, de maximum
6 (hat) honap id6tartamra. Szlinetelés az esetben kérhet6 a Szolgaltatotol, amennyiben az Eléfizetének nincs
lejart dijtartozasa. Az El6fizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén az Eléfizetének a Dijszabasban
meghatarozott havi szlineteltetési dijat kell fizetni. Szolgaltatd a havi szlineteltetési dijat havonta szamlazza
ki. Amennyiben az El6fizet6 kérésére szunetelésre kerll sor, annak idétartama nem szamit bele az El6fizeté
altal esetlegesen vallalt hatarozott id6tartamba. Az Eléfizet6 altal a szUnetelésre meghatarozott hatarozott
id6tartam elteltét kdvetéen a szolgaltatas automatikusan visszakapcsolasra kerll. Minden egyéb esetben a
visszakapcsolast az Eléfizetének irasban sziikséges igényelnie.

A hatarozott idejii és elére torténd fizetési modot tartalmazd szerzédés Elbfizetd kérelmére torténd
szlneteltetés esetén az elbfizetdi szerzddés idétartama Eléfizet valasztasa alapjan

a) a szlnetelési dij hataridében és telies 6sszegben térténé megfizetése esetén az Eléfizetd altal kért
szUnetelés id6tartamaval meghosszabbodik;

b) az Eléfizetd altal kért szinetelésnek a jelen b) pont szerint csdkkentett idétartamaval
meghosszabbodik. Szolgaltaté a havi szlineteltetési dij 0sszegét ez esetben oly mddon érvényesiti,
hogy a szlneteltetési dij telies O0sszege alapjan a 2. szamu mellékletben szerepldé napidijak
felhasznalasaval csdkkenti a hatarozott idétartamot.

A szlnetelést, illetve a szlinetelés meghosszabbitasat, valamint a sziinetelés megszlintetését Eléfizetének
irasban (levélben, e-mailben vagy telefax utjan), vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen kell kérnie. El6fizetd
kérését Szolgaltatdé 3 munkanapon belll teljesiti.

A szolgaltatas visszakapcsolasardl Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beldl
értesiti.

5.1.3.2. MUsorterjesztési szolgaltatas esetén

A kiegészité misorcsomag(ok) csak az alapkinalati miisorcsomaggal egyutt szineteltethetdek.

5.1.3.3. Mobilinternet szolgaltatas esetén

a) Sajat érdekkdrben felmertilé okbdl

Az Elbfizetd a szolgaltatas szuneteltetését sajat érdekkorében felmerild okbdl kizardlag aktiv szolgaltatas
esetén kérheti. Aktiv a szolgaltatds, amelynek vonatkozasaban nem kerllt sor — az ASZF-ben foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen — a szolgaltatasok korlatozasara, illetve sziineteltetésére.

b) SIM kartya eltulajdonitas esetén

Az El6fizetd kdteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottak vagy elvesztette. Amennyiben a
SIM-kartyat eltulajdonitottdk, ugy annak tényét a Szolgaltato-nal az illetékes binlld6zd hatésaghoz
(renddrségen) tett feljelentés masolati példanyaval igazolnia kell.

Ebben az esetben szinetel a szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya megkeruléséig, illetve az
Ujabb SIM-kartya aktivalasaig.

Amennyiben az Eléfizeté hatarozott tartamu eléfizetsi szerz6dés tartama alatt mar élt a szlinetelési jogaval,
és a SIM-kartya pétlasat ezen hataridén bellli nem kéri, kdteles— az eléfizetéi szerzédés részét képezé
nyilatkozatban rogzitett kotbérdsszeg(ek) megfizetésére, amely legfeljebb az igénybe vett kedvezmény
mértékeéig terjedhet.
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Amennyiben az Eléfizet§ a hatarozott tartamu eléfizetdi szerz6dés tartama alatt még nem élt szlinetelési
jogaval, a SIM-kartya potlasat vagy a visszakapcsolast 6 honapon belll kérheti, ebben az esetben Eléfizetdi
Szerz6désének id6tartama a SIM-kartya eltulajdonitasa vagy elvesztése miatt kért szlinetelés idejével
meghosszabbodik. Amennyiben a SIM-kartya pétlasat vagy a visszakapcsolast 6 hdnapon belili nem kéri,
kételes az Eléfizetbi Szerz6désben rogzitett kdtbérdsszeg(ek) megfizetésére, amely legfeljebb az igénybe
vett kedvezmény mértékéig terjedhet.

Amennyiben az El6fizetd a SIM-kartya eltulajdonitasa vagy elvesztése miatti szunetelést koveten
szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, az ASZF 2.sz. mellékletében meghatarozott dijat megfizetve kérheti
a SIM-kartya poétlasat, vagy amennyiben az elveszett/ellopott kartya megkertl, akkor kizarélag személyesen
a sikeres ugyfél-azonositast kdvetéen — kérheti a sziineteltetés feloldasat.

Egyéb esetben a Szolgaltaté nem tudja biztositani a szolgaltatashoz vald ismételt hozzaférést.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az Eléfizetd kérésére lopas/elvesztés miatt szinetel, annak id6étartamara az
El6fizet6t csak — az EldfizetSi szerz6desben feltuntetett — csokkentett, indokolt és meltanyos dij fizetesere
lehet kotelezni. A szlineteltetés alatt fizetend6é havidij megtalalhatd az ASZF 2.sz. mellékletében. A
Szolgaltaté a szlineteltetést kdvetd visszakapcsolasért dijat nem szamit fel.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elé6fizetd altal inditott vagy az
eloéfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak médjai

5.2.1. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

Szolgaltaté a szolgaltatasok igénybevételének korlatozasara az El6fizetd értesitésével jogosult az Eht. 137.
§ (1) bekezdésének megfeleléen, ha az Eléfizetd:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl miikddését;

b) az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, atadja, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) a szamla kiegyenlitését elmulasztja és a dijtartozasrol szolé felszélitdsban megjeldlt — de legalabb
15 napos — hataridd elteltét kdvetdéen is lejart dijtartozasa van és az Elbfizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni
biztositékot.

d) az el6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altaldanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi elbfizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott adatmennyiséget (,adatforgalmi hatar”);

Az a)-c) pontja szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeléz6en értesiti az Elbfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen
kerulhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az El&fizetd egyideji értesitésével torténik, amely az
mobil adatatviteli eszkdz (router) felhasznaléi fellletén kertl megjelenitésre.

Mind a misorterjesztési szolgaltatas, mind pedig a mobilinternet szolgaltatas egyuttesen kerul korlatozasra
az a)-c) pont szerinti esetekben, mig a d) pont szerinti esetben kizarélag a mobilinternet szolgaltatas kerul
korlatozasra.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének a korlatozésara akkor is jogosult az Eht. 137. § (2c)bekezdése

alapjan, ha az Eléfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet harmadik személynek
tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni az Eszr. 18. § (3) bekezdésének megfeleléen, ha a
rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizetd az eléfizetdi szerzédés
megkotése vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriimény — igy kuldndsen a
személyi adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Elsfizetd a szolgaltatasok jelen pontban irt korlatozasanak idétartamara az ASZF 2. szamu (Dijszabas)
melléklete szerinti havidijat koteles megfizetni. A korlatozds megszintetéséért Elbfizetd egyszeri, a
Dijszabas szerinti visszakapcsolasi dij megfizetésére koteles, amely 6sszeget Szolgaltaté a korlatozas
feloldasat kovetd elsé szamlaval szamlaz ki El6fizetd részére. Amennyiben Eléfizeté korlatozasra okot
Osszes tartozasat rendezi, ugy Szolgaltato a szolgaltatast 72 éran bellll visszakapcsolja a Dijszabas szerinti
visszakapcsolasi dij érvényesitése mellett.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez,
kételes a korlatozas okanak megsziinésérél vald tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll a korlatozast
megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz8dést felmondja, és arrol
a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerzé6dés
megszuntetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltaté — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban -
a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.2.2. A szolgaltatas korlatozasanak id6tartama alatt nydjtott szolgaltatasok

A szolgaltatas korlatozasanak idétartama alatt Szolgaltaté az Eléfizeté szamara kizarélag az ASZF 2. szamu
mellékletében a korlatozas alatt megjeldlt csatornak vételi lehetéségét biztositja.

5.2.3. Halbzatm(kbdés akadalyozasa, veszélyeztetése

A Szolgaltatd az 5.2.1.a) pont alapjan — 6sszhangban az Eht. 155. § (3) bekezdésében foglaltakkal — jogosult
az altala nyujtott egyes szolgaltatasok korlatozasara az alabbiak szerint:

A Szolgaltaté jogosult az altala nyujtott internet-hozzaférés igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha
az altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az eléfizet6i veégpontrdl az atlagos felhasznalasi
szokasokhoz képest olyan jelentds mennyiségi elektronikus kildemény vagy egyéb adat (igy kildéndsen
kéretlen elektronikus levél vagy lzenet — SPAM) tovabbitasa tortént, amely a Szolgaltatd, vagy a cimzett
altal Gzemeltetett rendszerek mikodését korlatozza vagy akadalyozza.

5.2.4. Megtévesztés, tébb szolgaltatas egyidejii korlatozasa

Amennyiben az El&fizetd tobb eléfizetést kotott a Szolgaltatdval, és a Szolgaltatast megtévesztés okan
akar egy szerz6déssel (SIM kartyaval) kapcsolatban is nem szerzédésszerlien veszi igénybe, a Szolgaltaté
jogosult a Szolgaltatas korlatozasara a tébbi eléfizetés (SIM-kartya) vonatkozasaban is.

Amennyiben az Eléfizetd tobb eléfizetdi Szolgaltatast egy szerzédés keretében vesz igénybe, ugy a
Szolgaltaté dijtartozas és megtévesztés esetén jogosult valamennyi eléfizetéi Szolgaltatas korlatozasara.

Abban az esetben, ha a korlatozasra az 5.2.6. pont szerinti Adatforgalmi hatar miatt kerult, illetve azért mert
az El6fizeté elérte az elbfizetése szerinti adatmennyiséget, a mdisorterjesztési szolgaltatas ettél a
korlatozastol figgetlenul igénybe veheté.

5.2.5. Dijtartozas miatti korlatozas

Amennyiben az Eléfizeté a szamlan szerepl6 fizetend6 dsszeget az azon feltlintetett esedékességi napig
nem egyenliti ki, illetve nem igazolja, hogy megtette az Osszeg atutalasahoz sziikséges valamennyi
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intézkedést (késedelmes dijfizetés vagy dijfizetés elmaradasa), a Szolgaltaté irasbeli fizetési felszolitast kild
az El6fizetének az El6fizetdi Szerz6désben megadott allandé lakhelyére, vagy tartézkodasi cimére. A fizetési
felszélitasban a Szolgaltaté felszdlitja az El6fizetdt, hogy tegyen eleget fizetési kotelezettségének a megadott
hataridén belll.

Amennyiben az Eléfizetdnek a dijtartozasrol szoélo felszélitasban megjeldlt hataridd elteltét kévetden is
esedékes dijtartozasa van, és nem adott a Szolgaltat-nak az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot
dijtartozasai rendezésére, a Szolgaltatd az Eléfizetd szolgaltatasokhoz valé hozzaférését korlatozza az 5.2.1.
c) pontja alapjan.

5.2.6. Adatforgalmi hatar

Jelen pont kizarélag a mobilinternet szolgaltatasra értendé.

Az Eléfizeté a Szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerz6désben az adott dijcsomag esetében az igénybevétel
fels6 korlatjaként meghatarozott adatforgalom hataraig (adatforgalmi hatar) hasznalhatja a mobilinternet
szolgaltatast az adott hénapban (szamlazasi ciklusban), igy az adatforgalmi hatar elérésekor a Szolgaltaté
az adatforgalommal érintett SIM-kartyan a szolgaltatast korlatozza.

Szolgaltaté dijmentesen, SMS-ben haladéktalanul értesiti az El6fizetét az adatforgalmi hatar

o 80%-anak elérésérél, valamint hogy az adatforgalom 100%-anak elérésekor a szolgaltatast
korlatozza;

e 100%-anak elérésérél és a korlatozas tényérél és a szolgaltatas visszakapcsolasanak
feltételeirdl.

A Szolgaltatot az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség, amennyiben az Eléfizetét a
nala felmerilt okbdl kifolydlag nem lehet elérni.

Az adatforgalmi hatar szamlalasa akkor kezd&dik, amikor az el6fizetés szerinti dijcsomagban foglalt
adatforgalom felhasznalasra kertilt. A magas forgalom miatti korlatozassal okozott karokért a Szolgaltaté
nem vallal felel6sséget.

Az adott szamlazasi ciklusban ha az El6fizetd eléri az adott dijcsomagok és kiegészité szolgaltatasok
kapcsan meghatarozott adatmennyiségeket, a Szolgaltatdé az adatforgalmi hatar elérése tekintetében
meghatarozott idépontokban és mddon értesiti errél az Eléfizetét, valamint dijcsomagok és kiegészitd
szolgaltatasok leirasaban meghatarozott sebességre lassitja az érintett hivoszamon a szolgaltatas elérését.
A lassitas (elérési sebesség korlatozasa) — a lent megjeldlt kiegészitd szolgaltatas kivételével — az yj
szamlazasi/kartyas szolgaltatasi ciklusra jar6 adatkeret rendelkezésre bocsatasaig tart (melyre az Uj ciklus
elsd napjanak végéig sor kerl).

A mobilinternet elérésére szolgald dijcsomagok és szolgaltatasok esetén, ha az igénybevételi feltételek
szerint a csomagban foglalt adatkeret elfogyasa utan a mobilinternet nem vehetd igénybe, az nem minésul
az elektronikus hirkozlési torvényben foglalt korlatozasnak.

5.2.7. A megtévesztés (az elbfizetsi jogviszonnyal kapcsolatos Iényeges adatok vizsgalatanak eredménye)
miatti korlatozas részletes szabalyai

A Szolgaltato az el6fizetbi szerz6dés megkotése elétt és annak hatalya alatt barmikor jogosult vizsgalni azt,
hogy az eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy a szolgaltatés igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét
lényeges korulmény — pl. személyes adat — vonatkozasaban megtévesztette-e. E vizsgalatot a Szolgaltatéd
a mobilinternet szolgaltatas esetén a hatalyos jogszabalyok alapjan a lentebb részletezett esetekben
koteles elvégezni. A Szolgaltaté e vizsgalatot akar harmadik személyek igénybevétele atjan is megteheti,
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valamint jogosult az El&fizet6tél az ehhez szikséges informaciokat vagy ezt igazolé6 okmanyokat kérni (a
tovabbiakban: vizsgalat).

A vizsgalat részét képezik az alabbiak (klléndsen az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor és/vagy
kedvezményes aru készllék vasarlasakor eléfizetéshez tartozé SIM kartya Eléfizetd altali mas, magyar
hatosag altal kibocsatott személyazonosité okmannyal rendelkez6 természetes személy — kivéve az
El6fizetd kozeli hozzatartozéi — mint Hasznalo részére torténé atadasa el6tt):

e (j el6fizet6i szerz6dés megkétésekor az ASZF 2. pontjaban meghatarozott feltételek teljesitése;

e az egyéni (lakossagi) El6fizetd, tovabba kezese vagy térvényes képvisel6je; valamint a
mobilinternet szolgaltatas igénybevételére szolgalé SIM kartya atadasat megel6zéen az Eléfizetd
altal Hasznaldéként megadott személy személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanya érvényességének ellendrzése a Hatésagi nyilvantartas adatainak felhasznalasaval,

o az elb6fizetdi jogviszony fennallasa alatt az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének, valamint az
el6fizetdi szerz8dés megkotésekor, illetve annak modositasa soran megadott adatokban tortént
valtozas miatti bejelentési kotelezettség teljesitéseének figyelemmel kisérése.

A mobilinternet szolgaltatassal dsszefliggésben a sziikséges vizsgalatot a Szolgaltaté a szerz6déskotéstél,
illetve a jogviszony alatt felmerllt, a vizsgalat lefolytatasat megalapozé korilmény észlelésétdl szamitott
legfeljebb 8 munkanap alatt folytatja le, és annak eredményérél — amennyiben az nem megfelel6 — széban
és/vagy irasban értesiti az El&fizet6t.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék ( dvadék vagy elbleg ), kezesség,
atiras — adasahoz, illetve a szukséges informaciok, igazolé6 okmanyok benyujtasahoz kétni. Amennyiben az
El6fizetd a felszolitas ellenére sem nyuijt biztositékot, ugy a Szolgaltatdé az Eléfizeté valamennyi SIM kartya
vonatkozasaban korlatozza a Szolgaltatast a biztositék atadasaig, ha pedig az Eléfizetd altal a
szerz8désben megadott adatok bizonyulnak hibasnak, Ugy a szikséges informaciok, igazolé okmanyok
benyujtasaig a Szolgaltatd errdl értesiti az Eléfizetot.

5.3. Az eldfizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht.
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hoénapra
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfUggesztési oka a harmadik honap utolsd napjan is valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfUggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzédeést
felmondhatja.

5.3.2. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valoszinisithetd, hogy az El&fizetd a
szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt 1ényeges korilmény — igy
kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerz8dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfuggeszteni.

5.4. Vis maior

5.4.1. Felek mentestilnek a szerz6désben foglalt kdtelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben 8ket ebben
elére nem lathato, kulsé elharithatatlan ok (vis maior) bekdvetkezte akadalyozta, igy kiléndsen: elemi
csapas, rendkivuli id6jarasi viszonyok, tlzvész, haboru, a magyar vagy kulfoldi programok vételét
befolyasolé miiszaki vagy terjedési okbdl adédéd vételromlas, zavaras vagy vételkimaradas, honvédelmi
torvényben feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések, jogszabalyi valtozasok.
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5.4.2. Vis maior bekdvetkeztekor az a fél, akinek teljesitését a vis maior kizarja vagy akadalyozza, koteles
annak természetérél a masik felet haladéktalanul értesiteni.

5.4.3. Amennyiben a vis maior 3 hénapig folyamatosan fennall, barmely fél jogosult kezdeményezni az

el6fizetdi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megsziintetését. A masik fél ebben az esetben
indokolatlanul nem zarkézhat el az eléfizet6i szerz6dés k6zé6s megegyezéssel t6rténé megszintetése eldl.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joqvitak

6.1. Az el6fizet6i panaszok kezelése

6.1.1 Elbfizetbi bejelentések, egyéb panaszok intézése

Az Eléfizeté a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételével, problémajaval az ASZF 1.2. pontja szerinti
Ugyfélszolgalathoz fordulhat. Eléfizet6k az Ugyfélszolgalatnal panaszt vagy hibabejelentést tehetnek, illetve
a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciot kérhetnek.

6.1.2 Dijreklamacio, és kartéritési igények intézése

El6fizeté a Szolgaltato altal megkulldott szamlat a szamla kiallitasatol szamitott 1 évig kifogasolhatja meg,
kartéritési igénnyel a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl szamitott 1 évig élhet. A
szamlapanasz, amennyiben azt az El6éfizetd a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be és a Szolgaltaté 5
napon belll azt nem utasitja el, a panasszal érintett dijtétel vonatkozasadban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyébként a szamlapanasz nem halaszto
hatalyu a szamla kiegyenlitésére.

El6fizetd a kifogast irasban, szdoban, telefonon nyujthatja be Szolgaltatoé részére. Szolgaltatd a reklamaciot
nyilvantartasba veszi és 30 napon belll megvizsgalja. A megalapozottan kifogasolt 0sszeget és kamatat
Szolgaltatd a nem halaszté hatalyd szamlapanaszok esetén — az Eléfizetd valasztasatol figgbéen — a
kovetkez6 szamlan joévairja, vagy az ilyen O0sszeget az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A
Szolgaltaté koteles bejelentéseket, a bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljards eredményét
visszakovethetd modon, elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval megérizni. A
Szolgaltaté koteles a bejelentést az Eléfizeté szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba
venni.

6.2. Az lugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek Szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.2.1 Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalata az eldirt nyitva tartasi id6ben a helyszinen fogadja az eléfizet6i
panaszokat, bejelentéseket.

6.2.2 Az Elbfizetd a szolgaltatéassal kapcsolatos kérdéseket a Szolgaltatd altal biztositott telefonos
ligyfélszolgalaton vagy a Szolgaltaté igyfélszolgalati irodaiban jelentheti be. Jelen ASZF alkalmazasa soran
El6fizetdi bejelentésnek mindsil minden, az Ugyfélszolgalatokon személyesen, tovabba irasban, elektronikus
uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy tzenetrégzitdn, illetve telefaxon tett észrevétel, panasz.

A hibabejelent6 szolgalat az ugyfélszolgalaton keresztul érhet el. A Szolgaltatd a nyitvatartasi idé alatt
éléhangos bejelentkezést biztosit, ahol a beérkezd hivasok legaldbb 60%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen belll éléhangos ugyintézd jelentkezik, aki az El6fizeté hibabejelentését fogadija.

A Szolgaltatbhoz postai uton, e-mail-ben, faxon eljuttatott irdsbeli megkereséseket Szolgaltaté a beérkezés
napjatol szamitott 30 napon belul megvalaszolja.

6.2.3 Szolgaltatd az ASZF 1.2. pontja szerinti telefonos lgyfélszolgalatara érkezé eléfizet6i bejelentésrdl
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté médon meghatarozott idétartamig megbriz. A Szolgaltaté az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali
visszahallgatasat — kérésre — Szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi. A hangfelvétel
masolatat Szolgaltatd az Eléfizetd kérelmére 30 (harminc) napon belll k6zponti Ugyfélszolgalatan — eléfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen — rendelkezésre bocsatja.
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6.3. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol

6.3.1 A szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése

Amennyiben az Eléfizetd az elbfizetdi panaszra a Szolgaltatd altal adott valaszt nem tartja megfelelének, a
kovetkezé szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

a)

b)

d)

e)

f)

Az El6fizetd a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény alapjan a teruleti gazdasagi
kamarak mellett mikodé flggetlen békéltetd testiletekhez fordulhat. Ezek hataskérébe tartozik az
aruk és szolgaltatasok minéségével, biztonsagaval és a termeékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz8dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birésagi eljarason kivuli rendezése.

Az El6fizetd a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV térvény és a kapcsoldédd hatdsagi kijelold
jogszabaly alapjan a fogyaszté az ASZF 7. sz. melléklete szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat, amelyek hataskorébe tartozik a fogyaszték mindségi kifogasaival és panaszaival
kapcsolatos Ugyek intézése.

Az Eléfizeté az elbfizetdi szerz6dés teljesitésébdl eredd vitak esetén, amennyiben a békeés, peren
kivali daton valé megegyezés nem lehetséges, az elektronikus hirkdzlési jogviszonyra iranyado
elévulési idén belil a Budai Kozponti Kerlleti Birésaghoz fordulhat (elérhet6ségek:
http://www.birosag.hu)

Az El6fizetd a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltaténak a szolgaltatas
min&segével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

Ha az Eléfizet6é a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Média- és
Hirk6zlési Biztoshoz fordulhat.

Az El6fizetd a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény alapjan.

6.3.2 Az eljarasra jogosult szervezetek megnevezése és elérhetésége

Részletes elérhetdségi adatok a 7. szamu mellékletben talalhatéak, amely adatok tajékoztato jellegliek, azok
valtozasaért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa

7.1.1 Eléfizeté a szolgaltatasok igénybevételéért a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezések alapjan
dijat koteles fizetni. A dijak aktualis mértékét részletesen a 2. szamu melléklet ('Dijszabas’) tartalmazza.
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatban felmerilt kdzvetitett szolgaltatast (a
kilonb6z6 médiaszolgaltatok altal elballitott misorok) az El6fizetd részére mas szolgaltatasokkal egyutt
tovabbszamlazni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a mobilinternet szolgaltatast a Szolgaltatdé a Telenor Magyarorszag Zrt.
mobilinternet halézatan nyuijtja.

7.1.2 Kedvezmény az egyes dijakban vagy mas elénydk

A Szolgaltaté donthet tovabbi kedvezményekrél, meghatarozott idejl, illetve meghatarozott teruleti hatalyu
akciodkroél, amelyek a dijakat csokkenthetik, vagy mas elényoket biztosithatnak. A Szolgaltaté ezen akcidk
nyilvanossagat a 8. szamu mellékletben torténd rogzitéssel biztositja. A Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan
is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben 1év6k azonos elbiralasanak elvét szem el6tt tartva. A
Szolgaltaté az egyes akcidkban valasztasa szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak korét, és a
részvétel egyéb feltételeit.

7.2. A kuilonboz6 fizetési modokbol adodo, Elofizetot érintod eltérések

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Ujabb konstrukciok esetén, a kdvetkezdkben felsoroltakon
valtoztasson.

7.2.1 Hatarozott idére létrejové szerz6dés esetén

Hatarozott id6re létrejové szerz6dés esetén Elbfizetd valasztasa alapjan az alabbi fizetési maédok
lehetségesek:

a) a szolgaltatasi dij el6re torténd fizetése esetén — a szolgaltatasokhoz szikséges kartya atadasakor
vagy a vételi eszkdz aktivalasakor — egyszeri dijfizetés torténik;
b) a szolgaltatasi dij targyhonapban torténd megfizetése a 7.2.2. pontban meghatarozottak szerint.

7.2.2 Havi dijfizetés szabalyai

A jelen ASZF alapjan megkotott eléfizeti szerz6dés esetén a szolgaltatasi dijat a targyhonapban kell
kiegyenliteni, amely alapjan az Eléfizeté koteles a dijakat jelen ASZF illetve az egyedi el6fizetsi szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen esedékességukkor, hataridbben megfizetni. Ennek megfeleléen El&fizetd
koteles a Szolgaltatd altal kidllitott szamlat targyhd utolsé munkanapjaig az ugyfélszolgalaton személyesen,
postai csekken, atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal kiegyenliteni. Amennyiben Eléfizetd
dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi kamat megfizetésére is koteles.

Amennyiben targyhoé 20. napjaig Eléfizeté nem kap szamlat Szolgaltatotdl, ezt haladéktalanul koteles
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan vagy telefonos ugyfélszolgalatan bejelenteni. Szolgaltaté ebben az
esetben tajékoztatja Eléfizetét a szamla dsszegérél. Nem mentesiti Eléfizetét a szamla hataridére
torténd kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendé teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatbhoz a szamla
ellenértéke megérkezik.

7.2.3 Szamlazas

7.2.3.1 Altalanos szabalyok
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A havi Eléfizetési dijrol Szolgaltaté havonta targyhéban szamlat allit ki és megkuldi El6fizetd részére.

Az egyszeri belépési dijat és az aktivalasi dijat az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor fizeti az Eléfizetd
a Szolgaltaté vagy megbizottja szamlaja alapjan. A Szolgaltatd kérheti a fizetést igazolé dokumentum
(pl. eredeti feladévevény) bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az Eléfizetési
dij a szolgaltatas kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan. Az akciés feltételek
el6irhatjak, hogy az elsé havi szamlat az aktivalas és belépési dijjal egyuttesen elére kell megfizetni.

7.2.3.2 Elektronikus szamlara vonatkozo6 kilénos szabalyok

Az elektronikus szamla szolgaltatas ('E-szamla’) megrendelése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd
részére egy olyan hiteles, elektronikus formaban I|étezd elektronikus szamlat allit ki, amely
elektronikus alairassal és az alairas idépontjat hitelesitd idébélyegzdvel van ellatva, és mindenben
megfelel az altalanos forgalmi adérol szoéld 2007. évi CXXVII térvényben, valamint a szamla és a
nyugta addéigazgatasi azonositasarél, valamint az elektronikus formaban meg6rzétt szamlak
adohatdsagi ellendrzésérél szold 23/2014. (V1. 30.) NGM rendeletben foglaltaknak.

E-szamla szolgaltatast kizardlag azon Ugyfél igényelhet, akinek az igénylés pillanataban nincs lejart
hatarideji dijtartozasa a Szolgaltatd felé. Az E-szamlat, valamint a hozza kapcsolodo esetleges
kiegészité szolgaltatadsokat az Eléfizetd kizardlag a Szolgaltaté 1.1.2. pont szerinti internetes
honlapjan Iévé Online Ugyfélszolgalatan ('Online Ugyfélszolgalat’) rendelheti meg, médosithatja és
mondhatja le (egy szamlazasi cimen lévd tobb elbfizetés esetén a megrendelés valamennyi
szolgaltatasra vonatkozik). A szolgaltatas havidijmentes. Amennyiben El6fizet6 megrendeli a
szolgaltatast, abban az esetben a tételes szamlamellékletet is elektronikus formaban kapja meg. A
jelen pontban meghatarozott, az elektronikus szamlara vonatkozd rendelkezések a tételes
szamlamellékletre is megfeleléen iranyadoak. Az E-szamla igénybevételéhez az El6fizetébnek az
Online Ugyfélszolgalatan regisztracioval kell rendelkeznie. Az El6fizeté az Online Ugyfélszolgalaton
torténé megrendelést kovetben és kizarélag abban az esetben veheti igénybe az E-szamlat, ha
rendelkezik az esedékes szamla kiallitasanak megtorténtérél szolé értesités fogadasara alkalmas e-
mail cimmel, az E-szamlara vonatkoz6, ASZF-ben foglalt jelen feltételeket elfogadja, valamint a
Szolgaltatd visszaigazolasa megérkezik az El6fizeté e-mail cimére arrél, hogy a megrendelése
sikeres volt. Ezek hianyaban az E-szamla nem tekinthet6é megrendeltnek, illetve torlésre kerdl.
Sikeres megrendelés esetén az E-szamla a megrendelést kdveté hénapban indul.

Az E-szamla megrendelésével egyidében az Eléfizetd regisztralt szamlafizetési médja automatikusan
banki atutalasra médosul (amely alapjan a fizetés az Eléfizetd altal valasztott moédon vagy
atutalasként, vagy csoportos beszedési megbizasként valdosul meg). Amennyiben az Eléfizet az E-
szamlat lemondja, ez a Szolgaltatoé részérdl torténd visszaigazolastol hatalyos, és a szamlafizetési
mod a banki 4tutalas marad, amely fizetési médot Eléfizetd az ASZF-nek megfelelsen médosithatja
azzal, hogy a lemondassal egyidejlileg papir alapu szamlazasra beterjesztett eléfizetdi igény esetén
a Szolgaltaté a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi idészakot,
melytdl kezdédben elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud az El6fizetd részére
kuldeni.

Az Elbfizeté a sikeres megrendelést kdvetéen kizardlag elektronikus uton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban a Szolgaltaté papiralapu szamlat vagy postai csekket nem allit ki.

Az El6fizeté szamlazasi modjat negyedévente egyszer modosithatja. A Szolgaltatod altal kiallitott
elektronikus szamla csak elektronikus formaban hiteles. A Szolgaltaté az Online Ggyfélszolgalatan
biztositja az Eléfizeté szamara a hiteles elektronikus szamlak megtekintését és ezekhez kapcsolddo
esetleges egyéb szolgaltatasokat.

Az elektronikus szamlak az Online tgyfélszolgalatan valé megjelenitéssel egyidében kézbesitettnek

tekintend6k, Eléfizet6 pedig kotelezetté valik a szamlaban foglalt dijfizetési koételezettsége
teljesitésére.
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A Szolgaltatd az esedékes szamla kiallitasaval egyidejlileg automatikusan e-mailben értesitést kuld
az Eléfizetdnek az elektronikus szamla kiallitdsanak megtorténtérél. Amennyiben ez az értesités
sikertelennek bizonyul, ugy a Szolgéltaté Ujra megkisérli értesiteni az Ugyfelet. Az e-mail-t a
kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az e-mail-
ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkodrében fennalld koriimény miatt nem allapithato
meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos idékozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltato az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni arrél, ha e-mail cime megvaltozik, vagy
a szolgaltatas céljara nem alkalmazhaté. A Szolgaltatd ezzel kapcsolatos felel6ésségét kizarja,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmerulé karanak megtéritését az El6fizet6tdl kovetelheti. Az
értesitést kovetdn a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében torténé
teljesitése az Eléfizetd feleléssége. Az Elbfizetd koteles jelezni Szolgaltaté felé a szamlakildés
hianyanak jelzésére a 7.2.2 pontban szerepld hataridében, hogy a szamla megkulldésérél a
szamlazasi hataridé elteltéig nem kapott értesitést.

7.2.3.4 Az El6fizetd értesitésére vonatkozo szabalyok

Ha az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly (igy kulondsen Eht. Eszr.) az Eléfizetd
értesitésének modjat nem hatarozza meg, a Szolgaltatd valasztasa szerint a kdvetkez6 médon tehet
eleget az értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének:

a) tartés adathordozé utjan, azzal, hogy a tartés adathordozé elérhetévé tételérdl az Eléfizetét
igazolhaté modon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege
azt nem indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazoddé modon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eléfizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 meédia szerkeszt0ség, internetes ujsag vagy hirportal utjan legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatoé koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetbvé tenni.

Tartés adathordozénak minésil a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérheté olyan eszkdz, illetve
platform, amely lehetbvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkdz kilénésen
a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitégép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

A Szolgaltato elsésorban a szamla melletti levélben, elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén
szamlaértesit6 elektronikus levéllel egyidejlileg értesiti az Eléfizetét.

Az elektronikus vagy papir alapu szamlahoz csatolt tajékoztatéban, vagy az értesité e-mailben a
Szolgaltaté tovabbi informaciokat is eljuttathat az Eléfizetének.

Postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesités esetén a Szolgaltato
maradandd modon rogziti, hogy az Eléfizetének igazolhaté médon megkuldték.

A postai uton megkulldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Elbfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildétt és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltaté altal rogzitett
idépontjaban az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
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A Szolgaltato altal kildoétt elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Szolgaltaté felel6ssége a miisorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya vagy vételi eszkdz segitségével
igénybe vehet6, kédolt misorterjesztésre és a mobilinternet szolgaltatas nyujtasara terjed ki. Szolgaltatod
felel6ssége csak a neki felréhatd okbadl torténd késedelmes aktivalas, hibas, csokkent értéki teljesitésért all
fenn. Szolgaltaté mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszeri teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az eléfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében Szolgaltaté Eht. 143. § (1) bekezdése alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a miiholdas misorok készit6i vagy a miholdak hibajabdl bekdvetkezd,
valamint a foldfelszini misorok sugarzasaban bekoévetkezett adaskimaradasok miatti misorkiesésekért,
illetve mindségromlasért, tovabba minden a Szolgaltatén kivilalldé miszaki okbdl torténd vételromlas,
zavaras, vételkiesés, energia- kimaradas esetére.

Szolgaltatd koteles a szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott dokumentaciokat, adatokat és egyéb
informaciodkat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik fél szamara ne legyenek
hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles El6fizetd igazolt karat megtériteni.

Az El6fizetd a Szolgaltatonak okozott karért a Ptk. altalanos szabalyai szerint felel.

7.4. Az elofizet6i tartozasok kezelése

7.4.1 Az Elsfizets a jelen ASZF-ben meghatarozott médon a szolgaltatas dijainak megfizetésére,
szerz8désszegése esetén késedelmi kamat és egyéb dijak fizetésére koteles. A késedelmi kamatot
Szolgaltaté az Eléfizetd altal nem vagy késedelmesen megfizetett 6sszeg(ek) utan, annak esedékességétdl
a kiegyenlités napjaig szamitja fel. A késedelmi kamat mértéke egyéni eléfizeté esetén a Ptk. 6:48. §-ban,
meghatarozottak szerinti mértékkel megegyez6é.

7.4.2 Amennyiben az El6fizet dijfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd felszdlitasa ellenére sem tesz
eleget, Szolgaltaté az 6t megilleté dijak és jarulékainak behajtasa érdekében, kdveteléseinek kezelésére
megbizottat jogosult igénybe venni, amely megbizott szolgaltatd szamara az El6fizetének az adatkezelés
céljabdl szikséges adatait az Eht. és az egyéb hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint
jogosult atadni.

7.4.3 A kovetelések behajtasaval megbizott szolgaltaté az eljarasaval kapcsolatos koltségei fedezésére az
ASZF 2. szamu mellékletének 1.3. pontjaban meghatarozott mertéki ,Koveteléskezelési adminisztracios
dijat” jogosult az érintett El6fizetével szemben érvényesiteni.

7.4.4 Az elbfizetbi szerz6déshdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt évilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani (Eht 143.§ (2)). Az elévilést megszakitja:

a) a tartozasnak El&fizet6 altali elismerése, vagy

b) a kételem megegyezéssel torténé modositdsa és az egyezség, vagy

c) a kovetelés Elbfizetével szembeni birdésagi eljarasban torténé érvényesitése, ha a birésag az
eljarast befejezd jogerés érdemi hatarozatot hozott, vagy

d) a kovetelés csbdeljarasban torténd bejelentése.

e) Felek barmelyikének fizetési felszolitasa.

A tartozas elismerésének mindstil, amennyiben El6fizetd a részére kildott fizetési felszélitas atvételét
koévetben a tartozast nem vitatja.
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8. Az elofizetoi szerzodés idotartama

8.1. Az elo6fizetbi szerzédés id6étartamara vonatkozé altalanos szabalyok
Az el6fizetdi szerz6dés az Eléfizeté dontése alapjan

e hatarozott
e vagy hatarozatlan idére jon létre

és a mdlsorterjesztési szolgaltatdshoz szikséges kartya vagy vételi eszkdz valamint a mobilinternet
szolgaltatas aktivalasaval 1ép hatalyba.

Amennyiben az eléfizetéi szerz8dés hatarozott idére jOn létre, abban az esetben a szerzdédés hatalya a
misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya vagy vételi eszkéz valamint a mobilinternet szolgaltatas
aktivalasatol szamitott, az El6fizet6 altal meghatarozott, hatarozott idétartamra szo6l. A mindenkor érvényes
ASZF az eléfizetsi szerz6dés részét képezi.

Az El6fizetd a hatarozott idejli szerzédést eszkdzvasarlas esetén 24 hénap idétartamra kothet.

8.2. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désekre vonatkozé kiilonos szabalyok

8.2.1 A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhaté médon koteles
tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6
valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilén, valamint
Osszesitve. Koltség kilondsen az elbfizetbi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az el6fizet6i szerz8déssel 6sszefiggd elekironikus hirkdzl eszkdzre vonatkozo
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyeb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyeb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelblésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon torténé atengedése esetén a
hasznalati dij. A tjékoztatas elmaradasa esetén az eléfizet6i szerz6désben az El&fizetét érintd, a hatarozott
ideji el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses
rendelkezés semmis.

8.2.2 Tavollévék kozott irasban megkotdtt hatarozott idejii eléfizetsi szerzédés esetén az irasbeli
értesitésben a Szolgaltaté a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az Eléfizet6t.

8.2.3 A szolgaltatas El&fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a Szolgaltaté hatarozott
idejl el6fizetbi szerz6déseknél sem zarja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerz6dés id6tartama
a szlneteltetés id6étartamaval meghosszabbodik.

8.2.4 A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen elbfizetési dij), az eldfizetdi szerzédés id6tartama,
megszuntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja, vagy ha az eléfizetdi
szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybe vételére vonatkozé feltételek kizardlag az Eléfizetd szamara elényds
modon valtoznak meg.

8.2.5 A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautaldé magatartassal nem médosithato.

8.2.6. A hatarozott idd elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koételes az el6fizetét
tartds adathordozé utjan tajékoztatni a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasarol.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1€p6 Uj, hatarozatlan
idejl szerzddés olyan I1ényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd,
igy kllénoésen az alapvetd dijszabasra, a lefedettségre, a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak Osszetételére, a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az El&fizetd
felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6déssel igénybe vett
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szolgaltatas paramétereihez 0Osszességében leginkabb hasonld legkedvez8bb dijazasu dijcsomagra,
tovabba a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira. Amennyiben az Eléfizet6 egyoldaluan - vagy az Eléfizet6 és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézéen nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést
megszunteti, Ugy a hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerz6dés nem Iép életbe, ill. ha a felek k6z6s akarattal
kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6
elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetéi szerz6dés Iépjen.

8.2.7 Az elbfizetbi szerz6désnek az Eléfizetd érdekkdrében felmeriils okbdl (Eht. 134. § (15) bekezdése vagy
(15b) bekezdése) torténd megsziinése esetén a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, amelyeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi idé lejartaig
jogosult felszamitani. Ezt a jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizetd
az el6fizetdi szerzddést:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megeldzb 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
c) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el&fizetbi szerz6dés szerint teljesiti.

8.2.8 A hatarozott ideji el6fizetéi szerz8dés8.2.7 pontban foglaltak alapjan torténd eléfizetéi felmondasa
esetén az elbfizetdi szerz6dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdveté napon
szlnik meg.

8.2.9. Nem Iép hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a hatarozott idétartamu szerzédés helyébe
a) ha az Eléfizetd egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatdo k6z0s akarattal - a hatarozott id6
lejartat megel&zden nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszinteti, vagy
b) ha a Felek kozbs akarattal kizartdak annak lehet8ségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerz8dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu eléfizetéi szerzédés Iépjen.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsaqg

Szolgaltatdé kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a szolgaltatasok mikdodtetése, karbantartasa és
ellendrzése soran tudomasara jutdé adatokat, informaciokat a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen titkosan kezeli, csak a Szolgaltatashoz szikséges mértékben hasznalja fel, és harmadik
szemeély tudomasara nem hozza. Kivételt jelentenek azok az esetek, ahol az a szolgaltatasnyujtasahoz
szikséges vagy ha jogszabaly ettél eltéré kotelezettséget ré a Szolgaltatora, vagy amikor az Eléfizetd fizetési
kotelezettségét nem teljesiti.

A személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zdket
a Szolgaltatonak ugy kell megvalasztania és Gzemeltetnie, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhatd, a jogosulatlan hozzaférés
ellen védett legyen.

Szolgaltaté vallalja, hogy megtesz minden sziikséges miszaki és szervezeti intézkedést annak érdekében,
hogy az altala mikddtetett halézaton a tudomasara jutott titkokat a miiszaki lehetéségei szerint megdbrizze.
Nem vallal felelésséget azonban azokért a karokeért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik, hogy az elektromos
jelekkel atvitt informacidkat harmadik személy esetlegesen megszerzi, illetve felhasznalja, kilénésen akkor
nem, ha ez mas szolgaltaté haldézataban vagy berendezéseiben, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan.

9.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

9.1.1. Az adatok kezelésének célja, fajtaja, jogalapja és id6tartama

Szolgaltaté az El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat az alabbiak szerint
meghatarozott célbdl kezelheti:

a) elbfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése, kapcsolattartas céljabdl (a szolgaltatas igénybevételére
iranyuld eldfizetdi szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitése,
kapcsolattartas, bejelentések kezelése);

b) hibabejelentések kezelése

Cc) szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, szamlakezelés érdekében az adatok rogzitése,
tarolasa, felhasznalasa, torlése;

d) az elektronikus hirkdzlési jogviszonybdl ered6 igények érvényesitése, igénnyel szembeni védekezés
érdekében az adatok, nyilatkozatok tarolasa, felhasznalasa, torlése;

e) hatdsagi adatszolgaltatas;

f) panaszok, bejelentések kezelése;

g) uzleti ajanlatok kidolgozasa, piackutatas, kozvélemény kutatas, reklam, egyéb fogyasztéi
tajékoztatas.

Az El6fizetd személyes adataihoz valdé joganak érvényesitése érdekében a Szolgaltatd mikddése soran
tiszteletben tartja az adatvédelmi jog alapelveit, azaz

a) aszemélyes adatokat jogszerlen és tisztességesen, valamint az El6fizetd szamara atlathaté médon
kezeli;

b) személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelma és jogszerl célhoz kototten kezel;

c) csak az adatkezelés célja szempontjabdl megfeleld és relevans személyes adatokat kezel, a
szlkséges mértékben, biztositva az adattakarékossagot;

d) biztositia a személyes adatok pontossagat és szukség esetén naprakészségét, minden ésszeri
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
szemeélyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék;

e) a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbvé, biztositva a korlatozott
tarolhatésagot;
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f) az integritas és bizalmas jelleg alapelvének megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket tesz
az adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése soran védi azokat a jogosulatlan
vagy jogellenes kezeléssel szemben, a véletlen elvesztéssel szemben, a megsemmisitéssel vagy
karosodassal szemben;

g) aszemélyes adatok kezelését az elszamoltathatdsag alapelvének megfeleléen olyan médon végzi,
hogy képes legyen a fenti alapelveknek valé megfelelés igazolasara.

Az elbfizetdi jogviszonnyal kapcsolatosan a Szolgaltaté honlapjan elérhetd Adatkezelési tajékoztatod
tartalmazza részletesen.

9.1.2. A Szolgéltaté altal kezelt adatok tarolasa, esetleges tovabbitasa, célja

A tarolas médja:

A Szolgaltato az altala kezelt adatokat az alabbi médon tarolja:
e elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben torténé rogzités utjan;
e aszolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapu dokumentumok formajaban.
A személyes adatok esetleges tovabbitasaval kapcsolatos informacidkat a 3. sz. melléklet szerinti

Adatkezelési tajékoztato részletesen tartalmazza.

9.2. Az Elbfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

9.2.1. Adatbiztonsagi szabalyok

Szolgaltaté miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetéi adatok védelmérél.

Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltatdé garantalja, hogy az altala alkalmazott elektronikus hirk6zl6
eszkdzok oly médon tuzemelnek, amely szerint

az altala kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek (rendelkezésre allas),
az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

az adatok valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas)

valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltaté biztositja, hogy az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszerekhez csak a megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek tzemeltethetik. A
hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
felllvizsgalja.

A személyes adatok feldolgozasa soran a Szolgaltaté biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
e az adatok jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellendrizhetéségét, mely szervezetek és vagy személyek tovabbithatjak/tovabbithattak az
adatokat

e arendszerek Uzemzavara esetén az adatok helyreallithatosagat;
e az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés készuljon.

Az adatbiztonsaggal kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat a Szolgéaltaté honlapjan elérheté
Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.
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9.2.2. El6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kbtelezettségei

Az el6fizeté adatkezeléssel 6sszefliggd jogait a Szolgaltatd honlapjan elérhetd Adatkezelési tajékoztato
részletesen tartalmazza.
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10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaéodositas

10.1.1 A Szolgaltaté egyoldalt szerz6désmodositasanak esetei

A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dés egyedi el6fizetdi szerz6désre kiterjedé hatalyu egyoldalu
modositasara.

A Szolgaltatdo az elbfizetdi szerz6dést egyoldaluan jogosult modositani ha ezek a modositdsok nem
eredményezhetik a szerz8désnek az alapveté dijszabasra, id6tartamara, megszintetésének
jogkovetkezményeire, minbségi célértékeire vagy a szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételeire
vonatkozé lényeges modositasat:

Nem tekinthet6ek Iényeges valtozasnak az alabbiak:

a) munkaszervezetének, gazdalkodasi kérnyezetének vagy az altala a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott technolégianak, valtozasa kovetkezik be, illetve haldézatat béviti, annak muiszaki
allapotat korszerilsiti, ha megvaltozik a szolgaltatas miiszaki jellege, a kddolas technikaja, vagy

b) uj szolgaltatast vagy misorcsomagot vezet be, vagy

C) Uj vagy meglévd szolgaltatasat korszerisiti, azok biztonsagat uj miszaki vagy jogi megoldasok
alkalmazasaval noveli, ezen tilmenden

d) a hatarozatlan idére sz6l6 el6fizetdi szerz6dések tekintetében a dijmelléklet szerinti nem alapveté
dijait a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoéi
arindex mértékével a naptari év januar 1-jei hatallyal emeli, valamint

e) ha a moédositas az ASZF-nek az Eléfizetd és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit nem érints,
az ASZF szévegének kdzérthetéségét, ellentmondas-mentességét és attekinthetéségét szolgald
pontositasa.

f) a csatornasorrend megvaltoztatasa, valamint olyan maédositas ( pl. a csatornanév valtozas),
amelyet megel6z6en a kinalt csatornak a modositast kdveten is elérhetéek az el6fizetd szamara,

g) ha a Szolgaltato az altalanos szerzédési feltételeiben és internetes honlapjan feltintette az altala
kinalt dijcsomagokban az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az
id6pont letelt.

A Szolgaltaté az el6fizetbi szerz6dés lényeges feltételeit abban az esetben egyoldaluan is mdédosithatja,
amennyiben a moédositas

h) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy bibrésagi déntésen,

i) a hatarozatlan id6ére kotott el6fizetdi szerz6dések tekintetében a kértilményekben bekovetkezett,
a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozasnak mindsul kilondsen az olyan
koltség - az elbfizetdi szerz6dés megkodtésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a
Szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz8déses kapcsolatabdl ered, és kdzvetlenil beépdl
a szolgaltatas dijaba,

j) a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas, vagy

k) a musorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak 6sszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja, s az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak, tovabba
ha

) a modositas kdvetkeztében az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé feltételek kizarolag az Eléfizet§ szamara elényds moédon valtoznak meg.

Nem tekinthet§ az El&fizet6 szamara elényds modositdsnak a dijak, a dijcsomagok, a lefedettség, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak &sszetételének mddositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a médositast megeléz&en kinalt csatornak a médositast
kovetben is elérhetbek az elbfizeté szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az eléfizeté szamara
nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényds valtozasokkal jarnak egyutt.
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Nem tekintheté adminisztrativ jellegli modositasnak valamely szerzddési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerz8désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

10.1.2 Egyoldalti szerz6désmodositas esetén az Elbfizets tajékoztatasanak modja

Az egyedi elbfizet6i szerz6dés modositasat Szolgaltatdé koételes minden esetben irasban is kozoélni az
El6fizetével. Szolgaltatdé az Eléfizetét szamla melletti levélben vagy SMS/MMS utjan értesiti, a valtozas
hatalybalépését megeld6z6en legalabb 30 nappal az egyoldalu szerz6désmaodositasrol.

10.1.3 Az Eléfizetdt a Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositasanak eseteiben megilletd jogok

10.1.3.1 El6fizetd jogosult az eléfizetbi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, ha a Szolgaltato az
el6fizet6i szerz6dést nem a 10.1.1 pontban meghatarozottak figyelembevételével modositja.

10.1.3.2 Amennyiben a médositas az El6fizetdé szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz
az értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani azel6fizet6i szerz8dést. . Nem jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést az Eléfizetd,
ha a modositas
a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
feltételek az Eléfizetd szamara kizardlag elényés modon valtoznak meg ( 10.1.1. |) pont
szerinti moédositasok)
b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezést
(10.1.1. a)-g) pontok szerinti mddositasok), vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birésagi déntésen alapul. (10.1.1.h) pont
szerinti médositasok)

10.2. Az Elé6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moédositas
teljesitésének hatarideje

10.2.1 Az el6fizetdi szerz8dés meghosszabbitasa

Az utdlag fizetett szolgaltatasra vonatkozé egyedi el6fizetdi szerz6dés id6tartamat érinté mddositast
megel6z&en a Szolgaltatd koteles igazolhatdé modon tajékoztatast adni az Eléfizetd szamara a hatarozatlan
és a hatarozott idejl el6fizetbi szerzédés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az egyedi
el6fizetdi szerz8désben az Elbfizetét érinté, a hatarozott ideji eléfizetéi szerz8désbdél eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

Amennyiben az Eléfizetd a 24 hdénapos hatarozott id6tartam lejartat megel6zéen kéri a hatarozott id6
meghosszabbitasat ugy az Eléfizetd altal valasztott hatarozott idétartamot a hatarozott id6é utolsé napjatdl
kell szamitani.

Szdébeli szerz6déskotés (telefonbeszélgetés) utjan torténé meghosszabbitas esetén — eltéréen a 2.1.1.2
pontban foglaltaktol - Szolgaltatdé a telefonbeszélgetés soran csak a moddositassal érintett Iényeges
feltételekrél tajékoztatja Eléfizetét.

10.2.2. Az egyedi elbfizet6i szerz6dések modositasa eldfizetdi jogutodlas esetén

A Szolgaltato az El6fizet6 kérésére csak a 10.2.4 pontban foglaltak szerint moédosithatja az egyedi el6fizetéi
szerzBdést, ha az el6fizetd személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras).

10.2.3 Médosulas az Elbfizeté adataiban

El6fizeté koteles az adataiban bealld minden valtozast 15 napon belul Szolgaltatonak 1.2 pontban
meghatarozott Ugyfélszolgalati telefonszamon és irasban is bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl adédo
karért a Szolgaltatd nem felel. Szolgéaltaté a szamlazasi cimet Elbfizetd irasbeli kérésére modositja. A
valtozast a Szolgaltaté a bejelentést kdveté szamlak kibocsatasanal érvényesiti.
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10.2.4 Atiras

Amennyiben az Eléfizeté személyében szerzédés alapjan, vagy egyéb jogcimen jogutodlas tortént, és ennek
kovetkeztében az eléfizetéi szerz8dés atirasa valik szlkségessé, azt a Szolgaltaté - amennyiben annak
teljesitéséhez szukséges minden dokumentum, igazolas rendelkezésre all — az igény benyujtasatol szamitott
15 napos hataridén belul teljesiti, vagy az igény elutasitasarol az igényl6t (igényldket) értesiti.

Az elbfizet6i jogviszony folytatasara kizardlag az az egyéni eldfizetd jogosult, aki megfelel az ASZF-ben
foglalt szerz6déskotési feltételeknek és elfogadja az ASZF-ben foglaltakat, és az El6fizet6i Szerz6dést a
Szolgaltatéval megkéti.

Az atiras feltételei:
a) Amennyiben az atiras szerz6déses jogutoddlason alapul, ugy az atirast
e vagy a két érintett El&fizet6 egylttesen kéri,
e vagy az atirast onalléan kéré uj Eléfizetébnek be kell mutatnia a szerzédéses jogutddlas
dokumentumait (adasvételi szerz6dés, atruhazo nyilatkozat).

b) Az atiras teljesitésének feltétele a korabbi El6fizetd kotelezettségeinek az uj El6fizetd altali
atvallaldsa vagy az esetleges hatralékok atiras elétti megfizetése.

Az atirasért Szolgaltato dijat nem szamit fel. Atiras esetén az Uj Eléfizeté nem koteles egyszeri belépési dijat
fizetni.

Az atirast a Szolgaltatd az igény beadasanak napjaval kezd6dé hatallyal teljesiti.

10.2.5 Csomag-valtas

10.2.5.1 Az El6fizetd jogosult eléfizetdi szerz6dését az altala igénybevett csomag tekintetében
modositani, amennyiben a csomag-valtast a Szolgaltaté az adott csomag esetében biztositja az
El&fizet részére, illetbleg ha az Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa az eléfizetdi jogviszonyaval
kapcsolatosan a Szolgaltatdval szemben. Hatarozott idétartamu szerz8dés esetén a Szolgaltatd
abban az esetben biztositia a csomagvaltast, amennyiben az El6fizetd tdbb csatorna elérését
biztositd6 miisorcsomagra vagy magasabb sebességli mobilinternet csomagra adja be az
igénybejelentését.

10.2.5.2 Az Eléfizetd csomagvaltasra iranyuld kérelmét Szolgaltaté 3 munkanap alatt teljesiti.

10.2.5.3 Csomag-valtas esetén a Szolgaltatd elbirhatja egyes szolgaltatasok esetében a
csomagvaltasi dij fizetését, amelynek mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

10.2.5.4 A csomag-valtas szbbeli szerz6déskotés (telefonos ugyfélszolgalat) utjan is lehetséges,
amely esetben — eltéréen a 2.1.1.1.2 pontban foglaltaktol —

a) Szolgaltaté a telefonbeszélgetés soran csak a médositassal érintett Iényeges feltételekrdl
tajékoztatja El6fizetét;

b) a szerz6dés-modositas |étrejdttére vonatkozdéan a szerz6déskodtésre (2.1.1. pont)
vonatkozé szabalyok az iranyadok;

c) Szolgéltaté a modositassal érintett Iényeges feltételekrdl irdsbeli megerdsités kild.

10.2.5.5. Csomagvaltas esetén El&fizetd altal befizetett dijak visszafizetésére nincs lehetéség és a

valtas az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményekhez kapcsolddo kdvetkezményeket sem érinti.

10.2. 6. SIM-kartya cseréje vagy poétlasa

Az Eléfizet6 eldfizetdi jogviszonya alatt a Dijszabasban meghatarozott dijon kérheti SIM-kartyaja cseréjét
vagy potlasat. A Szolgaltaté a SIM-kartya cseréjét 5 munkanapon belll biztositja.
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A SIM kartya cseréje vagy poétlasa esetén a korabban hasznalatba adott SIM kartyat nem kell
visszaszolgaltatni, viszont a SIM kartya cseréjét, potlasat kovetéen az Eléfizetd elérhetbségét csak az
El6fizetdbnek hasznalatra atadott Uj SIM-kartya biztositja.

A korabbi, az El&fizet6 elérhetéségét mar nem biztositdé SIM-kartya hasznalatanak mas személynek toérténd

atengedése esetén az ebbdl eredd esetleges karért — felréhatésagtol fliiggetlenll — az Eléfizetd tartozik
helytallni.
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11. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

11.1.1 Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Az elbfizetbi szerz6dést a Szolgaltato rendkivali felmondassal - tartés adathordozoé utjan az alabbi esetekben
és moédon mondhatja fel:

11.1.1.1 Rendkivili felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkildését legalabb 15 nappal koévetd masodik értesités megtdrténtét kdvetben sem
egyenlitette ki. Amennyiben az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az
eléfizetéi szerz6dés nem szlnik meg. Errdl Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul értesiti.
Szolgaltatd jogosult a késedelmi kamat iranti igényét is érvényesiteni.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerzdédést, ha az eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6,
amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

Ha az Eléfizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az El6fizeti szerz6dés nem sziinik
meg. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az Elbfizet6i szerz6dés nem szinik meg a Szolgaltato
felmondasaval.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni
az El6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A Szolgéaltatd a figyelmeztetd értesités
kikildését koveté 15. naptdl jogosult az Eléfizetéi szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az
El&fizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Az El6fizetdi Szerz6désnek az Eléfizetdé szerz6désszegésére tekintettel torténé megsziinésével
egyidejlileg a szerz6désbdl szarmazoé minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsé targyidészakra vonatkoz6 szamlat
valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az
El6fizet6 részére.

Az Elbfizeté a Szolgaltaté azon koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt,
a fizetési felszdlitds kikuldésével kapcsolatban meril fel, a tartozassal egyidejlileg koteles
megtériteni.

11.1.1.2. Rendkivuli felmondas egyéb szerz8désszegés esetén

Szolgaltaté az El6fizeté — 11.2.1.1. ponton tuli, egyéb - szerz6désszegésére alapitott indokok alapjan
irasban, 15 napos hataridével mondhatja fel a szerz8dést. A felmondast minden esetben indokolni
koteles. Amennyiben Eléfizetd a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést orvosolja, és errdl a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinikk meg a Szolgaltatd
felmondasaval, am az El&fizet6é koteles a Szolgéaltatonak a szerzddésszegéssel okozott karat
megtériteni. Szolgaltaté nem felel az El&fizetét ért azon karért, amely a szerz6désszegés orvoslasarol
torténé értesités El6fizeté altali elmulasztasabdl, illetve indokolatlan késedelmébdl szarmazik.
Felmondasi ok kilondsen, ha az Eléfizetd:
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a) a Szolgaltatast vagy a szolgaltatasokhoz sziikséges kartyat (SIM Kkartya,
misorterjesztéshez szikséges kartya) vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkozt
szerzddésellenesen hasznalja,

b) a szolgaltatasokhoz sziikséges kartyat vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkoz
jogosulatlanul harmadik fél részére tovabbadja,

c) a szolgaltatdsokhoz szlkséges kartyat vagy a szolgaltatoi tulajdonu vételi eszkdz
megrongalja vagy atalakitja,

d) a szolgaltatasokhoz sziikséges kartya vagy a szolgaltatoéi tulajdonu vételi eszkoz
hasznalatanak ellenérzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és
az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre torténd értesitéstél szamitott 3
napon belll nem sziinteti meg,

f) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetdéen sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatdé altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szuiikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

g) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a
mdsorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja,

h) az Eléfizet6 a szolgaltatashoz sziikséges kartyat vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkozt
nem az eléfizetbi szerz6désben meghatarozott cimen veszi igénybe,

i) a Szolgaltatast egyébként torvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

i) A rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinlsithetd, hogy az Eléfizeté az
el6fizetdi szerz6dés megkodtése vagy elbfizetbi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatét 1ényeges korulmény — igy kuldondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

11.1.2 Szolgaltato rendes felmondasa

Szolgaltatdé jogosult az el6fizetdi szerz6dést indokolas mellett, barmikor, irasban, 60 napos
felmondasi id6vel felmondani. Amennyiben a Szolgéltatd az el6fizetéi szerzédést rendes
felmondassal szlinteti meg, az El6fizeté a részére biztositott kedvezmények visszafizetésére nem
kotelezhetd.

A Szolgaltaté altali felmondasnak a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi médjat, , és
c) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha
az El&fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

w7

11.2. Az El6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei,

11.2.1 Eléfizeté rendkiviili felmondasa

Az elbfizetdi szerzédést Elbfizetd a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén, rendkivili felmondassal,
irasban mondhatja fel, kildndsen az alabbi esetekben:

a) A szolgaltatds nyujtasanak megkezdését kovetd 14 napon bellul Eléfizetd a
szolgaltatasokhoz szlkséges kartya és/vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkéz
egyidejl visszaszolgaltatasa mellett jogosult az eléfizet6i szerz8dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az el6fizetdi szerz8dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke
azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen
a szolgaltatas minésége nem felel meg az eléfizetéi szerz6désben foglaltaknak, vagy
a szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

Ebben az esetben Szolgaltatd csak a szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt id6re jaro
aranyos dijat kévetelheti, egyéb koltséget nem szamithat fel.
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b) A Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen
a hibat 15 napig nem tudja elharitani.

c) Azelbfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el.

d) A Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti.

Rendkivili felmondas esetén az elbfizetéi szerz6dés azonnali hatallyal, a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz térténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

11.2.2 Eléfizeté rendes felmondasa

Az Elbfizetd a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A hatarozott idejli szerzédést 8 napra mondhatja fel az
El6fizetd, a jogkdvetkezmények eldfizetdi szerz6désben foglaltaknak megfelel6 alkalmazasaval.

Felmondas esetén a felmondasi id6 lejartat kévet6é 30 napon belil az Eléfizetd koteles a
szolgaltatasokhoz szilikségeskartyat és/vagy a szolgaltatdi tulajdonu vételi eszkézt Szolgaltatd
részére rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban az tgyfélszolgalati irodaban leadni, vagy
postai uton a dijmentes kézbesitési szolgaltatassal megkulldeni, valamint az esetleges dijtartozasat
kiegyenliteni. Késedelem esetén Elbfizeté6t a Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési
kotelezettség terheli. Ezen tulmenden Szolgaltaté jogosult a kdtbért meghaladé karat is érvényesiteni.
Amennyiben Eléfizetd a szolgaltatasokhoz szilkséges kartyat és/vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi
eszkdzt nem, nem Uzemképes, illetve sérllt, hianyos vagy rongalt allapotban adja vissza, és nem
tudja igazolni, hogy a szolgaltatasokhoz szilkséges kartya és/vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi
eszkoz allapota Eléfizetébnek fel nem réhatd okra vezethetd vissza, kételes Szolgaltatd részére a
Dijszabasban meghatarozott mértéki kotbért megfizetni. Szolgaltaté a kétbért meghalado karat is
eérvényesitheti.

11.3. Egyéb el6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

11.3.1 Az el6fizetdi szerz8dés megsziinésének esetei

Megsziinik az eléfizetdi szerz6dés

a Felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a szdéban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a Felek.

barmelyik szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogosultsag megsziinésével,

ha az Eléfizetd a jelen ASZF altal igénybevett szolgaltatasok barmelyikét meg kivanja szuntetni, a
teljes el6fizetéi szerz6dés megsziinik azzal, hogy a Szolgaltatoé altal kinalt, mas ASZF ala tartozo
szolgaltatas igénybevételére az Elbfizetd Uj eléfizetbi szerz6dést kéthet;

az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével,
valamint a Szolgaltat6 jogutdd nélkili megsziinésével,

vagy ha a hatarozott idétartam eltelt és a Felek k6zos akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a
hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatérozatlan
id6tartamu el6fizetbi szerz6dés lépjen.
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Az el6fizetbi szerz6dés a hatarozott idétartam elteltével megsziinik. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90
napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles az Eléfizetét tartés adathordozon tajékoztatni a hatarozott
idejl szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak idépontjarol.

Az el6fizetbi szerz6dés rendes felmondassal a 11.2. pontban foglaltak szerint szlintetheté meg.

11.3.3. Szolgaltato dijvisszatéritési kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megszinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. A szerz6dés Elbfizetd altal torténd felmondasa esetén Szolgaltatot
dijvisszafizetési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van.
Az El&fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. A szerz8dés
megsziinésekor a Szolgaltatd a 100 (szaz) Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles visszatériteni, és nem
érvényesiti az Eléfizetével szemben, mig 500 (6tszaz) Ft. vagy az alatti tulfizetés esetén -a postai koltségekre
tekintettel- a Szolgaltaté banki utalassal vagy a teriletileg illetékes Ugyfélszolgalati irodaban toérténd
készpénzes kifizetéssel teljesiti a visszatéritést.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésére El6fizeté szerz6désszegése miatt kerdl sor, a visszatéritendd dijbdl
Szolgaltaté jogosult levonni az Eléfizet6 altal esetlegesen fizetend6 kartérités és kotbér mértékét.

11.4. Az elbfizetoi szerz6dések megsziinésének k6zos szabalyai

11.4.1 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén — a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napot
meghaladé késedelme, illetve a Szolgaltatd rendkivili felmondasa esetének kivételével - sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kuléndsen a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithat6 at az Eléfizetére.

11.4.2 Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eléfizet6i szerz6désnek megfeleld
el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetsi szerz6dés megsziinése feltételeként
a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az Eléfizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd
felmondasa, az eléfizet6i szerz6dés megsziinése az elbfizetdi szerzbdéssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzl
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykdnyv szabalyai az iranyadok.

11.4.3 Az elbtfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles
lehetbvé tenni az eldfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd részére. Nem irhato eld a
visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az Eléfizetd szamara indokolatlan koéltséget, vagy aranytalan
nehézséget jelentene.

11.4.4 Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eléfizetsi szerz6désben foglalt idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, és a Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 16. napon vagy a Felek
el6fizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megijeldlt napot kdveté napon
megszinik.

11.4.5. Ha az Eléfizet6 a 11.2.1. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott ideji eléfizeti szerzédést,
az Elbfizetd altal megtéritendd készilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az eléfizetéi
szerz8dés megszlinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak 6sszegét, sem a
készllékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevé részére es6 idéaranyos részét.
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12. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettséqgei

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1.1 A Szolgaltaté és az El&fizeté az elbfizetéi szerz6déses kapcsolatuk soran egyuttmikodnek. Ennek
érdekében egymast a szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrél, korilményekrél, valtozasokrdl irasban
tajékoztatjak.

12.1.2. A mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd koteles tajékoztatni a Szolgaltatét a sajat,
vagy az altala a 12.3.1. pont szerint bejelentett Hasznalé személyének vagy személyazonossag igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvanyaban foglalt adatainak valtozasarol. A Szolgaltato a szerz6dés megkotésének
napjat kdvetd 1 év elteltével, majd pedig az évforduldé napjaig koételes lefolytatni.

12.1.3 Az ASZF moédositasardl a Szolgaltatd az Eléfizetét a valtozas hatalybalépését megelézéen 30 nappal
az1.2. pont szerinti tgyfélszolgalatain és az 1.1.2. pontjaban meghatarozott honlapjan értesiti, kivéve, ha a
modositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit
nem érinti. Ha a moddositas Uj szolgaltatds bevezetése miatt valt szikségessé, és az a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, a Szolgaltaté dont az Eléfizetdk tajékoztatasanak maédijardl.

12.1.4 Minden, az el&fizet6i szerz6déshez kapcsoléddéan a masik félhez intézett értesitést, tajékoztatast,
nyilatkozatot, jévahagyast, az el6fizetdi szerz8dés felmondasat, a Szolgaltatd altal torténd, az eléfizetdi
szerz8dés lényeges feltételeit érinté modositast a feleknek irasba kell foglalni és tartés adathordozé utjan,
(igy kuldéndsen postai uton, levélben, fax utjan, e-mailben, SMS/MMS-ben stb) kell eljuttatni a masik félhez.
Ellenkez6 bizonyitasig a postai uton normal postai kildeményben megkuldott értesitést a postara adastél
szamitott hetedik napon; a postai uton, ajanlottan/tértivevénnyel elklldétt felmondast illetve értesitést 4
munkanappal a feladéveveny kelte utan vagy a Magyar Posta altal visszaigazolt idépontban; az elektronikus
levelet (email-t) és SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan; a faxot a sikeres elkildés napjat kdvetd
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, a szemeélyesen vagy széban az Ugyfélszolgalaton atadott kdzlést
pedig az atadas napjan.

12.1.5 Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen ASZF hataridét szab, a hataridét
akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a kézl6 fél a nyilatkozatot valamely fenti formaban a hatarid6é utolsé
napjaig elkdldi a masik fél részére, figgetlenul attdl, hogy a masik fél ezen nyilatkozatot a hataridé utolso
napjat kovetéen veszi kézhez.

12.1.6 Az Eléfizetbi Szerz8dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az El&fizet6i Szerz8dés hatalya alatt
barmikor a Szolgaltatd részletes informaciot kérhet az Elbfizetétél a szolgaltatassal kapcsolatos
tapasztalatairdl. Amennyiben az Eléfizeté valaszol a Szolgaltatdé megkeresésére, azzal hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd valaszait anonimizalt médon Gzleti céljaira felhasznalja.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Eléfizet6 a szolgaltatast kizarélag rendeltetésszerlien jogosult hasznalni. Amennyiben ennek nem tesz
eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz, A
Szolgaltaté ezt az elbfizetbi szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast korlatozni,
valamint — amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltato jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott
3 napon belll sem szinteti meg a rendeltetésellenes hasznalatot — az Eléfizetdi Szerzédést 15 napos
hataridével felmondani, tovabba az El6fizet6tol kartéritést kovetelni.

Az El6fizet6 a radidadas teljesitményét ndvels kiegészitd berendezések kozll csak olyat hasznalhat, amely
a Magyarorszagon iranyadoé szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezik,
€s amelynek hasznalatahoz a Szolgaltatd el6zetesen irasban hozzajarult.
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Miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé specialis eléirasok

El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele soran nem sértheti a mindenkor hatalyos szerz6i jogi torvény eldirasait.
Kliléndsen El6fizet6 nem készithet felvételeket (kivéve sajat hasznalatra) a miisorokrol, nem
sokszorosithatja azokat, nem adhatja at a misorjeleket a halézatan kivuli felhasznalok részére, és a fentieket
nem engedélyezheti a haldzatara csatlakozé egyéni el6fizetdk szamara sem.

El6fizetd nem adhatja at a miisorokat nyilvanos helyen (pl. étterem, presszod, vardterem stb.) torténé
kozvetitésre.

A szolgaltatashoz kapcsolédé szerzéi jogok megsértésének polgari és biintetd jogi kdvetkezményei lehetnek.

Mobilinternet szolgaltatasra vonatkozo specialis eléirasok

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan adatkapcsolat
létrehozasara képes készllékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzzel vegye igénybe, mely nem alkalmas arra,

hogy:

a) veszélyeztesse a Szolgaltatd halézatdanak rendeltetésszerii mikddtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;

b) akar a Szolgaltatd, akar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal Gzemeltetett szamitdogépes és egyéb informatikai
rendszerek mikodését kdzvetett vagy kdzvetlen moédon akadalyozza vagy korlatozza.

12.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A végberendezéssel, vagy az eléfizetdnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségeket a 3.6. pont tartalmazza.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetd koteles az elbfizetdi szerz6désben szerepld elbfizetdi adataiban bekdvetkezd barmely valtozast
3 napon belll irdsban, személyesen barmely ugyfélszolgalaton vagy a telefonos Ugyfélszolgalaton (1211)
k6zoIni a Szolgaltatéval. Az Eléfizetd személyes adataiban bekdvetkezett barmely valtozast a Szolgaltaté az
El6fizetd bejelentését és a szikséges dokumentumok maradéktalan bemutatasat kdveté 15 napon belll
vezeti at. A bejelentés elmulasztasabdl eredd kart az Eléfizetd koteles viselni. Az El6fizeté mulasztédsa esetén
a Szolgaltaté az Eléfizetdrol tarolt adatok alapjan teljesiti az eléfizetdi jogviszonybdl eredd kotelezettségeit.

Az Elbéfizetd személyében bekdvetkezd valtozashoz (atirashoz) a Szolgaltaté hozzajarulasa szikséges,
amelynek részletes leirasat a 10.2.4. pont tartalmazza.
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13. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetdo és hasznalhato
szoftverek és azokkal eqyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoséqgére
és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az El6fizetok az alabbi mddokon biztosithatjak kiskoru gyermekeik védelmét a televizio szolgaltatas keretein
belll megjelend, a kiskoruakat veszélyeztetd tartalmakkal szemben:

A misorterjesztési szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges digitalis eszk6zok (dekoder készlilékek vagy
beépitett dekoderrel rendelkezd televizidk) mindegyike rendelkezik olyan gyermekzar funkciéval, amellyel
korlatozhaté a kiskortiak hozzaférése a kiskoruakat veszélyeztetd vagy karos tartalmakhoz. A digitalis
eszk6zok két lehetdséget kinalnak a kdvetkezdk szerint:

a) Korhatarhoz kotott szul6i fellgyelet: a dekoder alkalmas a 12-es, 16-0s valamint a 18-as karikaval
megjeldlt misorok kiszlirésére. Ezen opcio beallitasa esetén, a 12-es, 16-0s vagy 18-as besorolassal
megjeldlt misorok megtekintése csak a megfeleld jelsz6 megadasa utan lehetséges. Ez a beallitas
azonban csak akkor mikédik megfeleléen, ha az adott misor szolgaltatojatdl érkezé forrasjel
tartalmazza a korhatar besorolasra vonatkozo informacioét.

b) Allandé csatornakorlatozas bedllitasa: azon csatornak esetében, amelyeken tobbségében nem a
kiskoruaknak sugarzott misorok szerepelnek, ajanlott az allando korlatozast beallitani. A korlatozas
beallitasa esetén a csatorna megtekintéséhez minden esetben jelsz6 megadasa szikséges.

A szul6i fellgyelet beallitasahoz szilkséges jelszd eszkdzonként eltérhet, mivel ezt nem a Szolgaltatd, hanem
a vételi berendezések gyartdja hatarozza meg. A jelszora és a konkrét beallitasi |Iépésekre vonatkozéan a
készulékhez tartoz6 hasznalati utasitas nyujt iranymutatast.

Ajanlatos a szul6i fellgyelet kédjat mar az els6 Uzembe helyezésnél megvaltoztatni, tovabba sziikséges oly
modon tarolni a kddot, hogy az ne valjon hozzaférhetévé a kiskordak szamara.

A Szolgaltatd altal forgalmazott dekdder készllékekre vonatkozd rdvid tajékoztatd anyag letdlthetd a
Szolgaltaté web oldalardl (http://mindigtv.hu/premium) illetve elérheté a személyes ugyfélszolgalati irodakban,
vagy postai uton is kérhetd.


http://mindigtv.hu/premium
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1. szamu melléklet
A szolgaltatas foldrajzi teriilete

Az alabbi tajékoztato jellegl térképen vétel-elGrejelzési szamitasok alapjan szinessel jeldltuk azokat a
terGleteket, ahol az addkrdl sugarzott digitalis misorok vétele lehetséges. A vétel-elbrejelzési szamitasok
hullamterjedési modelleken alapuld, statisztikai becslések, igy nem vehetik figyelembe a helyi adottsagokat
(pl. fak, éplletek arnyékold hatasa, terepviszonyok). Emiatt el6fordulhat, hogy a térképen jeldlt teleplilések
egyes pontjain nem lehetséges a vétel, ilyenkor nagy nyereségi vevéantenna és antennaerdsité hasznalata
segithet.

A mindigTV PREMIUM szolgaltatas foldrajzi teriilete 2020. szeptemberi allapot szerint:

JELMAGYARAZAT

Piros - Kultéri min: Az éplleten kivil, talajszint felett legalabb 1.5 méter magasan (hazfal, erkély, terasz)
elhelyezett erdsitds kultéri vevbantenna hasznalataval.

Narancs - Kultéri max: Az épuleten kivdl, talajszint felett legalabb 1.5 méter magasan (hazfal, erkély, terasz)
elhelyezett er8sitds kiltéri vevéantenna hasznalataval. Az adétoronyra kdzvetlen, tiszta ralatas mindenképpen
szukséges!

Sarga - Tetd: A tetd felett, talajszinthez képest legalabb 10 méter magasan elhelyezett, eldirasoknak megfeleld
paraméterekkel rendelkez6 tetantenna hasznalataval. Az adétoronyra kozvetlen ralatas nem feltétlentl
szlkséges, de elényt jelent. Antennaerésité hasznalata segitséget nyujthat a jobb, mindségi vételhez.

Fehér - Nincs lefedettség

Mobilinternet szolgaltatas

A mobilinternet szolgaltatas a Telenor Magyarorszag Zrt. mindenkori lefedettségi tertiletén érhetd el, amelyre
vonatkozé pontos informacidkat a Telenor Magyarorszag Zrt. alabbiak szerinti honlapja tartalmazza.

https://www.telenor.hu/hipernet

59


https://www.telenor.hu/hipernet

Hatalyba Iépés id6pontja: 2021. junius 30.

Dijszabas

2. szamu melléklet

Alapvetd dijszabas: a jelen Dijszabas azon elemei, amelyeket El6fizetdnek a szolgaltatas igénybe vétele

érdekében rendszeresen meg kell fizetnie.
1. Dijak

1.1. Egyszeri, szerz6déskotéskor fizetendd dijak:

Dijtételek Dijak (Brutté Ft)

Egyszeri regisztracios dij:

5.000 Ft

Egyszeri regisztraciés dij TV szolgaltatashoz
szikséges tarskartya/tarseléfizetés esetén:

2.799 Ft/tarskartya vagy tarseldfizetés

1.2. Havi eldfizetési dijak dijcsomagonkeént:

Dijcsomag megnevezése
(brutté Ft)

Havi dij hatarozatlan tartamu szerzédés esetén

TV+ NET 60 Alap csomaggal 8 599 Ft
TV+ NET 150 Alap csomaggal 9 899 Ft
TV+ NET 60 Csaladi csomaggal 9 899 Ft
TV+ NET 150 Csaladi csomaggal 11 199 Ft
TV+ NET 300 Csaladi csomaggal 12 599 Ft
Szabadidé kiegészitd TV csomag a fenti dijcsomagok 899 Ft
egyike mellé
1.3. Egyéb dijak

Dijtételek Dijak(brutto Ft)
Adminisztracios dij: 750- Ft
Koveteléskezelési adminisztracios dij: 1.905- Ft
A szuneteltetés idészaka alatt fizetend6 havidij: 2.045- Ft
A korlatozas id6tartama alatt fizetendd havidij (rendelkezésre allasi dij): 650- Ft
A korlatozasbal térténd visszakapcsolas dija: 1.200- Ft
Ovadék ésszege: 5.000- Ft

Kotbér (hatarozott idétartamu szerz6dést koté tgyfél, rendes felmondas
esetén):

Az aktualis akcios feltételek
szerint, de legfeliebb a mar

igénybevett kedvezmények
erejéig
Kiszallitas (futarszolgalat vagy posta) dija 2 500- Ft
Kiszallasi dij: 5 990- Ft
Koétbér (a  kartya megrongalddasa, elvesztése, ellopasa, 2 899-Ft
megsemmisiilése, tovabba a szerzddés lejartat kdvetéen Szolgaltatod
szamara visszaszolgaltatasanak megtagadasa)
Kotbér a kartya késedelmes visszaszolgaltatasa esetén napi 100.-Ft
Misorcsomag-valtasi dij (lemondas esetén) 550.-Ft
Az ASZF Eléfizetd rendelkezésére bocsatasa nyomtatott formaban 3.175 Ft
SIM kartya csere 3.825 Ft
SIM kartya pétlas 5.100 Ft
Mobilinternet adatjegy 10 GB 2.999 Ft
Mobilinternet adatjegy 30 GB 3.999 Ft
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Dijtételek

Dijak(brutté Ft)

Mobilinternet adatjegy 100 GB

5.000 Ft

1.4. Eszkozbérlet

Ez az eszkdzbérlet azon Eléfizetdkre vonatkozik, akik jelen ASZF szerinti TV+NET csomagokra torténd

szerz6déskotést megel6z6en

mindigTV PREMIUM mdisorterjesztési

szolgaltatoi tulajdonu dekddert hasznalnak.

Havi dij: brutté 100 Ft/eszkoz

szolgaltatashoz szukséges

A havi dij tekintetében a Szolgaltaté a ,mindigTV PREMIUM” Digitalis foldfelszini kédolt miisorterjesztési
szolgaltatas nyujtasara vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételei 4/A. sz. melléklet 6.2. pontja alapjan az
eléfizet6i szerzédés teljes id6tartama alatt brutté 100 Ft/eszk6z/h6 kedvezmeényt biztosit.

1.5. Hianyos, sériilt, vissza nem szolgaltatott szolgaltatéi tulajdonu eszk6z miatti kotbér

Eszk6z megnevezése

Kotbér mértéke ( Ft)

Dekoder 6.000
Tapegység 2.500
Taviranyitd 2.500
HDMI csatlakoz6 2.000
Scart kabel 2.000
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2. Miisorcsomagok 6sszetétele

2.1. A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan 2020. november 30. napjaban hatarozza
meg a jelen pontban leirt csatornakiosztasban szereplé valamennyi csatorna szerepeltetésének vallalt
idépontjat.

A vallalas id6tartama ezt kdvetden minden naptari hdnap végén meghosszabbodik a kbvetkez8 honap utolsé
napjaig, kivéve, ha a Szolgaltatd barmely, a kinalatban szereplé csatorna szerepeltetésére ettél eltéré
idépontot vallal, és amelyrdl az Eléfizetéket az ASZF modositasardl szold értesitésben el6zetesen
tajékoztatja.

Egyes médiaszolgaltaték online platformjain nyujtott tovabbi tartalmainak az elérését teszi lehetévé a
Szolgaltatd a televizidszolgaltatas keretében, kilon dij fizetése nélkul. Az elérhet6 tartalmakrol a Szolgaltato
a honlapjan tajékoztatja az el6fizetdket.

Alapkinalati csomagok

Alap miisorcsomag

Tartalmazza a mindigTV PREMIUM Belépd
csomag musorait!, valamint a kvetkezoket:

Csaladi misorcsomag
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AMC

Cool TV

D1TV

Disney Channel
Film+

FIT HD/Total Dance?
FIX TV

Heti TV

JimJam

Life TV

Mozi+

National Geographic Channel
Paramount Network
PAX TV

PRIME

RTL Il (magyar)
Spiler1

Sport 1

Super TV2
SuperOne

TV4

Viasat 3

Tartalmazza az Alap miisorcsomag
mUsorait, valamint a kbvetkezdket:

=

AXN
Aréna 4
Cartoon Network
Comedy Central
Discovery Channel
JOCKY TV
Nickelodeon
Nick Junior
Minimax

. Moziverzum

. Ozone

. RTL GOLD

. Sorozat+

. Spektrum TV

. Spiler2

. Sport2

. TLC

. TV2 Kids

. TV Paprika

. TV2 Séf

© 0Nk~ WDN

I e N e e
O ©WWOW~NOOUDMWDNIEREO

1 Belép6 csomag tartalma: 1. ATV 2. Bonum TV 3. HirTV 4. RTL+ 5. Slager TV 6. TV2 Comedy

2 A FIT HD csatorna éjszakai, 22.00 — 05.00 6ra kozotti savjaban kerdl elosztasra.
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Kiegészité csomag - Az Alap vagy a Csaladi miisorcsomag mell¢ el6fizethetd kiegészité miisorcsomag:

SZABADIDO CSOMAG

1. Animal Planet 2. Brazzers TV Europe 3. Discovery Science 4. Fimbox Prémium
5. Nat Geo Wild 6.The Fishing and Hunting Channel 7. Viasat History

2.2. Az ASZF 5.2. pontjaban irt korlatozas idétartama alatt Szolgaltatd az Eléfizeté szamara kizardlag az
alabb csatornak igénybe vételének lehetdségét biztositja:

1. Bonum TV 2. Slager TV

3. Mobilinternet csomagok ésszetétele és kiegészité adatjegy igénybevételi feltételei

Mobilinternet csomagok 6sszetétele

NET60 NET150 NET300
Havidijban
foglalt belféldi forgalmi keret 60 GB 150 GB 300 GB
Maximalis le és feltGltési 300/50 Mbit/s | 300/50 Mbit/s 300/50 Mbit/s
sebesség

Tulforgalmazasi dij: OFt
A havidijban foglalt adatmennyiség elérése utan
0/0 kbps savszélesség csokkentés
SMS-kildés nem lehetséges
Ejszakai forgalmi keret* 60 GB | 150 GB | 300 GB
*Tarifa csomagban foglalt mennyiségi extra, éjszakai adatforgalmi szolgaltatas: barmilyen forgalomtipushoz igénybe
vehet6 23.00 6ra és reggel 8.00 6ra kozott

Belfoldi forgalmi keret tullépése
esetén (Netto)

Egyszeri kiegészité adatjegy

A mobilinternet szolgaltatas igénybevétel esetén a Szolgaltatd lehetéséget biztosit egyszeri kiegészité
adatjegy vasarlasra is.

Belfoldon
felhasznalhat6é adatmennyiség
Extra adatjegy 10 GB 10 GB
Extra adatjegy 30 GB 30 GB
Extra adatjegy 100 GB 100 GB

Az 10 GB, 30 GB és 100 GB egyszeri adatjegyek egyszeri extra adatkeretet biztositanak a mobilinternet
csomagban foglalt adatmennyiségen felll, amely adatkeret a megrendeléstél szamitott 30 napig
hasznalhatoak fel belfoldon. A fel nem hasznalt mennyiség a 30 nap leteltét kdvetben torlédik.

Mobilinternet csomag mellett maximum egy Extra adatjegy vehet6 igénybe.

Az adatkeretek felhasznalasi sorrendje a kovetkez6k szerint alakul:

o el6szor az egyszeri adatjegy biztositott adatkeret,
¢ majd a tarifacsomagba épitett adatmennyiség
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kerull felhasznalasra.

Az adatjegyekben foglalt adatmennyiség a tarifacsomagban meghatarozott sebességen veheté igénybe.
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3. szamu Melléklet

El6zetes Tajékoztatas

Az ,ANTENNA HUNGARIA” Zrt. mint Szolgaltaté az alabbi el6zetes tajékoztatast nyujtia a ,mindigTV
PREMIUM” miisorterjesztési és mobilinternet szolgaltatasra vonatkozéan:

1. Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé
rendeletben (tovabbiakban Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt
egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

Szolgaltaté a célértékeket az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az elbfizetbk és
felhasznalok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011.
(XI1.27.) NMHH rendeletben foglaltak szerint hatarozta meg:

a) Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

A halézati szolgaltatasminéségi kdvetelményekre vonatkozd célértékeket a Szolgaltaté az ASZF 1.1.
pontjaban meghatarozott internetes honlapjan teszi kézzé, amely mellett a vizsgalati terv szerinti
ellenérzés altal megallapitott, célértékek teljestilésére vonatkozé adatokat is elérhetéve teszi.

b) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

ba) Miisorterjesztési szolgaltatas esetén:

Célérték megnevezése Célérték
Bithiba arany VvBER< 2x10-4
Modulacids hibaarany MER> 25dB

bb) Mobilinternet szolgaltatas esetén:

Mobilinternet elérés tekintetében meghatarozott kinalt savszélesség, valamint a Szolgaltatéhoz tartozé
garantalt le- és feltoltési sebesség

Kinalt savszélesség: a Szolgaltaté altal az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott
el6fizeti hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhet, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség felsé elméleti hatara, a besugarzasi (lefedettségi) tertlet barmely kiltéri pontjan, Mbit/s-ban

megadva.

A Szolgaltato altal biztositott kinalt savszélesség technoldgianként részletezve az alabbi tablazatban
talalhato.
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Adatatviteli technoldgia A kinalt savszélességhez tartozé
megnevezeése
letoltési sebesség feltoltési sebesség
(Mbit/s) (Mbit/s)

2G 0,24 0,24
3G 0,38 0,38
HSPA 14,4 1.8
HSPA+ 21 5,76
HSPA+DC 42,2 5,76
AG/LTE 150 50

Az adott csomaghoz, kiegészit6é szolgaltatashoz tartozoé kinalt savszélesség a tablazatban foglalttél eltérhet,
amelyrél informacio az adott csomag leirasaban talalhato. A kinalt savszélesség elérésének feltétele az adott
terlileten a szolgaltatast biztosité haldzati technoldgia elérhetésége, az azt tamogatd eszk6zok (pl. készlilék,
megfeleld SIM) megléte, illetve a haldzat aktualis leterheltsége.

Garantalt sebesség: az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt a Szolgaltaté altal az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban a besugarzasi (lefedettségi) terilet barmely kiltéri pontjan
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség, Mbit/sban megadva.

A Szolgaltato altal garantalt le- és feltdltési sebesség valamennyi adatatviteli technoldgia esetén: 0 Mbit/s.

2. A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az eldfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak,
a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilonosen a belépési dij
2.1. Egyszeri, szerzédéskotéskor fizetendo6 dijak

Dijtételek

Dijak (Brutté Ft)

Egyszeri regisztracios dij:

5.000 Ft

Egyszeri regisztracios dij TV szolgaltatashoz
szikséges tarskartya/tarseléfizetés esetén:

2.799 Ft/tarskartya vagy tarselé&fizetés

2.2. Havi eléfizetési dijak dijcsomagonként

Dijcsomag megnevezése

Havi dij hatarozatlan tartamu
szerzédés esetén (bruttd Ft)

TV+ NET 60 Alap csomaggal

8 599 Ft

TV+ NET 150 Alap csomaggal

9 899 Ft
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Dijcsomag megnevezése

Havi dij hatarozatlan tartamu
szerzédés esetén (brutto Ft)

TV+ NET 60 Csaladi csomaggal 9 899 Ft
TV+ NET 150 Csaladi csomaggal 11199 Ft
TV+ NET 300 Csaladi csomaggal 12 599 Ft
Szabadidé kiegészit§ TV csomag a fenti dijcsomagok 899 Ft
egyike mellé

2.3. Egyéb dijak
Dijtételek Dijak(brutté Ft)
Adminisztracios dij: 750- Ft
Koveteléskezelési adminisztracios dij: 1.905- Ft
A szlneteltetés idészaka alatt fizetendé havidij: 2.045- Ft
A Korlatozas idétartama alatt fizetenddé havidij 650- Ft
(rendelkezésre allasi dij):
A korlatozasbdl torténd visszakapcsolas dija: 1.200- Ft
Ovadék dsszege: 5.000- Ft

Kotbér (hatarozott id6tartamu szerzédést kotd
ugyfél, rendes felmondas esetén):

Az aktudlis akcios feltételek szerint,
de legfeliebb a mar igénybevett
kedvezmények erejéig

Kiszallitas (futarszolgalat vagy posta) dija 2 500- Ft
Kiszallasi dij: 5990- Ft
Kotbér (a kartya megrongalédasa, elvesztése, 2 899-Ft
ellopasa, megsemmisiilése, tovabba a szerzdédés

lejartat kdvetéen Szolgaltatd

szamara visszaszolgaltatdsanak megtagadasa)

Kotbér a kartya késedelmes visszaszolgaltatasa napi 100.-Ft
esetén

Misorcsomag-valtasi dij (lemondas esetén) 550.-Ft
Az ASZF Eléfizetd rendelkezésére bocsatasa 3.175 Ft
nyomtatott formaban

SIM kartya csere 3.825 Ft
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Dijtételek Dijak(brutto Ft)

SIM kartya pétlas 5.100 Ft
Mobilinternet adatjegy 10 GB 2.999 Ft
Mobilinternet adatjegy 30 GB 3.999 Ft
Mobilinternet adatjegy 100 GB 5.000 Ft

2.4. Eszkozbérlet

Ez az eszkdzbérlet azon Eléfizetékre vonatkozik, akik jelen ASZF szerinti TV+NET csomagokra torténd
szerz6déskotést megelézéen mindigTV PREMIUM miisorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges szolgaltatoi
tulajdonu dekédert hasznalnak.

Havi dij: brutté 100 Ft/eszkdéz

A havi dij tekintetében a Szolgaltaté a ,mindigTV PREMIUM” Digitalis féldfelszini kddolt miisorterjesztési
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételei 4/A. sz. melléklet 6.2. pontja alapjan az
el6fizet6i szerz6dés teljes idétartama alatt brutté 100 Ft/eszkdz/ho kedvezményt biztosit.

2.5. Hianyos, sériilt, vissza nem szolgaltatott szolgaltatoi tulajdonu eszk6z miatti kotbér

Eszk6z megnevezése Kotbér mértéke ( Ft)
Dekoder 6.000
Tapegység 2.500
Taviranyito 2.500
HDMI csatlakozé 2.000
Scart kabel 2.000

3. Az elofizetdi szerzddés iddtartama, az eldfizetdi szerzé6désben szerepld
kedvezmények igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkozo feltételek, a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés idoétartamanak
meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6déssé
atalakulasara vonatkozo feltételek

Az elbfizetbi szerz6dés az Eléfizetd valasztasa alapjan hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre
az utdlagos dijfizetési konstrukcio esetén. A hatarozott idétartam eszkdzvasarlassal egybekotott
eléfizetés esetén 24 honap lehet.

Elére fizetett szolgaltatas a jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok esetében nem elérhetd.

A Szolgaltaté a kedvezményeket hatarozott idejl szerz6dés megkdtése esetén biztosit. Az eléfizetéi
szerz8désnek az Eléfizetdé érdekkdrében felmerilé okbdl (Eht. 134. § (15) bekezdése) torténd
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megsziinése esetén a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizeté altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, amelyeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal kdteles az el6fizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai iton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva
atalakulasanak idépontjardl.

A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan
idétartamu eldfizetdi szerz8dés Iép, kiveve, ha az eléfizetd egyoldaluan - vagy az eléfizet6 és a
szolgaltatd kdzds akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan ideji szerz6désben
meghatarozott, az eléfizetéi szolgaltatasra vonatkozé szerzédési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerinti szerzddési
feltételeknél.

4. A hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megszintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek

Az elbfizetdi szerz6dés hatarozott ideje alatt az El&fizeté vallalja, hogy fenntartja jogviszonyat a
Szolgaltatéval. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetéi szerz6dését a hatarozott idé lejarta el6tt
felmondja, vagy annak Szolgaltaté altali felmondasara okot ad, vagy az barmely mas, az Eléfizetének
felrohaté okbdl megszinik, ugy a Szolgaltatd felszamithatja az el6fizetéi szerz6dés keretében a
szerz8dés megsziinéséig nyujtott és az Eléfizetd altal ténylegesen igénybe vett kedvezmények
Osszegét, amely az alabbiak szerint szamithato ki:

a. lgénybevett kedvezményes hdnapok szama (a) szorozva (Kedvezményes idészakban
igénybevett csomag listaara (b) minusz a Kedvezményes eléfizetési dij (c), azaz

Kedvezmény 6sszege =a x (b - ¢)
b. Aktivalasi dijbol nyujtott kedvezmény
Aktivalasi dij lista ara — Aktivalasi dij kedvezményes ara
c. Az eszk6zok eladasi arabdl nyujtott kedvezmény

Eszkdz listaaras vételi ara — Eszkdz kedvezményes vételi ar

5. Az elé6fizetd jogai hibas teljesités esetén

Szolgaltatéd hibas teljesitése esetén Eléfizetd kotbérrea és dijvisszatéritésre jogosult.

Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
kételes, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszerlen teljesit. Az eléfizetdi
szerz8désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot add szerzédésszegd
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7.

magatartas bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar. Szolgaltato
mentesll a koétbér megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a szerzddésszer( teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A Kkotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem szikséges az Elbfizet6 kotbérre vonatkozo
igényének bejelentése. A Szolgaltato kotbérfizetési kdtelezettségnek a szerz6désszegé magatartas
megszinésétdl szamitott 30 napon belul koteles eleget tenni az alabbiak szerint:

o a kotbért az eléfizetbi szerz6déshez igazodd szolgaltatasi dijfizetéstél fliggéen a havi
szamlaban, vagy az Eléfizetd egyenlegén jovairja,

o az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Eléfizetd részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik, ugy banki atutalassal, egyéb
esetben postai uton fizeti meg.

Szolgaltaté a hibabejelentés-kivizsgalasi és hiba-elharitasi kotelezettsége késedelmes teljesitése
esetén kotbér fizetésére kdteles minden megkezdett késedelmes nap utan

a) a hiba kivizsgalasanak eredményérol sz6l6 48 déras és a hiba elharitasardél sz6l6 24 oras
ertesitésre nyitva allé hataridé eredmeénytelen elteltétdl az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
— kétszerese a fenti a) pont szerinti esetben,

— négyszerese a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,

— nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A koétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij egy napra vetitett 6sszege.

A szolgaltatovaltas, szamhordozas
Jelen Szolgaltatasok esetében nem alkalmazandd.

Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrél, amelyeket a szolgaltaté a
kozlések bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme
céljabél a biztonsagi események és a halézatot fenyegeté kockazatok kezelése
érdekében tesz

Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltaté garantalja, hogy az altala alkalmazott elektronikus hirkdzlé
eszkozok oly médon uzemelnek, amely szerint

az altala kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek (rendelkezésre allas),
az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

az adatok valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas)

valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).
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Szolgaltatd biztositja, hogy az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld
informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek
Uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznélasat Szolgaltato
meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

A személyes adatok feldolgozasa soran a Szolgaltato biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az adatok jogosulatlan személyek altali hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellenérizhetéségét, mely szervezetek és vagy személyek tovabbithatjak/tovabbithattak az
adatokat

e arendszerek izemzavara esetén az adatok helyreallithatésagat;

e az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrodl jelentés készlljon.

Szolgaltaté a ,mindigTV PREMIUM’ szolgéaltatds meghatarozott cimen torténd igénybevételét
jogosult ellendrizni. El&fizetd elére egyeztetett idépontban koételes biztositani Szolgaltaté részére a
musorterjesztési szolgaltatdshoz szikséges kartya vagy a vételi eszkdz hasznalatanak helyszini
ellendrzését, kicserélését és birtokba vételét.

8. Mobilinternet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és
késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas

Az adott szamlazasi ciklusban ha az El6fizetd eléri az adott dijcsomagok és kiegészitd szolgaltatasok
kapcsan meghatarozott adatmennyiségeket, a Szolgaltaté az adatforgalmi hatar elérése tekintetében
meghatarozott id6pontokban és maodon értesiti errél az Eléfizetét, valamint dijcsomagok és kiegészitd
szolgaltatasok leirasaban meghatarozott sebességre lassitja az érintett hivoszamon a szolgaltatas
elérését. A lassitas (elérési sebesség korlatozasa) — a lent megjeldlt kiegészitd szolgaltatas
kivételével — az Uj szamlazasi/kartyas szolgaltatasi ciklusra jaré adatkeret rendelkezésre bocsatasaig
tart (melyre az Uj ciklus elsé napjanak végeig sor kerl).

A mobilinternet elérésére szolgalé dijcsomagok és szolgaltatasok esetén, ha az igénybevételi
feltételek szerint a csomagban foglalt adatkeret elfogyasa utan a mobilinternet nem vehet6 igénybe,
az nem mindsul az elektronikus hirkozlési torvényben foglalt korlatozasnak.

9. Az uj eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatdas megkezdésének
hataridejére vonatkoz6 kovetelmények

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon belll, vagy a Felek egyedi
eléfizetéi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése ebben az id6pontban az Eléfizet érdekkdrébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban.
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10. A végberendezések hasznalataval kapcsolatos kovetelmények

A mobilinternet szolgaltatas az Eléfizetének hasznalatra atadott SIM-kartyaval és az Eléfizetd altal
megvasarolt/tulajdonaban lévé mobil router-el vehetd igénybe. Az Elbfizet6 koteles az SIM-kartyat
rendeltetésszeriien, kizarélag az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi
nyilatkozattal rendelkezd eszkézben hasznalni.

Mdisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizet6 kdtelessége biztositani a sziikséges eszkozt,
azonban a 2.sz. melléklet 1.4. pontja szerinti esetben a Szolgaltatd bérbe adja az El6fizetd részére atadott
eszkézt. Az eszkdz a Szolgaltaté kizardlagos tulajdonaban marad, annak Gzembe helyezésérél El6fizetd
gondoskodik. A bérleti jogviszony az el&fizetdi szerz6dés teljes idétartama alatt fennall.

El6fizeté a hasznalatra atadott vételi eszk6zoket csak az eléfizeti szerz6désben meghatarozott cimen,
azonos helyen (lakasban) veheti igénybe, harmadik személy hasznalataba tovabb nem adhatja.

El6fizetd elére egyeztetett idépontban koteles biztositani Szolgaltatd részére a vételi eszkdzok
hasznalatanak helyszini ellen6rzését, kicserélését és birtokba vételét. Amennyiben El6fizetd az elbre
egyeztetett idépontban az ellenérzést nem teszi lehetévé, Ugy Eléfizetd koteles az ASZF 2. sz.
mellékletében szerinti kiszallasi dijat Szolgaltaté részére megfizetni. Szolgaltaté az ellenérzés
akadalyozasa esetén a Szolgaltatdé altali rendkivuli felmondas szabalyainak megfeleléen jarhat el.
El6fizeté tudomasul veszi, hogy a vételi eszkdzok cseréjét csak a Szolgaltatotol személyesen vagy postai
uton lehet igényelni, és azt is, hogy a hibas vételi eszkdz Szolgaltatdé Ugyfélszolgalathoz térténd
szemeélyesen vagy postai uton torténd beszallitasa Eléfizetd kotelezettsége.

Rongalodast, meghibasodast, a vételi eszkdz elvesztését, ellopasat, megsemmisulilését Eléfizetd koteles
haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az El6fizetd a vételi eszkdzt nem rendeltetésszeriien hasznalja,
szakszer(tlenll kezeli, és ezzel karositja, vagy egyébként rongalja, az El6fizetd az ebbdl eredd csere és
egyéb koltség megtéritése érdekében kartéritésként, az eszkdz ellenértékének megfizetésére koteles.
Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés barmely okbdl megsziinik, El6fizeté koteles a Szolgaltatod
tulajdonaban lév6é Osszes eszkdzt az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kdveté 30 napon belll
visszajuttatni a Szolgaltatd tgyfélszolgalatdhoz, vagy az eszkdzok atvételére kijeldlt helyre, ellenkezd
esetben kartéritésként az eszkdz ellenértékének a megfizetésére koteles.

11. A mobilinternet csomagban foglalt adatforgalmi keretek, valamint a kereten tuli
tovabbi egyedi szolgaltatasok dijai
Mobilinternet csomagok

NET60 NET150 NET300
Havidijban
foglalt belféldi forgalmi 60 GB 150 GB 300 GB
keret
Maximalis le és feltoltési 300/50 Mbit/s 300/50 Mbit/s 300/50 Mbit/s
sebesség

Tulforgalmazasi dij: OFt
Belfoldi forgalmi keret
tullépése esetén (Nettd) A havidijban foglalt adatmennyiség elérése utan

0/0 kbps savszélesség csokkentés
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NET60 NET150 NET300
SMS-kildés nem lehetséges
Ejszakai forgalmi keret-* 60 GB 150 GB 300 GB

*Tarifa csomagban foglalt mennyiségi extra, éjszakai adatforgalmi szolgaltatas: barmilyen forgalomtipushoz igénybe vehetd
23.00 ora és reggel 8.00 6ra kozott

Egyszeri kiegészité adatjegy

A mobilinternet szolgaltatas igénybevétel esetén a Szolgaltatdo lehetbséget biztosit egyszeri
kiegészité adatjegy vasarlasra is, amely kizardlag belféldén hasznalhaté fel.

Belféldon
felhasznalhaté adatmennyiség

Extra adatjegy 10 GB 10 GB

Extra adatjegy 30 GB 30 GB

Extra adatjegy 100 GB 100 GB
Dijak
Dijcsomag megnevezése Havi dij hatarozatlan tartamu

szerzédés esetén (brutté Ft)

Mobilinternet adatjegy 10 GB 2.999 Ft
Mobilinternet adatjegy 30 GB 3.999 Ft
Mobilinternet adatjegy 100 GB 5.000 Ft

12. Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdascsomag egyes elemeinek dija kuilon-kulon,
amennyiben azokat a Szolgaltaté egymastol fliggetleniil is értékesiti

A Szolgaltaté a szolgaltatdscsomagot kizarélag egylttesen értékesiti.
13. A fel nem hasznalt adatmennyiség a korabbi szamlazasi id6szakrol a kovetkezé

szamlazasi idészakra atviheté-e.

A fel nem hasznalt mennyiség a 30 nap leteltét kdvetben torl6dik, nem viheté at masik idészakra.
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14.

15.

16.

A szamla atlathatésagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosité eszkozokre,
kulonosen a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellenérzésre
vonatkozo rendelkezések

Az adott szamlazasi ciklusban ha az El6fizetd eléri az adott dijcsomagok és kiegészitd szolgaltatasok
kapcsan meghatarozott adatmennyiségeket, a Szolgaltaté az adatforgalmi hatar elérése tekintetében
meghatarozott idépontokban és modon értesiti errél az Eléfizetét, valamint dijcsomagok és kiegészitd
szolgaltatasok leirdsaban meghatarozott sebességre lassitja az érintett hivoszamon a szolgaltatas
elérését. A lassitas (elérési sebesség korlatozasa) — a lent megjeldlt kiegészitd szolgaltatas
kivételével — az Uj szamlazasi/kartyas szolgaltatasi ciklusra jar6 adatkeret rendelkezésre bocsatasaig
tart (melyre az uj ciklus elsé napjanak végeéig sor kerdl).

Szolgaltaté dijmentesen, SMS-ben haladéktalanul értesiti az El6fizetét az adatforgalmi hatar

80%-anak elérésérél, valamint hogy az adatforgalom 100%-anak elérésekor a szolgaltatast
korlatozza;

100%-anak elérésérdl és a korlatozas tényérol és a szolgaltatas visszakapcsolasanak feltételeirdl.

Ha a szolgaltaté egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis
dijszabast alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra vonatkozé tajékoztatas

Jelen szolgaltatasok esetében nem alkalmazandé.

Az lugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal,
valamint a kapcsol6doé dijakkal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltaté személyes Ugyfélszolgalata a nyitvatartasi idében, a helyszinen fogadja az eléfizet6i
panaszokat, bejelentéseket.

Az Eléfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket a Szolgaltatd altal biztositott telefonos
ugyfélszolgalaton vagy a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodaiban jelentheti be. El6fizetéi bejelentésnek
min&sul minden, az Ugyfélszolgalatokon személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett észrevétel, panasz.

A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdé a 1211-es telefonszamon hivhaté hibabejelentd szolgalatot
mikodtet. A Szolgaltatd a hibabejelentd szolgalat esetében az 1.2.3. pontban meghatarozott
id6tartamban él6hangos bejelentkezést biztosit, ahol a beérkezd hivasok legalabb 60%-a esetében
legfelijebb 60 masodpercen belll él6hangos Ugyintézé jelentkezik, aki az eléfizetd hibabejelentését
fogadja.

A Szolgaltatéhoz postai uton, elektronikus uton, faxon eljuttatott irasbeli megkereséseket Szolgaltatd
a valos beérkezés napjatél szamitott 30 napon belll megvalaszolja.
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A halézat rendszeres karbantartasa, cseréje, atalakitasa vagy felljitasa (a tovabbiakban: ‘rendszeres
karbantartas’) alkalmaval a karbantartas idejére, az Eléfizetének a szlinetelést legalabb 15 nappal
megel6z6en, a Szolgaltatd 1.1.2. pontban meghatarozott honlapjan térténd el6zetes értesitése
mellett.

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azokat a tevékenységeket, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz szukséges kiszolgald eszk6zOk meghibasodasanak megelézése érdekében
nélkilozhetetlenek.

Mobilinternet szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé orszagos szolgaltatasi szlinetet kizarélag 0 6ra és
reggel 6 6ra kdzott tart, amelynek dsszes idétartama nem haladhatja meg a havi 24 6rat.

Misorterjesztési szolgaltatas esetén a rendszeres karbantartasi munkalatokat a telephelyeken
minden héten keddi és csutértoki napokon 0-12 dra kdzott végzi a Szolgaltatd, ettdl eltérd idépontban
végzett karbantartas az El6fizetd 15 nappal korabban térténd értesitése mellett térténik. Az ilyen okbdl
torténd szineteltetés idétartama naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Az eltérd
technolégiaval nyujtott szolgaltatdsok miatt, az egyes szolgaltatasok kuldn-kilon is szlnetelhetnek.

17. A teljes, naprakész dijszabas elérhetésége

A Dijszabast az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza, amely elérheté a
Szolgaltaté 1.1.2. pont szerinti honlapjan.

18. A szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozé egyes
elemekre vonatkozo szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek

18.1. Szolgaltaté rendkiviili felmondéasa

Az elbfizetbi szerz6dést a Szolgaltato rendkivili felmondassal - tartds adathordozo atjan az alabbi
esetekben és médon mondhatja fel:

18.1.1. Rendkiviili felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltatd az egyedi el6fizetbi szerz6dést 15 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az El&fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elklldését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetben sem
egyenlitette ki. Amennyiben az El&fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg. Errél Szolgaltatd az Eléfizet6t haladéktalanul értesiti. Szolgaltatéd
jogosult a késedelmi kamat iranti igényét is érvényesiteni.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha az el6fizeté a dijtartozés 6sszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld,
amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatét, feltéve, hogy az el6fizetd a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltato koteles az ElSfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

Ha az Eléfizetd a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az Eléfizetdi szerz6dés nem szlinik
meg. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizet a felmondasi idd alatt a
szerz6désszegést megszunteti, az El6fizetsi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondasaval.

75



Hatalyba Iépés id6pontja: 2021. junius 30.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni az
El6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A Szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikildését kovetd
30. naptdl jogosult az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30
napon belldl nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Az El&fizetbi Szerz6désnek az El6fizetd szerz6désszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejlileg
a szerz8désbdl szarmazé minden fizetési kdtelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El6fizetbi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsé targyidészakra vonatkozo szamlat valamint
a Szolgaltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az Eléfizetd részére.

Az El6fizetd a Szolgaltatd azon koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a
fizetési felszolitas kikuldésével kapcsolatban meril fel, a tartozassal egyidejlleg kdteles megtériteni.

18.2. Rendkiviili felmondas egyéb szerzb6désszegés esetén

Szolgaltaté az Eléfizetd — 18.1. ponton tuli, egyéb - szerz6désszegésere alapitott indokok alapjan irasban,
15 napos hataridével mondhatja fel a szerzédést. A felmondast minden esetben indokolni koételes.
Amennyiben El6fizetd a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést orvosolja, és err6l a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval, am az El&fizet6
koteles a Szolgaltatonak a szerz6désszegéssel okozott karat megtériteni. Szolgaltaté nem felel az El6fizetét
ért azon karért, amely a szerz6désszegés orvoslasarodl torténd értesités Elbfizetdé altali elmulasztasabdl,
illetve indokolatlan késedelmébdl szarmazik. Felmondasi ok kiilondsen, ha az El6fizet6:

a) a Szolgaltatast vagy a misorterjesztési szolgaltatashoz szilkséges kartyat vagy a szolgaltatoi
tulajdonu vételi eszkdzt szerz6désellenesen hasznalja,

b) a misorterjesztési szolgaltatadshoz szikséges kartyat vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkéz
jogosulatlanul harmadik fél részére tovabbadja,

c) a mdisorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartyat vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkdz
megrongalja vagy atalakitja,

d) a mdisorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartya vagy a szolgaltatéi tulajdonu vételi eszkdz
hasznalatanak ellen6rzését megakadalyozza,

e) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
El&fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre torténé értesitéstdl szamitott 3 napon
belll nem szlinteti meg,

f) ajogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze,

g) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekodolja,

h) az Eléfizetd a kartyat vagy a szolgaltatdi tulajdonu vételi eszkdzt nem az el6fizetdi szerz6désben
meghatarozott cimen veszi igénybe,

i) a Szolgaltatast egyébkeént térvénybe itk6z6 maddon vagy célokra hasznalja,

76



Hatalyba Iépés id6pontja: 2021. junius 30.

j) arendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizet6 az elbfizetdi
szerz8dés megkotése vagy elbfizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét [ényeges
korilmény — igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

18.3. Szolgéltato rendes felmondasa

Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dést indokolas mellett, barmikor, irasban, 60 napos felmondasi
id6ével felmondani. Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dést rendes felmondassal szlinteti meg,
az El6fizetd a részére biztositott kedvezmények visszafizetésére nem kotelezhet6.

A Szolgaltato altali felmondasnak a kévetkezbket kell tartalmaznia:

¢ afelmondas indokat,
¢ afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat, és

¢ ha afelmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az
El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El&fizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatoé felmondasaval.

18.4. El6fizeté rendkiviili felmondasa

Az eltfizetbi szerz6dést Elbfizeté a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén, rendkivili felmondassal,
irasban mondhatja fel, kilondsen az alabbi esetekben:

A szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetd 14 napon belll Eléfizeté a mlsorterjesztési szolgaltatashoz
szikséges kartya vagy a szolgaltatoi tulajdonu vételi eszkdz egyidejii visszaszolgaltatasa mellett jogosult az
el6fizetdi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az el6fizetéi szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az el6fizetbi szerz6désben megjeldlt igénybevételi
helyen a szolgaltatdas minésége nem felel meg az eléfizetéi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas
nem vehetd igénybe.

Ebben az esetben Szolgaltatd csak a szerzddéskotéstdl a felmondasig eltelt id6re jard aranyos dijat
kovetelheti, egyéb koltséget nem szamithat fel.

Tovabbi felmondasi esetek, amikor az El6fizet6 jogosult felmondani a hatarozott tartamui szerzddést is
jogkovetkezmények nélkul:

e A Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani.

o Az elbfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el.

e A Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

Rendkivili felmondas esetén az elbfizetdi szerz8dés azonnali hatéllyal, a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kdveté napon sziinik meg.

18.5. El6fizet6 rendes felmondasa

Az El&fizet6 a hatarozatlan idejl eléfizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.
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Felmondas esetén a felmondasi id6 lejartat kdvetd 30 napon bellil az Eléfizet kdteles a mlsorterjesztési
szolgaltatdshoz szikséges kartyat vagy a szolgaltatoi tulajdonu vételi eszkdzt Szolgaltatd részére
rendeltetésszerll hasznalatra alkalmas allapotban az Ggyfélszolgalati irodaban leadni, vagy postai uton a
dijmentes kézbesitési szolgaltatassal megkuldeni, valamint az esetleges dijtartozasat kiegyenliteni.

Késedelem esetén Elbéfizetét a Dijszabasban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség terheli. Ezen
tulmenden Szolgaltato jogosult a kdtbért meghaladé karat is érvényesiteni.

Amennyiben El6fizetd a misorterjesztési szolgaltatashoz sziikséges kartyat vagy a szolgaltatéi tulajdonu
vételi eszkdzt nem, nem Uzemképes, illetve sértilt, hianyos vagy rongalt allapotban adja vissza, és nem tudja
igazolni, hogy a musorterjesztési szolgaltatdshoz szilkséges kartya vagy a szolgaltatoi tulajdonu vételi
eszk6z allapota Eléfizetdnek fel nem rohatd okra vezethetd vissza, koteles Szolgaltatd részére a
Dijszabasban meghatarozott mértékli kotbért medfizetni. Szolgaltato a kotbért meghaladd karat is
érvényesitheti.

18.6. Egyéb elbfizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
Megszinik a szerz6dés

o a Felek kd6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a szdban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a Felek.

o az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;
¢ valamint a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinéséve;
e a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogosultsag megsziinésével;

e vagy ha a hatarozott id6tartam eltelt és a Felek k6z6s akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a
hatarozott idétartamu el&fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizetbi szerz6dés lépjen.

18.7. Szolgaltaté dijvisszatéritési kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megszinése az El6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. A szerzddés Elbfizetd altal torténd felmondasa esetén Szolgaltatot
dijvisszafizetési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van.

Az El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltatod a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. A szerzé6dés
megsziinésekor a Szolgaltaté a 100 (szaz) Ft-nal kisebb 6sszeget nem kdteles visszatériteni, és nem
érvényesiti az El6fizetével szemben, mig 500 (6tszaz) Ft- vagy az alatti tulfizetés esetén -a postai
koltségekre tekintettel- a Szolgaltatd banki utalassal vagy a teruletileg illetékes Ugyfélszolgalati irodaban
torténd készpénzes kifizetéssel teljesiti a visszatéritést.

Amennyiben a szerz6dés megszlinésére Elbfizetd szerz6désszegése miatt kerll sor, a visszatéritendd
dijbdl Szolgaltatd jogosult levonni az ElSfizetd altal esetlegesen fizetendd kartérités és kdtbér mértékét.
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19. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatokroél szol6 tajékoztatas

A tajékoztatast a Szolgaltatd jelen ASZF 1.1.2. pont szerint honlapjan, a nyitéoldalrél elérhetd
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

20. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetéségérol

A tajékoztatast az ASZF 3. pontja tartalmazza.

7 =

21. Az elofizetdi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tajékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal 0sszefiiggd jogvitak peres és
peren kivili kezdeményezésének lehetoségérdl és feltételeirdl, a békélteto testilethez
valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik

21.1. Eld6fizetdi bejelentések, egyéb panaszok intézése

Az Eléfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételével, problémajaval az ASZF 1.2. pontja szerinti
ugyfélszolgalathoz fordulhat. Eléfizeték az Ugyfélszolgalatnal panaszt vagy hibabejelentést tehetnek,
illetve a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciét kérhetnek.

21.2. Dijreklamacio, és kartéritési igények intézése

El6fizet6 a Szolgaltaté altal megkuldott szamlat a szamla kiallitasatol szamitott 1 évig kifogasolhatja meg,
kartéritési igénnyel a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétsl szamitott 1 évig élhet. A
szamlapanasz, amennyiben azt az El6fizet6 a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be és a Szolgaltato
5 napon belll azt nem utasitja el, a panasszal érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyébként a szamlapanasz nem
halaszt6 hatalyu a szamla kiegyenlitésére.

El6fizetd a kifogast irasban, szdban, telefonon nyujthatja be Szolgaltaté részére. Szolgaltaté a
reklamaciot nyilvantartasba veszi és 30 napon belll megvizsgalja. A megalapozottan kifogasolt 6sszeget
és kamatat Szolgaltatd a nem halaszté hatalyu szamlapanaszok esetén — az Eléfizetd valasztasatol
fuggben — a kovetkezd szamlan jovairja, vagy az ilyen 6sszeget az Elbfizeté részére egy dsszegben
visszafizeti. A Szolgaltatd koteles bejelentéseket, a bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljaras
eredményét visszakdvetheté mabdon, elektronikus aton régziteni és az adatkezelési szabalyok
betartasaval megdbrizni. A Szolgaltato koteles a bejelentést az Eléfizeté szamara visszaigazolni és ezt a
rogzitésen tul nyilvantartasba venni.

21.3. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggl jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetbségerdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogarol

Amennyiben az El6fizetd az eléfizetSi panaszra a Szolgaltato altal adott valaszt nem tartja megfelelének,
a kovetkez6 szervekhez fordulhat jogorvoslatért:
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a. Az El&fizet6 a fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV térvény alapjan a terilleti gazdasagi kamarak
mellett mikodo fuggetlen békéltetd testuletekhez fordulhat. Ezek hataskorébe tartozik az aruk és
szolgaltatdsok min&ségével, biztonsagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dések megkétésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztédi jogvitak birdsagi
eljarason kivdli rendezése.

b. Az El6fizeté a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV térvény és a kapcsolddd hatdsagi kijeldld
jogszabaly alapjan a fogyaszté az ASZF 7. sz. melléklete szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat, amelyek hataskérébe tartozik a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival
kapcsolatos Ugyek intézése.

c. Az Elbfizetd az el6fizetbi szerz6dés teljesitésébdl eredd vitak esetén, amennyiben a békés, peren
kivali uton valé megegyezés nem lehetséges, az elektronikus hirkozlési jogviszonyra iranyado
elévilési id6n belil a Budai Kozponti Kerileti Birésaghoz fordulhat (elérhet6ségek:
http://www.birosag.hu)

d. Az El6fizetd a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatdnak a szolgaltatas
mindseégével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

e. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

f. Az El6fizet6 a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVII. torvény alapjan.

Az eljarasra jogosult szervezetek megnevezése és elérhetésége Az ASZF 7. szamu mellékletben
talalhatoak, amely adatok tajékoztato jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltatéd felelésséget nem vallal.

80


http://www.birosag.hu/

Hatalyba Iépés id6pontja: 2021. junius 30.

4. szamu melléklet
A szolgaltatasok hozzaférési feltételei

I. Miisorterjesztési szolgaltatas esetén
1.) Lefedettség

Az igényldk els6 |épésben ellenérizzék a szolgaltatas igénybevételének helyszinét a http://MinDig
TV.hu/lefedettseg weboldalon.

A vételi feltételek:

A ,mindigTV PREMIUM” féldfelszini televiziés misorterjesztési szolgaltatas ott érhetd el, ahol a Szolgaltatd
tetbantennas vételhez megfeleld vételi jelszintet biztosit. Tetéantennas vétel esetén a vev6antenna
féldfelszinhez viszonyitott magassaga 10 m. A vételhez altaldban kozvetlen ralatas sziikséges az
adotoronyra, a domborzati viszonyok és a takarast ado terep- és mesterséges targyak korlatozzak a vétel
lehetbségét.

A misorsugarzas paraméterei

A szolgaltatas a C,D,E multiplexeken DVB-T2/HEVC technolégiaval tGzemel, a kovetkezd paraméterek
szerint:

- A szolgaltatas az UHF savban tGzemel (470-694 MHz)

- Az alkalmazott modulaciés moéd: OFDM az EN 302 755 szabvany szerint
- Csatorna savszélesség: 8 MHz

- IFFT méd: 32K kiterjesztett

- Konstellacio: 64 QAM

- Hibajavitas: % FEC

- Védelmi intervallum: 19/128

Az adohalozat

Az adohalézat telephelyei, csatornai megtekinthetdk a http://mindigtv.hu/mindigtv weboldalon

2.) Antenna és kabelezés

A szolgaltatashoz a legtdbb tetéantenna megfeleld, amelyek alkalmasak a teljes UHF frekvenciatartomany
vételére, igy pl. a szélessavu antenna valoszinlleg a digitalis vételre megfelel6. Ha a vételi hely a digitalis
misort sugarzé adoétoronytdl tavol esik, vagy tereptakarasban (pl. vélgyben, épllet arnyékaban) van Uj
antenna felszerelése lehet sziikséges. llyenkor nagy nyereségli vevéantenna és antennaerésité hasznalata
segithet. Antennaszerel6k, szervizes szakemberek méréeszk6zokkel meg tudjak mérni, hogy megfeleld-e a
jelszint.

A zavartalan vétel j6 allapotu tetdantenna és koaxialis kabel esetén biztosithato. A digitalis vételnél sziikebb
az atmenet a j6 minéségi kép és a teljes vételképtelenség kozott, ezért fontos hogy a kiltéri eszkdzok jo
allapotban legyenek. Az adéhalézat 6sszes addantenndja vizszintes polarizaciora van tervezve, ezért a jo
vételhez vevdoldalon is vizszintes polarizacioju vevéantennat kell biztositani.

A magyarorszagi DVB-T sugarzas tetbantennas vételi lehetdséget biztosit. A j6 minéségl vétel érdekében a
Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesulet (ITU) ajanlasa alapjan a kivalasztott antennanak legaldbb 10-12 dB
nyereséggel kell rendelkeznie a teljes UHF savban a 21-48-as csatornakon (470-694 MHz)
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A vételi rendszer kialakitasa soran figyelembe kell vennie az alkalmazott koaxialis kabel csillapitasat is, amely
tipikusan 14-20 dB kozott van 100m kabelhosszra vonatkoztatva. A kabel, a csatlakozok és az esetlegesen
alkalmazott szétoszték esetén is figyelemmel kell arra, hogy a DVB-T csatornak a felsé
frekvenciatartomanyban vannak.

Nagy kabelhosszak esetén a nagy jelszint csillapitas miatt erésitét kell alkalmazni a kabelcsillapitas
kompenzalasara. Altalanos szabalyként elmondhaté az, hogy az erdsitd szerepe a hosszu kabelek, vagy a
tobb vevokésziléke felé torténd jelszétosztas okozta csillapitas kikompenzalasa, de a j6 mindségl vételt
alapvetéen a megfeleléen kivalasztott nagy nyereségi antennaval lehet elérni.

Az antennaerdsité kivalasztasanal figyelembe veend6 fontos paraméterek: az erdsités, a zajtényezd és a
kivezérelhet6ségi tartomany. Az analog adasok szintjeinél a digitalis adasok szintjei esetenként 15-20 dB-lel
kisebbek, emiatt az analdg adasok telitésbe vezérelhetik az er6sitét. Az alkalmazott erdsitének kis zaj mellett
nagy kivezérelhet6ségiinek kell lennie, elkertilve a kimenet tulvezérl6dését az analdg jelek altal. A zajtényezd
értéke az ITU vevémodellben feltételezettnél, a 7 dB-nél lehetbleg ne legyen rosszabb, mert erdsitd
alkalmazasa esetén ez fogja meghatarozni az egész rendszer zajat. Barmilyen tulvezérlédés a zajszint
novekedését vonja maga utan. A DVB-T jel esetén nem csak a megfelel6 jelszintet kell biztositani, hanem a
jel/zaj viszonynak is jonak kell maradnia, mikdzben a jel athalad az er8sitén.

A fenti megfontolasok igazak kisebb tobblakasos, vagy tdbbszobas hazak ellatasanal is, ahol egy
tetbantenna jelét hasznaljak tobb TV ellatasara.

Egy j6 minéségli DVB-T jel erGsitésére alkalmas erésitd fontosabb paraméterei az alabbiak:

Frekvenciasav: 470- 694 MHz

Erésités: 23 dB-ig valtoztathatd (csak annyit erésitsiink amekkora feltétlenil szikséges)

Kivezérelhet6ség: 115 dBuV (a magas kivezérelhetség a tulvezérlédés elkerilése miatt fontos)

Tetbesés funkcio (tilt): Az UHF savban a frekvenciafliggé elemek korrigalasa, a jelszintek kiegyenlitése
végett fontos funkcié.

Zajtényezd: 7 dB

Altalanossagban elmondhato, hogy egy kis hazi szétoszté rendszer, amely eddig rendelkezett egy j6 analdg
UHF TV vételi szétoszto rendszerrel és nem hasznal csatorna szelektiv erdsit6t (kulon csatornakra lehangolt
er6sit), nagy valészinliséggel mikddni fog a DVB-T jelek esetén is, feltételezve, hogy a korabbi analdg
vételek ugyanarrél az adéallomasroél érkeznek, mint az uj DVB-T jelek.

Amennyiben VHF savi és FM savi jelek is vannak a kisk6z6sseégi haldézatban, akkor azokat célszerl kilon
agon er@siteni, a nagy jelszint kildnbségek, a tulvezérlédések elkertlése érdekében. A DVB-T jel vételében
altalanossagban elmondhatd, hogy az UHF savban 40-45 dBuV szint a set-top-box bemenetén, mint
minimalisan szikséges szint elegendd. A vétel id6beli stabilitasat akkor mondhatjuk jonak, ha 6dB csillapitas
beiktatasa utan még megmarad a vétel.

3.) Televizidkészulékek és dekoder

A hagyomanyos katddsugaras tévékészilékek 6nmagukban nem alkalmasak a digitalis foldi jelek vételére.
A digitdlis adasok vételéhez egy dekdder (jelatalakitd készulék) vagy olyan lapos képernyés
televiziokészulék megvasarlasa szikséges, amelybe mar beépitésre kerilt ez a jelatalakité (DVB-T MPEG-
4 HD tuner). A dekddert az antenna és a televiziokészilék k6zé kell csatlakoztatni. Egy DVB-T MPEG-4 HD
dekdder igénybe vételével a hagyomanyos tévékészilékek szamara is elérhetévé valnak a mlsorok, nem
szikséges U] televizié beszerzése, a HD-felbontasu miisorokat a dekdder automatikusan hagyomanyos
felbontasuva alakitja at. Amennyiben HD min&ségben kivanja élvezni a HD-ben sugarzott misorokat
(felhivjuk a tisztelt Eléfizeték figyelmét, hogy a mindigTV PREMIUM Elbfizet6i szolgéltatas keretében
biztositott misorokat egyelére nem HD minéségben kinaljuk), enhez DVB-T MPEG-4 HD tunert tartalmazé
HD-ready vagy full-HD megjelenité eszkdz (lapos képernyds tévé) sziikséges. Az MPEG-2 tunert tartalmazo
HD ready vagy HD plazma vagy LCD tévékészilékekhez szintén szikség van egy MPEG-4 HD dekdderre.ll.
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Mobilinternet szolgaltatas esetén
Az elbfizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az elbfizetdi végberendezés a haldézathoz SIM-kartya hasznalataval csatlakoztathato. A csatlakozas
érdekében mind a SIM-kartyanak, mind az eszkoznek alkalmasnak kell lennie a Szolgaltatas
igénybevételére. A Szolgaltaté az El6fizetd halézati azonositasara szolgalé adatokat tartalmazé SIM-kartyat
bocséat az Elbfizetd rendelkezésére.

A Szolgaltatd a SIM-kartyat az Eléfizetének fel nem réhaté okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa,
hasznalhatatlanna valasa esetén dijmentesen kicseréli. A SIM-kartya az Eléfizetének felrohaté vagy
egyébként az érdekkorében felmerlld okra visszavezethetd meghibasodasa, megrongalddasa, a
rendeltetésszerd, illetve izemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes
javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

A fenti eseteken tul a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére — a Dijszabasokban meghatarozott kildn dij
megfizetése ellenében —, hivoszamanak megtartasa mellett Uj SIM-kartyat bocsat az El6fizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatoval szemben tartozasa. A haldzathoz kizarolag olyan eszk6z
csatlakoztathatd, amely SIM-kartyaval egyltt alkalmas a szolgaltatas igénybevételére, megfelel a hatalyos
iranyad6 szabvanyoknak és jogszabalyoknak, valamint az azokban el6irt megfelel6ségi nyilatkozattal
rendelkezik. A Szolgaltatd fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kdvetelményeknek nem megfeleld,
illetve a hibas vagy lopott készulékek hal6zatbdl torténd kizarasara.

A mobilinternet szolgaltatas csak olyan végberendezéseken érhetd el, amelyek technolégiai szempontbdl
megfeleléek és alkalmasak annak igénybevételére.

1.) A vételi feltételek:

Az igényl6k elsd lépésben szikséges, hogy ellenérizzék a mobilinternet szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségét a hasznalat tervezett helyszinén. Erre a koOvetkez6 weboldalon nyilik lehetdség:
https://www.telenor.hu/hipernet

A mobilinternet szolgaltatas ott érhetd el, ahol a Szolgaltaté szerz8déses partnere, a Telenor Magyarorszag
Zrt. a vételhez beltéri lefedettséget biztosit az adatatvitelre alkalmas technoldgiak (4G, 3G, 2G) valamelyikén.
A domborzati viszonyok és a vételi helyet learnyékol6 terep- és mesterséges targyak befolyasoljak a vétel
lehetbségét és az elérhetd adatatviteli sebességet. A Szolgaltaté altal forgalmazott mobil router eszkdzok
beépitett antennaval rendelkeznek, ezért a legnagyobb vételi jelszint elérése érdekében az eszkdzdket
célszerl lakason belul az ablakok kozelében elhelyezni. Lehet6ség szerint ne keruljon a mobil router zart
(kuléndésen fémbdl készilt, vagy mas berendezéseket is tartalmazd) szekrény belsejébe, vagy zsufolt polcra.

2.) AWiFi hasznalata:

A Szolgéltaté altal forgalmazott mobil routerek alkalmasak a felhasznal6éi végberendezések (pl. mobil
telefonok, tabletek, notebook-ok) WiFi technolégian torténd csatlakoztatasara. Epiileten beliili WiFi
lefedettség maximalizalasa érdekében a mobil routert célszerli abban a helyiségben mikddtetni, ahol a
felhasznaloi végberendezések haszndlata torténik. Az épllet falai jelentés csillapitast jelentenek a WiFi
hulldamok szamara, igy azok vastagsagatol és anyagatél fliggéen a WiFi vételi lehetbség eltérd lehet az éplilet
tovabbi helyiségeiben.

3.) LAN csatlakoztatasi lehet6ség:

A Szolgaltaté altal forgalmazott bizonyos mobil router tipusok alkalmasak LAN halozati (vezetékes)
csatlakozasra. Az erre vonatkozd informaciok az eszk6z hasznalati utasitasdban talalhatok meg. A
vezetékes csatlakoztatas kizarja a WiFi atvitel hulldmterjedési és interferencias problémait, melyek
elsésorban srln lakott kdrnyezetben (t6bb WiFi-s eszkdz egyideji hasznalata miatt) okozhatnak problémat.
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Adohalozat

Altalanos Szerzédési
Feltételek vagy ASZF

Dijszabas

El6fizetd

Egyéni Eléfizetd

Eléfizetési dij

Igénylé

Miisorvevo rendszer

Szolgaltaté

Vételi eszkoz

Virtualis kartya

Beltéri lefedettség:

5. szamu Melléklet
Meghatarozasok

jelenti a digitalis foldfelszini televizio muisorterjesztd halézatot, és a
Szolgaltatdhoz kapcsolodd valamennyi eszkozt, valamint a szolgaltatasban
elérhet6é mdisorok jeleinek a studioiktdl a digitalis foldfelszini televizio
misorterjesztd halézathoz t6rténd tovabbitasahoz kapcsolédd valamennyi
eszkozt.

jelenti a jelen ASZF, illetve az annak elvalaszthatatlan részét képezd
mellékletek mindenkor hatalyos szdvegét.

jelenti a jelen ASZF 2. szamu Mellékletnek a dijazasra vonatkozo feltételeit.

jelenti azt a természetes személyt, aki a Szolgaltatéval jelen ASZF alapjan a
szolgaltatas igénybevételére egyedi El6fizetdi jogviszonyt létesit, illetve a
szolgaltatast igénybe veszi.

az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi koérén kivul veszi igénybe az Eléfizetbi szolgaltatast.

jelenti a szolgaltatas igénybevételéért az El6fizetd altal rendszeresen fizetett, a
Dijszabasban meghatarozott szolgaltatasi dijat.

El6fizetéi szerzédést kotni kivand és igényét meghatarozott adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett a Szolgaltatonak jelzé természetes személy.

jelenti egy megfeleld antenna, az antennahoz kapcsol6do eszkdzok (kabelek,
erdsitdk stb.), egy dekdder (jelatalakitd készllék) vagy egy beépitett dekdderrel
rendelkezd televizid, egy Conax Contego kartya leolvasé (amennyiben a
dekdder vagy a beépitett dekdderrel rendelkezé televizio nem képes a kodolt
kartya fogadasara) dsszességét.(ASZF 2.3.1.)

jelenti az "ANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszéré és Radidhirkdzlési
Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasagot.

jelenti a dekdder (jelatalakité készllék) vagy egy beépitett dekdderrel
rendelkezd televizi6, egy Conax Contego kartya leolvasé (amennyiben a
dekdder vagy a beépitett dekdderrel rendelkezd televizio nem képes a kodolt
kartya fogadasara) 0sszességét.

egyedi szamsort jelent, amely az adott vételi eszkozh6z kapcsoléddan az
eléfizetére és az adott eléfizetd szolgaltatdsahoz kapcsolddd eszkdzdkre
vonatkozé informacidkat tartalmazza, ez biztositja az el6fizetett csatornak vételi
lehetbségét.

Mindazon tertilet, ahol a felhasznalé éplletek belsejében is képes adatforgalmat
bonyolitani. A becsllt beltéri ellatottsag a legalsd, de még a felszin feletti
épuletrészekre vonatkozik. Az épuletek felépitése és a hasznalt épitbanyagok
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Kultéri lefedettség:

Lefedettségi teriilet:

nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az elbrejelzések egy atlagos
strukturat feltételezve készilnek.

Mindazon tertlet, ahol az El&fizeté épuleteken kivil képes adatforgalmat
bonyolitani. Ez megegyezik a besugarzasi terllettel. E terlleten is lehetnek
olyan éplletek, ahol a Szolgaltatas épuleten belll is elérhetd.

Az a féldrajzi terllet, ahol Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas az El6fizetd
eszkozével elérhetd. E terllet nagysagardl a szikség szerint megujitott
lefedettséqgi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a
tervezett lefedettséget is. A lefedettségi tertlet kil- és beltéri lefedettségre
oszthatd. A mobilinternet szolgaltatasra vonatkozd lefedettségi térkép
https://www.telenor.hu/hipernet oldalon érheté el, valamint ott 2 évre
visszamen©bleg elérhetdk a korabbi térképek is.

Mérési egység mobilinternet esetén: Az az adatmennyiség, amelyben az El&fizeté altal belféldon

Mobilinternet szolgaltatas:

forgalmazott, kerekités nélkili forgalmi adatokat tartja nyilvan a Szolgaltaté a
tarifacsomagban foglalt adatkeret, megrendelt kiegészitd mobilinternet
szolgaltatas kapcsan: 0,01 MB.

Olyan szolgaltatas, melynek igénybevételével a Szolgaltatas Eléfizetdje vagy
Felhasznaldja — a Szolgaltatd radiétavkozld haldzatanak végpontjahoz
csatlakoztatott berendezésével — Internet Protokollon keresztil a nyilvanos
internet halézattal kommunikalni képes, fuggetlendl attdl, hogy az Eléfizetd
havi-, eseti- vagy forgalmi dijat fizet érte.

Mobilinternet tarifacsomagok: A kizarélag GPRS-alapu internet-tarifacsomagok igénybevételével az

Mobilinternet szolgaltatas:

SIM-kartya:

El&fizetbnek lehetésége van arra, hogy kapcsolédjon az internethez, és igy
weboldalakat bongésszen, illetve e-mail Uzeneteket olvasson. E
tarifacsomagok lehet6séget adnak SMS-kildésre és SMS—fogadasra is,
azonban nem alkalmasak normal hanghivasok igénybevételére.

Olyan szolgaltatas, melynek igénybevételével a szolgaltatas El6fizetdje vagy
Felhaszndldja — a Szolgaltatdé radiotavkozlé haldzatanak végpontjahoz
csatlakoztatott berendezésével — Internet Protokollon keresztil a nyilvanos
internet halézattal kommunikalni képes.

Az El6fizetd mobil radidtelefon-halézaton bellili azonositasat szolgald adatokat,
iletve a mobil radiételefon szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
informacidkat tartalmazé kartya. Az integralt aramkort tartalmazé SIM-kartya a
Szolgaltatéd tulajdonat képezi azt kovetben is, hogy azt a Szolgaltatd az
Eléfizetébnek hasznalatra atadta. A 4G/LTE technoldgia kizardlag USIM-
kartyaval érhetd el.
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6. szamu melléklet

Minoségi célértékek

Szolgaltatd a jelen mellékletben szerepl6 célértékeket az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének
az el6fizeték és felhasznaldk védelmével sszefuggd kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl
sz0l6 13/2011. (X11.27.) NMHH rendeletben foglaltak szerint hatarozta meg:

1. Miisorterjesztési szolgaltatas esetén:

a) Halozati szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei

A halézati szolgaltatasminéségi kdvetelményekre vonatkozd célértékeket a Szolgaltatdé az ASZF 1.4.
pontjaban meghatarozott internetes honlapjan teszi k6zzé, amely mellett a vizsgalati terv szerinti ellen6rzés
altal megallapitott, célértékek teljesilésére vonatkozé adatokat is elérhetévé teszi.

b) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Célérték megnevezése Célérték
Bithiba arany VBER< 2x10-4
Moduléacios hibaarany MER> 25dB

2. Mobilinternet szolgaltatas esetén:

Mobilinternet elérés tekintetében meghatarozott kinalt savszélesség, valamint a Szolgaltatdhoz tartozo
garantalt le- és feltoltési sebesség

Kinalt savszélesség: a Szolgaltato altal az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton le- és feltdltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsd
elméleti hatara, a besugarzasi (lefedettségi) terilet barmely kiltéri pontjan, Mbit/s-ban megadva.

A Szolgaltatd altal biztositott kinalt savszélesség technoldgianként részletezve az alabbi tablazatban
talalhato.

adatatviteli technolégia kinalt savszélesseghez tartozo
megnevezése letoltési sebesség feltoltési sebesség

(Mbit/s) (Mbit/s)
2G 0,24 0,24
3G 0,38 0,38
HSPA 14,4 1,8
HSPA+ 21 5,76
HSPA+DC 42,2 5,76
4G/LTE 150 50

Az adott csomaghoz, kiegészitd szolgaltatashoz tartozo kinalt savszélesség a tablazatban foglalttol
eltérhet, amelyrdl informacié az adott csomag leirasaban talalhaté. A kinalt savszélesség elérésének

86



Hatalyba Iépés id6pontja: 2021. junius 30.

feltétele az adott terlileten a szolgaltatast biztositdé haldézati technoldgia elérhetésége, az azt tamogato
eszk6zok (pl. készllék, megfeleld SIM) megléte, illetve a haldzat aktualis leterheltsége.

Garantalt sebesség: az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt a Szolgaltaté altal az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban a besugarzasi (lefedettségi) tertlet barmely kiltéri
pontjan teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség, Mbit/sban megadva.

A Szolgaltato altal garantalt le- és feltdltési sebesség valamennyi adatatviteli technoldgia esetén: 0
Mbit/s.
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7. szamu melléklet

Hatésagok, békélteto testiletek elérhetoségei

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525. Pf. 75; Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Kézponti Ugyfélfogadé iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 106. levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Telefon: (1) 468-0673, Telefax:

(1) 468-0509, E-mail: info@nmhh.hu

Teruleti szervek:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Hatdsagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Pécsi Hatdsagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. telefon: (72) 508 800

Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Soproni Hatésagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Debreceni Hatésagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hatdsagi Miskolci Hatésagi Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

2. Fogyasztévédelmi hatésagok

Budapest Févaros Kormanyhivatala

V. kertleti Hivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144., 1051
Budapest, Sas u.19.

Telefonszam: +36-1 450-2598, E-mail:

fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459-4911, E-mail:
fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kdzlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt.
19/A., Telefonszam: +36 76 795 710,
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovedelmi és
Foglalkoztatasi F6osztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795 398, Telefax: +36
72795 700,

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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Békés Megyei Kormanyhivatal

Muszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztaly, Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 141, Telefax: +36 66
546 140, E-mail: fogyved@bekes.qgov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal

Kdzlekedési és Fogyasztovedelmi FSosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Telefonszam: +36 46 506 071, E-mail:
fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoéczi tér 1.
Telefonszam: +36 62 680 530; E-mail:
fogyasztovedelem@-csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi F6osztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly krt. 6.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,;
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Muszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Féosztaly, Fogyasztévédelmi
Osztaly

9022 Gydr, Turr Istvan u. 7.; Telefonszam: +36 96
795 951

Telefax: +36 96 795 955; E-mail:
fogyasztovedelem@qgyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési és Fogyasztévedelmi FSosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52
327 753; E-mail:
fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Muszaki Engedélyezési és Fogyasztoveédelmi
Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Postacim: 3301
Eger, Pf.: 81.; Telefonszam: +36 36 515 469,
Telefax: +36 36 510 698; E-mail:
fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal

MUszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi F6osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.; Telefonszam:
+36 56 795-165,

E-mail: szolnok.jarasihivatal@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Muszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34
309 302,

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal

MUszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

3100 Salgoétarjan, Mérleg u. 2., Postacim: 3101
Salgotarjan, Pf.: 308. Telefonszam: +36 32 511
116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovedelmi és
Foglalkoztatasi F6osztaly, Fogyasztovedelmi
Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.;
Telefonszam: +36 82 510 868,

E-mail: fogyasztovedelem@kaposvar.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal

Kdzlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam:
+36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398,
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
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Tolna Megyei Kormanyhivatal

Muszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi
Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.;
Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74
999 103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi
Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.;
Postacim: 9701 Szombathely Pf. 29.;
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219,
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és
Foglalkoztatasi F6osztaly, Fogyasztovedelmi
Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef u. 3-5.
Telefonszam: +36 88 550 510, E-mail:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
F&osztaly, Fogyasztévédelmi osztaly

Cim: 8900 GOocseji u.24.

Telefonszam: +36 92 510-530, Telefax: +36
92 510-641; E-mail:
fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A fenti févarosi és megyeszékhely szerinti jarasi hivatalokban lévé fogyasztovédelmi osztalyokon kivil, a
fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan a févarosi és
megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi keruleti) hivatalaihoz is fordulhatnak az eléfizet6k.

3. Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf. 211. Telefon: +36 (1) 472-8851, Telefax:

+36 (1) 472-8905, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

4. Média és Hirkozlési Biztos

Levélcim: 1433 Budapest, Pf.198; Telefon: 429-8644, Telefax: 429-8761;

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

5. Békélteto testiiletek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: (76) 501-525, Fax: (76) 501-538
e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, Fax: (72) 507-152
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976, Fax: (66) 324-976
e-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Békélteté
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091, 501-871

e-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, Fax: (1) 488-2186
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék

Fax: (62) 426-149

e-mail:: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefon: (22) 510-310, Fax: (22) 510-312
e-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: (96) 520-217, Fax: (96) 520-218
e-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-745, Fax: (52) 500-720
e-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fszt.
Telefon: (36) 416-660/105

e-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefon: 20/373-2570

e-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010, Fax: (34) 316-259
e-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860, Fax: (32) 520-862
e-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.
240.

Telefon: (1)-269-0703, Fax: (1)-269-0703
e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000, Fax: (82) 501-046

e-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltet6 Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 311-544, Fax: (42) 311-750
e-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661 Fax: (74) 411-456
e-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi
Ferenc u. 23.

Telefon:(94) 312-356

e-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefon: (88) 814-121, Fax: (88) 412-150
e-mail: inffo@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513, Fax: 06-92-550-525
e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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8. szamu melléklet

A Szolgaltato altal inditott akciok leirasa

1.1. Akcios feltételrendszer mindigTV PREMIUM eléfizetéknek 2021.
tavasz/nyar

A.) Altaldnos feltételek
Az akciéban azok a mindigTV PREMIUM TV szolgaltatassal rendelkezé Eléfizetdk vehetnek részt, akik:

e az akciéban valo részvételre iranyulé szandékukat kifejez8 nyilatkozatuk megtételekor a
szolgaltatoval Belépd, Alap, Csaladi vagy Gyerek miisorcsomagot hatarozatlan, vagy hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzédéssel veszik igénybe;

o meglévd elbfizetésiik megsziintetésével egyidejiileg vallaljak, hogy Uj el6fizet6i szerzédést kbtnek
TV+NET csomagra az alabbiak szerint:

o az Uj, hatarozott tartamu el6fizetéi szerz8dés keretében, TV+NET 60 Alapcsomaggal,
TV+NET 60 Csaladi csomaggal, TV+NET 150 Alapcsomaggal, TV+NET 150 Csaladi
csomaggal vagy TV+NET 300 Csaladi csomaggal, televizié és mobilinternet szolgaltatasokat
tartalmazé csomagok egyikére fizetnek elé,

o a valasztott eléfizetési csomag elsé hénapra esedékes dijat elére és a regisztraciés dijat
megfizetik, az alabbiaknak megfeleléen:

= személyes szerz6déskotés esetén az U elbfizetdi szerz8dés megkotésével egy
idében,

= telefonon térténé megrendelés esetén pedig a szolgaltatdshoz szlkséges eszkdzdk
atvételekor.

o aszerz6déskotéssel egyidejlleg mobilinternet szolgaltatashoz Uj eszkdzt vasarolnak;

o az elbfizet6i szerzddést személyes Ugyfélszolgalati irodaink valamelyikében, vagy telefonos
ugyfélszolgalatunkon keresztil koétik meg (személyes Ugyfélszolgalati irodaink elérhetésége:
http://mindigtv.hu/premium/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok)

Az akciéban megkdthet6 eléfizetdi szerz6dés id6tartama 24 hénapos hatarozott tartam.
Az akci6 idétartama: 2021. majus 19. - visszavonasig.
Az akcio visszavonasarol a Szolgaltatd a honlapjan kozzétett tajékoztatassal, és/vagy a vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeinek ,A Szolgaltatd altal inditott jelenleg hatalyos akciok” fejezetcim aldl a lejart akciok
kozé torténd athelyezésével értesiti az Eléfizetbket.

B.) Dijak
Egyszeri és havi dijak
Az egyszeri regisztracios dij 24 hdnapos hatarozott idejl szerzodéskotés esetén 2.799 Ft. Hatarozatlan ideji
szerz8dés esetén az egyszeri regisztracios dij az ASZF 2. szamu mellékletében szerepld listaar 5 000 Ft.

A havi dij az ASZF 2. szamu mellékletében szerepl6 dijnak megfeleld dsszeg.

Eszkdzok dijai
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Eszks . Dijak 24 hénapos hatarozott Dijak hatarozatlan tartamu

SzK0z meghevezese tartamu szerz6dés esetén szerz6dés esetén
Kedvezményes ar (Ft) Listaar (Ft)

NET eszk6z egyszeri 0 33.200

dija desktop router

NET eszk6z egyszeri 0 21.700

dija mifi router

Az eszkdz arabdl nyujtott kedvezmény mértéke a hatarozatlan tartanu szerz6dés esetén fizetendd dij és a
hatarozott tartamu szerz6dés esetén biztositott kedvezményes dij kildnbdzete.

C.) Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése a hatarozott idé alatt, sziineteltetés, csomagvaltas

Az elbfizetbi szerz6dés hatarozott ideje alatt az Eléfizetd vallalja, hogy fenntartja jogviszonyat a
szolgaltatoval. Amennyiben az El6fizetd az el6fizetbi szerz6dését a hatarozott id6 lejarta elétt felmondja,
vagy annak szolgaltaté altali felmondasara okot ad, vagy az barmely mas, az Eléfizetének felrohatd okbal
megszlinik, ugy a szolgaltaté felszamithatja az el6fizetdi szerz8dés keretében a szerz6dés megsziinéséig
nyujtott és az Eléfizet6 altal ténylegesen igénybe vett kedvezmények dsszegét, amely az alabbiak szerint
szamithato ki:

» Regisztracioés dijbdl nyujtott kedvezmény (brutté 2 201 Ft)
= Az eszk6zok eladasi arabdl nyujtott kedvezmény
Eszkdz listaaras vételi ara —Eszkdz kedvezményes ara

Az El6fizetd a szerz6dés hatarozott idétartama alatt szlineteltetheti a szolgaltatast, azonban a szineteltetés
ideje nem tartozik bele a kedvezményes id&szakba (a szinetelés idejével a hatarozott id6
meghosszabbodik), valamint a kedvezmény a sziineteltetése alatt az ASZF szerint fizetendd dijakra nem
vonatkozik. Az akci6 idétartama alatti csomagvaltasra az ASZF rendelkezései (12.2.5 pont) értelemszeriien
irAnyadok.

Elébfizetb az elbfizetbi szerz6dés megkobtésére vonatkozo irasos vagy szébeli nyilatkozataval
kijelenti, hogy a szolgaltaté TV+NET szolgaltatasanak akcios kedvezménnyel térténé igenybe
vételére vonatkozo, a jelen mellékletbe foglalt ajanlatat megismerte, és annak ra vonatkozé

feltételeit az el6fizetbi szerzédés térzsszévegeben foglaltak szerint fogadja el.

1.2. Akcios feltételrendszer eszkoz akcio
2021. tavasz /nyar 2

A) Altalanos feltételek

Az akcidéban azok a szolgaltatast igényl6k vehetnek részt, akik: Uj el6fizetének minésulnek, vagyis az
akciéban valo részvételre iranyuld szandékukat tartalmazé nyilatkozatuk megtételekor a Szolgaltatéval sem
hatarozott, sem hatarozatlan id6tartamu el&fizet6i szerz6déssel nem rendelkeznek;

e az uj, hatarozott tartamu eléfizetdi szerz6dés keretében,
o TV+NET 60 Alapcsomaggal,
o TV+NET 60 Csaladi csomaggal,
o TV+NET 150 Alapcsomaggal,
o TV+NET 150 Csaladi csomaggal
o TV+NET 300 Alapcsomaggal

93



Hatalyba Iépés id6pontja: 2021. junius 30.

o vagy TV+NET 300 Csaladi csomaggal, televizi6 és mobilinternet szolgaltatast tartalmazé
csomagok egyikére fizetnek el6,
e a valasztott eléfizetési csomag elsé hdnapra esedékes dijat és az egyszeri regisztraciés dijat elére
medfizetik, az alabbiaknak megfeleléen:
o Személyes szerz8déskotés esetén az U] eléfizetdi szerz6dés megkotésével egy idében,
o telefonon vagy weben térténé megrendelés esetén pedig a szolgaltatashoz szikséges
eszk6zok atvételekor.

Az elbfizetdi szerz6dést személyes ugyfélszolgalati irodaink valamelyikében, telefonos
Ugyfélszolgalatunkon keresztll vagy webshopunkban rendelik meg és a szerz8déskdtéssel egyidejlleg a
szolgaltatdsokhoz Uj eszk6zt vasarolnak.

Az akcié keretén bellil szolgaltatasi cimenként csak egy eléfizetdi szerz8dés megkdtése és maximum 3
kedvezményes aru dekoder / Cl+ modul megvasarlasa lehetséges.

Személyes ugyfélszolgalati irodaink elérhetésége:
https://mindigtv.hu/premium/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-uqgyfelszolgalatok/

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége: 1211 (07:00 — 21:00 él6 hanq)

A webshop elérhetdsége: https://mindigtv.hu/premium/webshop

Az akciéban megkdthetd eldfizetdi szerzddés idétartama 24 hénapos hatarozott tartam.
Az akcio idétartama: 2021. majus 13. - junius 16-ig vagy visszavonasig.

Az akcié visszavonasardl a Szolgaltatd a honlapjan kozzétett tajékoztatassal, és/vagy a vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeinek ,A Szolgaltato altal inditott jelenleg hatalyos akcidk” fejezetcim aldl a
lejart akcidk kozé tortend athelyezésével értesiti az eléfizetbket.

rn

B) Dijak

Egyszeri és havi dijak

Az egyszeri regisztracios dij ASZF 2. szamu mellékletében szereplé listaar 5000 Ft. A havi dij az ASZF 2.
szamu mellékletében szerepl6 dijnak megfelel6 dsszeg.

Eszkozok dijai

Dijak 24 hénapos Dijak hatarozatlan tartamu

Eszkoz megnevezése hatarozott tartamu szerz6dés esetén
szerzodés esetén

Kedvezményes ar (brutté Listaar (brutté Ft)

Ft)
TV eszkoz e'gyszerl dija 100 14 999
Dekoder
e, kG —
eszkoz egyszeri dija 7999 14 999

CA modul
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NET eszko6z egyszeri dija_

desktop router 0 33200

NET eszkdz egyszeri dija_

.. 0 21 700
mifi router

Az eszk6z arabol nyujtott kedvezmeény mértéke a hatarozatlan tartamu szerz6dés esetén fizetend6 dij és a
hatarozott tartamu szerz6dés esetén biztositott kedvezményes dij kilénbdzete.

C) Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése a hatarozott id6 alatt, sziineteltetés, csomagvaltas

Az el6fizetbi szerz6dés hatarozott ideje alatt az Eléfizet6 vallalja, hogy fenntartja jogviszonyat a
Szolgaltatéval. Amennyiben az El6fizet6 az eléfizet6i szerz6dését a hatarozott id6 lejarta elétt felmondja,
vagy annak Szolgaltaté altali felmondasara okot ad, vagy az barmely mas, az Eléfizetének felrohatd okbdl
megszinik, ugy a Szolgaltato felszamithatja az el6fizetdi szerz6dés keretében a szerz6dés megsziinéséig
nyujtott és az Eléfizetd altal ténylegesen igénybe vett kedvezmények dsszegét, amely az alabbiak szerint
szamithato ki:

a) Az eszkozok eladasi arabol nyujtott kedvezmeény:

Eszkdz listaaras vételi ara —Eszkdz kedvezményes ara

Az Eléfizeté a szerz6dés hatarozott idétartama alatt sziineteltetheti a szolgaltatast, azonban a
szlneteltetés ideje nem tartozik bele a kedvezményes idészakba (a szlinetelés idejével a hatarozott id6
meghosszabbodik), valamint a kedvezmény a sziineteltetése alatt az ASZF szerint fizetendd dijakra nem
vonatkozik. Az akci6 idétartama alatti csomagvaltasra az ASZF rendelkezései (12.2.5 pont) értelemszeriien
irAnyadok.

Eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo irasos vagy szobeli nyilatkozataval
kijelenti, hogy a Szolgaltaté TV+NET szolgaltatasanak akciés kedvezménnyel torténé igénybe
vételére vonatkozo, a jelen mellékletbe foglalt ajanlatat megismerte, és annak ra vonatkozé
feltételeit az el6fizetdi szerz6dés torzsszévegében foglaltak szerint fogadja el

[.3. Akcids feltételrendszer uj és meglévo elofizetoknek kiegészité csomagra

2021. tavasz.

A.) Altalanos feltételek

mindigTV PREMIUM Szabadidd kiegészité csomag kizarélag Alap vagy Csalasi miisorcsomag mellé rendelheté
Az akcidban azok az Uj és meglévd elbfizetbk vehetnek részt, akik:
e azakcidban vald részvételre irdnyuld szandékukat kifejezd nyilatkozatuk megtételekor a szolgaltatéval Alap, vagy
Csaladi misorcsomag igénybevételére vonatkozd hatarozatlan, vagy hatarozott id6tartamu el&fizetdi

szerz6déssel rendelkeznek,
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e U] el6fizet6i szerzédés keretében a mindigTV PREMIUM Szabadidé kiegészité miisorcsomagra hatarozott ideji

szerz6dést kotnek.

Az akciésan igénybe vehetd szolgaltatas Szabadidé kiegészité miisorcsomag eléfizetdi szerz6dés hatarozott idejd,
idétartama 12 hénap.

Az akcié idétartama: 2021. aprilis 16. — visszavonasig

Az akcié visszavonasarol a Szolgaltatoé a honlapjan kdzzétett tajekoztatassal, és/vagy a vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeinek ,A Szolgaltaté altal inditott jelenleg hatélyos akciok” fejezetcim aldl a lejart akciok koézé torténd
athelyezésével értesiti az eléfizetbket.

B.) Dijak
1. Szabadidé kiegészitéd miisorcsomag dija (kizarélag Alap vagy Csaladi misorcsomag mellé rendelhetd)

A kiegészité miisorcsomag havi dija 12 hénapos hatarozott idejli szerz6dés esetében az aktivalastol szamitott
elsé két honapban bruttd 699 Ft/ho. A 3. hénaptdl a hatalyos ASZF 2. szamu mellékletében szerepld listaarat
alkalmazza a szolgaltatd, mely jelenleg brutté 899 Ft/hé.

C.) Az eldfizet6i szerzodés megsziinése a hatarozott idé alatt, sziineteltetés, csomagvaltas

Az elbfizetbi szerz8dés hatarozott ideje alatt az eléfizeté fenntartja jogviszonyat a szolgaltatéval. Amennyiben eléfizet6i
szerz6dését a hatarozott id6 lejarta el6tt felmondja, annak szolgaltaté altali felmondasara okot ad, vagy az barmely
mas, az el6fizetének felréhaté okbdl megsziinik, Ugy a szolgaltaté felszamithatja az eléfizet6i szerz6dés keretében a
megsziinéséig nyujtott és az eléfizetd altal ténylegesen igénybe vett kedvezmények 6sszegét, amely az alabbiak szerint
szamithaté ki:

a. Igénybevett kedvezményes hoénapok szama (a) szorozva (Kedvezményes idészakban igénybevett

misorcsomag listaara (b) azaz

Kedvezmény dsszege =a x b

Az eléfizetd a szerz6dés hatarozott idétartama alatt sziineteltetheti a szolgaltatast, azonban a szineteltetés ideje nem
tartozik bele a kedvezményes id6szakba (a szunetelés idejével a hatarozott id§ meghosszabbodik), valamint a
kedvezmény a sziineteltetése alatt az ASZF szerint fizetendd dijakra nem vonatkozik. Az akcié idétartama alatti
csomagvaltasra az ASZF rendelkezései (12.2.5 pont) értelemszeriien iranyadok.

Elo6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé irasos vagy szobeli nyilatkozataval kijelenti, hogy a
szolgaltaté mindigTV PREMIUM szolgaltatasanak akciés kedvezménnyel torténd igénybe vételére vonatkozé, a
jelen mellékletbe foglalt ajanlatat megismerte, és annak ra vonatkozo feltételeit az el6fizetéi szerzédés
torzsszévegében foglaltak szerint fogadja el.
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Il. A Szolgaltaté altal az eimult két évben inditott, lejart akciok

I1.1. Akcios feltételrendszer eszkoz akcio

) 2021. tavasz /nyar
A.) Altalanos feltételek

Az akcidban azok a szolgéltatast igényl6k vehetnek részt, akik: Uj eléfizetének mindsulnek, vagyis az akcidban vald
részvételre iranyuld szandékukat tartalmazé nyilatkozatuk megtételekor a Szolgaltatéval sem hatarozott, sem
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6déssel nem rendelkeznek;

e az uj, hatarozott tartamu el6fizet6i szerz6dés keretében,
o TV+NET 60 Alapcsomaggal,
TV+NET 60 Csaladi csomaggal,
TV+NET 150 Alapcsomaggal,
TV+NET 150 Csaladi csomaggal
TV+NET 300 Alapcsomaggal
vagy TV+NET 300 Csaladi csomaggal, televizié és mobilinternet szolgaltatast tartalmazé csomagok
egyikére fizetnek eld,
e avalasztott el6fizetési csomag elsé honapra esedékes dijat és az egyszeri regisztracios dijat elére medfizetik,
az alabbiaknak megfeleléen:
o Személyes szerz6déskotés esetén az Uj eléfizetdi szerz6dés megkotésével egy idében,
o telefonon vagy weben t6rténé megrendelés esetén pedig a szolgaltatashoz szilkséges eszk6zok
atvételekor.
Az eltfizetdi szerz8dést személyes Ugyfélszolgalati irodaink valamelyikében, telefonos igyfélszolgalatunkon keresztul
vagy webshopunkban rendelik meg és a szerz6déskotéssel egyidejlileg a szolgaltatasokhoz Uj eszkézt vasarolnak.

O O O O O

Az akcio keretén bellil szolgaltatasi cimenként csak egy el6fizet6i szerz6dés megkotése és maximum 3 kedvezményes
aru dekoder / Cl+ modul megvasarlasa lehetséges.

Személyes (gyfélszolgalati irodaink elérhetésége: https://mindigtv.hu/premium/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-
ugyfelszolgalatok/

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége: 1211 (07:00 — 21:00 éI6 hang)

A webshop elérhetfsége: https://mindigtv.hu/premium/webshop

Az akcioban megkéthetd eléfizetbi szerz6dés id6tartama 24 hénapos hatérozott tartam.
Az akci6 idétartama: 2021. aprilis 7. junius 16-ig vagy visszavonasig.

Az akcié visszavonasarol a Szolgaltaté a honlapjan kdzzétett tajékoztatassal, és/vagy a vonatkozo altalanos szerz8dési
feltételeinek ,A Szolgaltaté altal inditott jelenleg hatalyos akciok” fejezetcim aldl a lejart akciok kozé torténd
athelyezésével értesiti az elbfizetbket.

B.) Dijak
Egyszeri és havi dijak

Az egyszeri regisztracios dij ASZF 2. szama mellékletében szereplé listaar 5000 Ft. A havi dij az ASZF 2. szamu
mellékletében szerepld dijnak megfelel6 6sszeg.

Eszkozok dijai

Dijak hatarozatlan tartamu
szerz6dés esetén
Listaar (brutté Ft)

Dijak 24 hénapos hatarozott
tartamu szerzédés esetén
Kedvezményes ar (brutté Ft)

Eszk6z megnevezése

TV eszko6z egyszeri dija

Dekoder 100 14 999
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TV eszkoz egyszeri dija CA 7999 14 999
modul
999NET eszko6z egyszeri
dija_ Huawei B5350 0 33200
NET eszko6z egyszeri dija_
Huawei E57850 0 21700

Az eszk6z arabol nyujtott kedvezmény mértéke a hatarozatlan tartamu szerz6dés esetén fizetendé dij és a hatarozott
tartamu szerz6dés esetén biztositott kedvezményes dij kilénbdzete.

C.) Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése a hatarozott ido alatt, sziineteltetés, csomagvaltas

Az elbfizetéi szerz8dés hatarozott ideje alatt az El6fizetd vallalja, hogy fenntartja jogviszonyat a Szolgaltatéval.
Amennyiben az El&fizet6 az eléfizeti szerz6dését a hatérozott id6 lejarta el6tt felmondja, vagy annak Szolgaltato altali
felmondasara okot ad, vagy az barmely mas, az Eléfizetdnek felrohaté okbdl megszilinik, ugy a Szolgaltatd
felszamithatja az el6fizetdi szerz6dés keretében a szerz6dés megsziinéséig nyujtott és az Eléfizetd altal ténylegesen
igénybe vett kedvezmények 0sszegét, amely az alabbiak szerint szamithato ki:

b) Az eszk6zdk eladasi arabdl nyujtott kedvezmény:
Eszko6z listaaras vételi ara —Eszk6z kedvezményes ara

Az Elbfizetd a szerz6dés hatarozott idétartama alatt szlineteltetheti a szolgaltatast, azonban a sziineteltetés ideje nem
tartozik bele a kedvezményes idészakba (a szlinetelés idejével a hatarozott id6 meghosszabbodik), valamint a
kedvezmény a sziineteltetése alatt az ASZF szerint fizetendd dijakra nem vonatkozik. Az akcié idétartama alatti
csomagvaltasra az ASZF rendelkezései (12.2.5 pont) értelemszeriien iranyadok.

Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé irdsos vagy szébeli nyilatkozataval kijelenti, hogy a
Szolgaltaté TV+NET szolgaltatasanak akciés kedvezménnyel torténdé igénybe vételére vonatkozo, a jelen
mellékletbe foglalt ajanlatat megismerte, és annak ra vonatkozé feltételeit az eldfizetdi szerzddés
torzsszovegében foglaltak szerint fogadja el

[1.2. Akcios feltételrendszer Szabadid6 kiegészité miisorcsomagra
»Félévig fél aron” Akcid
A.) Altalanos feltételek

e mindigTV PREMIUM Szabadidd kiegészité miisorcsomag kizarélag Alap vagy Csaladi miisorcsomag mellé
rendelhetd.
Az akcioban azok az el6fizeték vehetnek részt, akik:

e az akciéban valé részvételre iranyulé szandékukat tartalmazé nyilatkozatuk megtételekor
o a mindigTV PREMIUM szolgaltatas igénybe vételére a szolgaltatéval Alap vagy Csaladi miisorcsomag
igénybevételére elbfizetbi szerz6déssel rendelkeznek
o vagy az akcidéban vald részvételiikkel egyidejlleg Alap vagy Csaladi mlsorcsomag igénybevételére
vonatkoz6 hatérozatlan, vagy hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dést kotnek;
o vagy a meglévé eléfizetésiik megsziintetése vagy modositasa mellett Uj eléfizetdi szerz6dés keretében
a mindigTV PREMIUM Szabadidé kiegészité miisorcsomagra fizetnek el8, az alabbiak szerint:
» hatarozatlan ideji szerz8désuk helyett hatarozott idejit koétnek, vagy
> Belépd vagy Gyerek misorcsomag helyett hatarozott ideji Alap, vagy Csaladi
misorcsomagra valtanak és Szabadid kiegészité csomagra fizetnek el6.
Az akci6 idétartama: 2021. februar 23 - aprilis 15., vagy visszavonasig.
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Az akcié visszavonasarol a Szolgaltaté a honlapjan kozzétett tajékoztatassal, és/vagy a vonatkozé altaldnos szerzédési
feltételeinek ,A Szolgaltatd altal inditott jelenleg hatalyos akciok” fejezetcim aldl a lejart akciok kozé torténd
athelyezésével értesiti az eléfizetoket.

B.) Dijak
Szabadidd kiegészité misorcsomag dija:

A kiegészité misorcsomag havi dija 12 hénapos hatarozott ideji szerz6dések esetében az aktivalastol szamitott elsé
hat hénapban, brutté 449 Ft/hé. A 7. hdnaptdl a hatalyos ASZF 2. szamu mellékletében szereplé listaarat alkalmazza a
szolgaltato, mely jelenleg brutté 899 Ft/hé.

Az elé6fizetbi szerz6dés megsziinése a hatarozott id6 alatt, sziineteltetés, miisorcsomagvaltas

Az elbfizetbi szerz8dés hatarozott ideje alatt az eléfizeté fenntartja jogviszonyat a szolgaltatéval. Amennyiben eléfizeti
szerz8dését a hatdrozott id6 lejarta elétt felmondja, annak szolgaltaté altali felmondasara okot ad, vagy az barmely
mas, az el6fizetének felréhaté okbdl megsziinik, ugy a szolgaltato felszamithatja az eléfizetdi szerz6dés keretében a
megsziinéséig nyujtott és az elbfizetd altal ténylegesen igénybe vett kedvezmények 6sszegét, amely az aldbbiak szerint
szamithaté ki:

b. Igénybevett kedvezményes hoénapok szama (a) szorozva (Kedvezményes id6szakban igénybevett
misorcsomag listadra (b) minusz a Kedvezményes eléfizetési dij (c), azaz
Kedvezmény 6sszege =a x (b - ¢)

Az eléfizetd a szerz6dés hatarozott idétartama alatt sziineteltetheti a szolgaltatast, azonban a szlineteltetés ideje nem
tartozik bele a kedvezményes idészakba (a szlinetelés idejével a hatarozott id6 meghosszabbodik), valamint a
kedvezmény a sziineteltetése alatt az ASZF szerint fizetendd dijakra nem vonatkozik. Az akcié id6tartama alatti
misorcsomagvaltasra az ASZF rendelkezései (12.2.5 pont) értelemszeriien iranyadok.

Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé irdsos vagy szébeli nyilatkozataval kijelenti, hogy a
szolgaltaté mindigTV PREMIUM szolgaltatasanak akcios kedvezménnyel torténd igénybe vételére vonatkozo, a
jelen mellékletbe foglalt ajanlatat megismerte, és annak ra vonatkozé feltételeit az el6fizetéi szerzédés
térzsszovegében foglaltak szerint fogadja el.

11.3. Akcios feltételrendszer U] el6fizetoknek 2020. november

A.) Altalanos feltételek

Az akciéban azok a szolgaltatast igényl6k vehetnek részt, akik:

o U] eléfizetbnek mindsllnek, vagyis az akciéban vald részvételre iranyuld szandékukat tartalmazé
nyilatkozatuk megtételekor a Szolgaltatoval sem hatarozott, sem hatarozatlan id6tartamu eléfizet6i
szerz6déssel nem rendelkeznek;

e az Uj, hatarozott tartamu el&fizetdi szerz6dés keretében, TV+NET 60 Alapcsomaggal, TV+NET 60
Csaladi csomaggal, TV+NET 150 Alapcsomaggal, TV+NET 150 Csaladi csomaggal vagy TV+NET
300 Csaladdi csomaggal, televizio és mobilinternet szolgaltatast tartalmazé csomagok egyikére
fizetnek el6,

o avalasztott el6fizetési csomag elsé hdnapra esedékes dijat és az egyszeri regisztraciés dijat
elére medfizetik, az alabbiaknak megfeleléen:
= személyes szerz6déskotés esetén az U elbfizetdi szerz8dés megkodtésével egy
idében,
» telefonon torténé megrendelés esetén pedig a szolgaltatashoz sziikséges eszkdzok
atvételekor.
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e az elbfizetdi szerz6dést személyes Uugyfélszolgalati irodaink valamelyikében, vagy telefonos
ugyfélszolgalatunkon keresztil koétik meg (személyes Ugyfélszolgalati irodaink elérhetésége:
http://mindigtv.hu/premium/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok)

o aszerz6déskotéssel egyidejlleg a szolgaltatasokhoz Uj eszkdzt vasarolnak.

Az akciéban megkdthetd eldfizetdi szerzddés idétartama 24 hénapos hatarozott tartam.

Az akcié id6tartama: 2020. november 2. visszavonasig. Az akcié visszavonasarél a Szolgaltaté a honlapjan
kbzzétett tajékoztatassal, és/vagy a vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeinek ,A Szolgaltaté altal inditott
jelenleg hatalyos akcidk” fejezetcim aldl a lejart akciok kdzé torténd athelyezésével értesiti az elbfizetdket.
B.) Dijak

Egyszeri és havi dijak

Az egyszeri regisztracios dij ASZF 2. szamu mellékletében szerepld listaar 5 000 Ft.
A havi dij az ASZF 2. szamu mellékletében szerepld dijnak megfelelé 6sszeg.

Eszkozok dijai
Dijak 24 hénapos Dijak hatarozatlan tartamu
hatarozott tartamu szerz8dés esetén
Eszkdz megnevezése szerz8dés esetén Listaar ( brutté Ft)
Kedvezményes ar (brutté
Ft)
TV es’zkoz egyszeri dija 10.999 14.999
_Dekoder
TV eszk6z egyszeri dija _CA 10.999 14.999
modul ' ]
NET eszk6z egyszeri dija_ 0 33.200
Huawei B535
NET eszk6z egyszeri dija_ 0 21.700
Huawei E5785

Az eszk6z arabdl nyujtott kedvezmény mértéke a hatarozatlan tartamu szerzédés esetén fizetend6 dij és a
hatarozott tartamu szerz6dés esetén biztositott kedvezményes dij kuldnbozete.

C.) Az elb6fizetbi szerz6dés megsziinése a hatarozott idé alatt, sziineteltetés, csomagvaltas

Az elbfizetbi szerz6dés hatarozott ideje alatt az El6fizetd vallalja, hogy fenntartja jogviszonyat a
Szolgaltatéval. Amennyiben az El&fizetd az el6fizetéi szerz6dését a hatarozott id6 lejarta elétt felmondja,
vagy annak Szolgaltaté altali felmondasara okot ad, vagy az barmely mas, az Eléfizetének felréhato okbdl
megszlinik, ugy a Szolgaltaté felszamithatja az eléfizetdi szerz6dés keretében a szerz6dés megsziinéséig
nyujtott és az El6fizet6 altal ténylegesen igénybe vett kedvezmények 6sszegét, amely az alabbiak szerint
szamithato ki:

o Az eszk6zdk eladasi arabdl nyujtott kedvezmény
Eszkdz listaaras vételi ara —Eszkdz kedvezményes ara
Az El6fizet6 a szerz6dés hatarozott idétartama alatt szlineteltetheti a szolgaltatast, azonban a szlineteltetés

ideje nem tartozik bele a kedvezmeényes id6szakba (a szlineteles idejével a hatarozott id6
meghosszabbodik), valamint a kedvezmény a szlineteltetése alatt az ASZF szerint fizetendé dijakra nem
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vonatkozik. Az akci6 idétartama alatti csomagvaltasra az ASZF rendelkezései (12.2.5 pont) értelemszeriien
iranyadok.

Elbfizetb az elbfizetbi szerz6dés megké6tésére vonatkozo irasos vagy szobeli nyilatkozataval kijelenti,
hogy a Szolgaltaté TV+NET szolgaltatasanak akcios kedvezménnyel torténé igénybe vételére
vonatkozd, a jelen mellékletbe foglalt ajanlatat megismerte, és annak ra vonatkozoé feltételeit az

eléfizetdi szerzédeés toérzsszovegében foglaltak szerint fogadja el.

11.4. Akciés feltételrendszer mindigTV PREMIUM eléfizetéknek 2020. november
B.) Altalanos feltételek
Az akciéban azok a mindigTV PREMIUM TV szolgaltatassal rendelkezé Eléfizetdk vehetnek részt, akik:

e az akciéban valo részvételre iranyuld szandékukat kifejez6 nyilatkozatuk megtételekor a
szolgaltatoval Belépd, Alap, Csaladi vagy Gyerek miisorcsomagot hatarozatlan, vagy hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzédéssel veszik igénybe;

o meglévd elbfizetésiik megsziintetésével egyidejlileg vallaljak, hogy Uj eléfizetdi szerz6dést kdtnek
TV+NET csomagra az alabbiak szerint:

o az Uj, hatarozott tartamu el6fizetéi szerz8dés keretében, TV+NET 60 Alapcsomaggal,
TV+NET 60 Csaladi csomaggal, TV+NET 150 Alapcsomaggal, TV+NET 150 Csaladi
csomaggal vagy TV+NET 300 Csaladi csomaggal, televizié és mobilinternet szolgaltatasokat
tartalmazé csomagok egyikére fizetnek elé,

o a valasztott eléfizetési csomag els6 hdnapra esedékes dijat elére és a regisztraciés dijat
megfizetik, az alabbiaknak megfeleléen:

=  személyes szerz6déskotés esetén az U el6fizetdi szerz6dés megkotésével egy
idében,

= telefonon térténé megrendelés esetén pedig a szolgaltatashoz sziikséges eszkdzdk
atvételekor.

o aszerz6déskotéssel egyidejlleg mobilinternet szolgaltatashoz Uj eszkézt vasarolnak;

e az elbfizetdi szerz6dést személyes Ugyfélszolgalati irodaink valamelyikében, vagy telefonos
Ugyfélszolgalatunkon keresztil koétik meg (személyes Ugyfélszolgalati irodaink elérhetésége:
http://mindigtv.hu/premium/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok)

Az akciéban megkdthet6 eléfizetdi szerz6dés id6tartama 24 hénapos hatarozott tartam.

Az akci6 id6tartama: 2020. november 2. visszavonasig.

Az akci6 visszavonasarol a Szolgaltaté a honlapjan kdzzétett tajékoztatassal, és/vagy a vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeinek ,,A Szolgaltatéd altal inditott jelenleg hatalyos akciok” fejezetcim aldl a lejart akciok
kozé torténé athelyezésével értesiti az El6fizetoket.

B.) Dijak

Egyszeri és havi dijak

Az egyszeri regisztracios dij 24 honapos hatarozott ideji és hatarozatlan ideji szerz6déskotés esetén 2.799
Ft.

A havi dij az ASZF 2. szamu mellékletében szerepl6 dijnak megfeleld dsszeg.

Eszkdzok dijai
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Eszkéz megnevezése Dijak 24 hénapos hatarozott Dijak hatarozatlan tartamu
tartamu szerz6édés esetén szerz6dés esetén
Kedvezményes ar (bruttd Ft) Listaar (bruttd Ft)
NET eszk6z egyszeri dija 0 33.200
Huawei B535
NET eszk6z egyszeri dija 0 21.700
Huawei E5785

Az eszkdz arabal nyujtott kedvezmény mértéke a hatarozatlan tartamu szerzédés esetén fizetendd dij és a
hatarozott tartamu szerz6dés esetén biztositott kedvezményes dij kildnbdzete.

C.) Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése a hatarozott idé alatt, sziineteltetés, csomagvaltas

Az elbfizetbi szerz6dés hatarozott ideje alatt az Eléfizetd vallalja, hogy fenntartja jogviszonyat a
szolgaltatoval. Amennyiben az El6fizetd az el6fizetbi szerz6dését a hatarozott id6 lejarta elétt felmondja,
vagy annak szolgaltaté altali felmondasara okot ad, vagy az barmely mas, az Eléfizetének felrohatd okbal
megszlinik, ugy a szolgaltaté felszamithatja az el6fizetdi szerz6dés keretében a szerz6dés megsziinéséig
nyujtott és az Eléfizetd altal ténylegesen igénybe vett kedvezmeények dsszegét, amely az alabbiak szerint
szamithato ki:

= Regisztracios dijbdl nyujtott kedvezmény (brutté 2 201 Ft)
» Az eszkdzOk eladasi arabdl nyujtott kedvezmeény
Eszkoz listaaras vételi ara —Eszkoz kedvezményes ara

Az El6fizetd a szerz6dés hatarozott idétartama alatt szlineteltetheti a szolgaltatast, azonban a szineteltetés
ideje nem tartozik bele a kedvezményes id&szakba (a szinetelés idejével a hatarozott id6
meghosszabbodik), valamint a kedvezmény a sziineteltetése alatt az ASZF szerint fizetendd dijakra nem
vonatkozik. Az akci6 idétartama alatti csomagvaltasra az ASZF rendelkezései (12.2.5 pont) értelemszeriien
iranyadok.

Elbfizetb az el6fizetbi szerz6dés megko6tésére vonatkozé irasos vagy szébeli nyilatkozataval
kijelenti, hogy a szolgaltaté TV+NET szolgaltatasanak akcios kedvezménnyel térténé igenybe
vételére vonatkozo, a jelen mellékletbe foglalt ajanlatat megismerte, és annak ra vonatkozé
feltételeit az el6fizetbi szerz6dés térzsszévegéeében foglaltak szerint fogadja el.
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