Roviditett adatkezelési tajékoztato

az Antenna Hungaria Zrt. altal kezelt személyes adatokrol

1. Roviditett adatkezelési tajékozaté

Jelen roviditett adatkezelési tajékoztato célja, hogy roviden, egyszerisitve foglalja 6ssze mindazokat a
fébb szabalyokat, amelyek az érintett Eléfizeték, Ugyfelek, lgénylék, Felhasznalé (a tovabbiakban
Erintett) adatkezelésével 6sszefiiggésben felmeriilhetnek.

Az Antenna Hungaria Zrt. mint Adatkezel6 (a tovabbiakban Adatkezel8) a részletes adatkezelési
szabalyokat a MinDig TV Extra TV illetve internet szolgaltatdsra vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek 10. pontja és a 3. sz. melléklete (a tovabbiakban ASZF) valamint az Adatkezelési Tajékoztato
(a tovabbiakban Tajékozatd) egylttesen tartalmazza, ezért a roviditett adatkezelési tajékozatdban
utaldsok szerepelnek a vonatkozo részletes szabalyokra az érintett pontok pontos megjeldlésével.

Az ASZF és a Tajékoztaté az Adatkezeld honlapjan, kdzvetleniil a cimoldalrél elérhets.
2. Adatkezelés célja
Az Erintett személyes adatait a kdvetkez6 célbol kezeli az Adatkezel6:

o Elbfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése, kapcsolattartas alkalmas elérhetéségek

e Szamlazas és a kapcsolddoé dijak beszedése, a Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
€s meglrzése

o Hibabejelentés kezelése, nyilvantartasa

o Hatdsagi adatszolgaltatas

o Panasz kezelése, nyilvantartasa

e Hibabejelentéssel 6sszefiiggé panaszbejelentés kezelése

o Szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése, kapcsolattartas

o ElbfizetSi szerz8dése figyelemmel kisérése, kapcsolattartas

o Uzleti ajanlatok kidolgozasa, reklam, egyéb fogyasztoi tajékoztatas

e Uzleti elemzési valamint piackutatasi tevékenység ellatasa, elektronikus adatbazis

o Hilségprogram, nyereményjaték

3. Adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kore

A személyes adatok kezelése a jogi kotelezettség teljesitése, az Erintett hozzajarulasa vagy az
Adatkezel6 jogos érdekén alapulhat. Az eléfizetdi szerz8déssel Osszefiggd adatok nagy részét
jogszabalyi el6iras miatt sziikséges az Adatkezelének megadni, ezek nélkil ugyanis az Adatkezel6
megtagadhatja a szerz6dés megkotését.

A kezelt adatok kdrében a személyes adatok az Erintett egyértelm(i beazonositasat (név, sziiletési név,
anyja neve, szlletési hely és id8, lakcim) szolgaljak. A tovabbi adatok szolgéltatas nyujtasanak helyére,
a szolgaltatas igénybevételére, a szamlazasra tartalmaznak informaciot. A kezelt adatok részletes
listdja a Tajékozato 6. pontja szerinti tablazatban talalhato.

4. Adatkezelés idotartama

Az adatokat mindig az adatkezelési célnak megfeleléen kezelheti az Adatkezeld, ezek kezelésének
pontos idétartamardl Tajékoztatd 6. pontja szerinti tablazat ad részletes tajékoztatast.

Roéviden 6sszefoglalva: az el6fizet6i szerz6déssel 6sszefliggé adatokat jellemz8en az eléfizetdi
szerz6dés megszinését kovetd 1 év+30 napig, illetve a szamlazasi adatokat a szamviteli térvény
alapjan 8 év+ 30 napig lehet kezelni, mig az érintetti hozzajarulas alapjan kezelt adat esetén a
hozzajarulas visszavonasat kovetd 30 napig, a telefonos tigyfélszolgalatara bejelentett panaszokat 5 év
+ 30 napig koteles 6rizni az Adatkezeld.



5. Adatfeldolgozék

Az Adatkezel6 altal igénybevett adatfeldolgozok listdja a kovetkezd linken érheté el:
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/altalanos-informaciok/adatfeldolgozok

6. Az Erintetti adatok tovabbitasa

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy adatait adatfeldolgozékon kiviil hatésagoknak, egyéb
szervezeteknek vagy harmadik személyeknek adhatja at. Az adattovabbitas tovabbi részletes
szabalyait a Tajékoztatd 3.3. pontja tartalmazza.

Adatkezel6 tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatainak tovabbitasa harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

7. Erintetti jogok és jogérvényesitési lehetéségek

Az Erintett jogosult

a)

tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl illetve a sajat adataiba térténé betekintést
kérni;

személyes adatainak helyesbitését kérni,

személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését, elfeledését kérelmezni;
adatkezelésének korlatozasat kérni;

titakozni személyes adatainak kezelése ellen;

az adatok hordozhatésagahoz valé jogat gyakorolni;

adatkezelésre vonatkozo nyilatkozatat megvaltoztatni;

bir6saghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz fordulni.

A tovabbi részletes szabalyokat a T4jékoztato 4. és 5. pontja tartalmazza.

8. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6

Adatkezeld Adatvédelmi tisztvisel
Neve LANTENNA HUNGARIA” Zrt. Dr. Papp Agnes
Székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33. | 1119 Budapest, Petzval Jozsef
utca 31-33.
Postacim: 1519 Budapest, Pf.: 447/8
Elektronikus http://mindigtv.hu/mindigtvextra dpo@ahrt.hu
elérhetdség:
Telefon: 1211 (07-21 6raig) +36 1 464 2091
Fax: +36 1 464 2245
Honlap: http://mindigtv.hu/mindigtvextra

9. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekrdl

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a fenti adatvédelmi
tisztvisel6hoz.

Az Erintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel ellen. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lak6helye szerinti térvényszék el6tt
is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztl
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, az Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal, amely a kévetkezd:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ; honlap: http://www.naih.hu

telefon:+36 (1) 391-1400; fax.:+36 (1) 391-1410.
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