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1.Cl t al 8nos adatok, el ® het Rs®g

11.Aszol g8( 68tzel ggévat®d)c?2 me

1.1.1 Szmeleg8Il tat -

AANTEMNUANGCRI A0 Magyar MTsorsz-r- ®s R8§di - -h2rk°zl ®si
C®gj egyz ®klH-p42180 0 1

Nyilv8ntart RwS8ddstiv@®nyg n®k C®gb2r - s8g

1.1.2 Szolg8ltat- c¢2 me

1119 Budapest, Pet38v § I J-zsef utca 31

Po st af iMinRigPVrxtra Budapest, 1519 Pf.: 447/8

[Fel hzvjuk a figyel met, hogy amennyi ben az EIRfizet|
Szol g8l tat - r ®s z ®r e, hogy azt a felad:- 8§l tal me gj ¢
(utsnvebepbbdbvagydem®ny), abban az esetben Szolg§ltat

12. ASzol g8ktapoenti ¢cgyf®l szol g8l at8nak el ®r het R
el ®r hetnRs @gr,at ar t 8si i dRe k®s ed ®m dlat drxx@alegle z ®s e
egy®b ¢gyf®l szol g8l atainak el ®& hekRs ®gei napr ak

121A Szol g84dpganti kigwnf ® szol g8l at

Cz2mM:117 Budapest, Heh.ger mal om Yt 19

Nyi t va htearifké®ds szerda-p ®n t 08.R0:17.00
cCs¢tort-2000 8: 00

122Egy®b ¢(gyf ®l szol g8l atok el ® het Rs®ge

A Szolgg&8ltat.- k°zponti ¢gyf®l szol g8l atég&n k2vegli, eg
el:

http://mindigtv. hu/ mindigtyvext-uggfélazagaldtokl ei nknek/ kapc

1.2.3 Telefonos ¢(gyf®l szol g8l at ®s hibabejelentR el

Telefon: 1211 (07-21-r §i g
(Nor m@3j az8ssal h2vhat:- telefonsz8&8m
Telefax: +36 1 464 2245

AholjelenCl t al §nos Szer {RCBLFHhamz@kektekintet ®ben sgyf ®
azoni k¢l °n eml 2i@®st eal®émgteld Feny fa®ltsezlod fgo8ncast oétg i s ®rt e

1.2.4 Szol g&dItn§dathapteslams elektroni k us el ®r het Rs ®g e
http://mindigtv.hu/mindigtvextra

Szol g8l tat - az el ek thttpy/mindigty.su/mentligivextreevt eRbsoRigdeat| oan ker es z
el Rf i(z0eEtl R T i®5 & tBR &).

13. ASzol g8hitlaabej el evalankenn®neel k®r het Rs®ge (c?2 m, t el
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si i dR

Az el ® het Rs®gi adatdkpmeglkgryetzale&| mat 1 adat okkal


http://www.posta.hu/level/kulonszolgatatasok/utanvetel
http://mindigtv.hu/mindigtvextra
http://mindigtv.hu/mindigtvextra
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14 ASzol gS8ilntagrr-net es honl apj 8nak c¢c2 me
http://mindigtv.hu/mindigtvextra

15.AzCYFel ®r s@g &
151 A mindenkor hat 8l yos CSZF e @t ekoinnttbhaent Rmeag a8p ok ¢

irod8i ban, 1.4 pont szerinti internetes honlapj &8n,
15.2 Szolgs8ltat- az CSZF m8r nem hat&8lyos v8ltozata
pontosa n megjel®°l ve, hogy azok mi |l yen i dRszakban v ol

i nternet e xzekeblnelgaap jB8Mve 8 szamenRl eg hozz8f ®r het Rv® t e

15.3 EIRfizetRi ig®nyz eCBRIEPNE|SRIbd gt&8at st ad.
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2.Azel Rfi zet Ri szerzRd®s megk°t ®se ®s fel't

21. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s me gk at ®S®p b g 8vliotnaatt-k ¢
i g®nybejel ent ®setl RfeivRe tsRi§msIpketr tz@ab®®ese 8§ nl at tart al

211Az el Rfi zetRegkZe®g®d®&svonatkoz- elj8r§8s

Ahat 8rozott vagy hat8rBzhatétRi | dsRerzBd&Zz®d - sz ban
magat aritgys&lgl °n®senzakglaRadirmtyRil - | g®ay bbEEbbi
szerint :j°%het | ®tre

Sz -beli szerzRd®sk®°t ®s

2.1.1.1 EIRfizetRi szerzRd®s sz:-ban t°zrl2®nR
pontszerintite | ef onos ¢gyf ® szol g8l aton keretsguaglll @«
kozotti kommuni k8§ci - (pltélefoh)ydrtaRz® 81 Qv R & 78Nz | ®
t 8voll ®v Rk k°z°ott k°t°ott szerzRd®snek minRsgl
kezott ko°tott szer zRokgelenlegafzl eslze kit -r ojno gksuzsa bh&lr

szerzRd®wsdk sr @xzzmlb § } §/2015c ¢lll. 30.) NMHH rendelet ( A E.8 ¥®rs
amennyiben ettRI el t®r R s zafbo8lyyaoskzatt- n®esm a8 Ivl8a
szerzRd®sek r®szletes szab§8Il yair -i$] vadamintlajelend 5/ -
CSZF szab8lyai vonatkoznak.

2.1.1.2 Szol gsgltat - munkavsgllal-ja vagy me g

megkezd®sekor r®szletesen t8]j ®koztat 8amelay a¢
azel Rfi zet Ri s°zte®@szeRd,®sa neagdkk °t endR el Rfi zet Ri
amelyek k¢l °n°sen

a) a Szaoley®l tRest2smed | g Sneve,at 8§ s
b)aszol g8l ®may&ges tul ajdons8gai, k¢l ©°nosel
(k¢lonos tekinseptks®Pa®raekt i v8I1 §s

c) a d2jak,

d) a szerzRd®s i dRtartama,

e)lazszer zRd®s ihdaRt8arrotzaoms&nak dR®ay ¢ gena, k°vet
f) a szerzRd®sben fogl al't al apvetR jogok
el Rfizet Rt megilletR el 811 8si jogra,
gJaszer zRd®s m-dos?t8&8s8nak | ehet Rs®qge,

h) a szerzRd®s megszTn®se, megsz¢ihtet ®s e,
m-djaira ®s annak jogk°vetkezm®nyeire,

i) az CSZF el ®r het Rs®gei

2.1.1.3 Az el Rfi zet RIi szer zRd®s az 8Bl Bt raet
egy®rtel neh,t, kiaf esjzeozlg§|tat-i aj §mlyoatmE&tn ¢ ,%no d :
telefonbesz®|l get ®s napj 8n. Az el Rfi zet Ri

telefonbesz®Agete®RNRf hapi Rat Slzyeb I RIP®s MMRiKkTVnap
Extrao k8rtya Stzwdtgesll @reeak rkagdj°ar.°sen az ¢gyne
eset ®ben ahol a Szol gs8litkagl-° nhhesgent ®d 2B s ¢ g ysreek
tev®kenys®g®hez kapcsol -d- el RézindbeE bRt , pan&zp
az EIRfizetR szerzRd®sk®°t ®si sz8nd®k&§nak meg:¢
d8tum8t -1 sz8m2tott 5 munkanapon bel ¢l tel efc
meger Hsv2etrR f hk 8865 sal) . A verifik8ci-s h2zv8s cG@G
megvizsg8lja az EIRfizetR szerzRd®s k%t ®si szé&
nyil atkozat 8nak fenn§l | §s§t. A megerRs2tR h
kor 8bhdrer aRd®sk°t ®sre vonat koz- nyil atkozat 81
El RfizetR a Szolgs8ltat: 8l tal regz2tett megert

10



Hat 8l yba

| ®p®s i dR@ontja: 2018. 8prilis 1
tartja fenn, vagy a jav8ra m8s 8|t ala tSeztotl gn8yli
az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s't szer zRd®s k©°t

I
Amennyi ben a megerRes?¢(IR v 8snaanmpgnyaetdi s iek eRrf
szerzRd®st a Szol g8l t at s zea rjzRldegsnkyedlr@ts bosanb e srzt ®
napj 8val tekinti ®rv®nyesen | ®trej°ttnek.

2.1.1.4 Szolgsgltat- a sz-ban Kk©°t /etntn ekz etr®&nRyd&
besz®l get ®s megkezd®sekor AZ SgPREbEt abhj kuszh?kErl
2003. ®v i C. t °r viIn8y.( 1) Ehlie ke zd®a & z all a®lj t§ant - t
¢cgyf® szol g8l at8ra ®rkezR el RfizetRi jogvVviszc
a szol g8l tat - ®s az el Rfizet Rk kPZAttiogs ezl
meghat 8r oz otat askz od zgeSrlitmatt - n Ak SzbOd gXBtl e mit e ke lhla.n
el Rf i Ri adatokra vonatkoz:- el R2r 8sok szer
szab8lyait a jelen CSZF gfesrz®m&l m

i g®ny eset®n az EIRfizetR r ®sz®r

et
tes
Il t at

8§t k°vetRen a Szolg8ltat- a hangfelv®te

z
e
§
t

(0]

N

e
-—Q — -

2115A sz-beli szerzROU®@gket PpesbbkB8vaha®Rlems Ibtedty R ¢
sz8mgegyedi el Rf i zet ®si T13e8sbh0®smégemMBFE3b@ant
Er8shbeli Ertes?2t ®s) k¢l d, amely tartal mazza
el Rf i zet Ri szerzRd®sre vonatkoz:- | egf®RBNt 0@
k¢l onegeg8shan | ®trej°tt egyed
®s &Yy ®ni El Rfi zet Rt megi |
kovetkezhm®sye®iltgs8l tat- - a do
adathordoz-n vagy e
nyomtatott form§hb

tart -

n I F
ni (adott esetAzer® rf8stb&®d sz Elrd &ls& tt ®%th
ndR d2jakr- -1 (pl. ®goylsg@&hrtddth®s Pp®ET
§ ml §tMinDig &M Bxmti ma 0 ak 8& t y8§t. A k®zbes
et ma®Prn@K/SSwmwagy az 2r 8sbeli ®rteszat ®s
Ri szer zRd®st RI val - a2 8¢l BEnhaé&t Rii n§
pontban foglaltak szerint megszTnik.

b
f
jes
s d
2

2116 Az EIRfizetR |l egk®sRbb az ¢r8sbhbeli £rtes
napt 8§r i bel ¢ | a Szolgs8ltaftohypyaszimgPat hkon§sg |
szerzRd®sek r®szletes szab8lyair -  bnsfzerltt-®t4edl/e:
indokol 8s n®I k¢l el 81l hat a SzerzRd®st RI . Az
megadva | e§ablgdhortlapjtrg- t al &1 hat -minta gzerinta dd&takat. a t

EIl RfizetR hats8ri dRben gyakorolja el 811 8si j C
nyil atkozat 8t . Amennyi ben viszont az EI Rfi ze
el RfizetRil seet?uz®sI®s m&r az el 811 8si hati&z i dR
el 81l 8sra vonatkoz- dlfje§mdanidhazg@aslaygok daa rzie
i g®nybeszokg8ildRarns sy o8st K i kelSlzoe¢ggéenlaih aznieeg

EIRfizetR el 811 §si nyilatkozat8nak k®zhezv®t
EI RfizetR 8Ital fizetett ©°9sszeget az eredeti
fizet®si m-don Szol g8l tat:- mitreddd@®isg zje@gaeds ul
a Szolgs8ltat 8l tal 8tadott valamennyi eszk?©°z
nem igazolt a, hogy azokat visszak¢l dt e ElI R
szolgg8hemt Bendel tet s 2e®PDRI g@negd&®v k&r §t . E z
egy®b k°lts®g nem terheldi

2.1.1.7 Amennyi ben a szer zRd®s teljes2t ®s®nek

bgr mi f ®l e, a szerzRd®ssel kapcsolatos fizet®
k%tl es az EIRfizetR 8Iltal befizetett 24Amappreget

bel ¢ az EI Rf i z ea2R.0.@dontban fegklakaa figyelémmel.n i
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2118 Az <¢€r8sbeli Ertes2t®s megk¢l d®s e tsaorrt8anl na
igazolt 8lI12t8s8ig azzal a voelel emmel ®I, ho
k°velt Rnapon vette k®zhez. Amennyi ben a Kk®zh
Szol g8l tat - a kifog8s§gt nem fogadjeam®erYyek aesS
al kal mazhat -, a k¢l dem®ny sors8r - udiaak o - t ¢
szol g8l tketz®dl=e m®nyez a Magyar Posta K¢l dem®nyf
Magyar Posta elj8r8sa a Szolgs8lea®smak8lal pama
nem sz8m2t bele.

21.19Ha a Szolgsgltat - a szerzRd®sben v8llalt
megrendelt szol g8l taedms 81 | m- dj §ban ny %j tani, e
fel mer ¢l ®sekor hal ad®ktal anul , de ( teigk eapdRtb)b
bel ¢ k°teles az EIRfizetRt t8) ®koztatni, ®s

hal ad®kdal hagk @s(lummc)aapon bel ¢l visszat ®r 2t er
(i)r 8sbeli szerzRd®sk®°t ®s

21110 Az el Rf i zet Ri ¢gket hBH®bB s2@&gStehnanh ®n R me g k °t
Szol g8ltat - S ovegly ®Ir ¢ Pl leg 8t &S 8 n pontAzailng ®nagl Rin
Szol g8l tat- 8ltal biztos?2te®st afhparaelham ynodnkt@e tt vagRn
t°rt ®nR agl882lra8tsniagk mi nRs ¢ |

21111 Amennyi ben 1 g®nyl R futs8rszol g8l at vagy p
k2vs8§n el Rfi zset Ki°tsnzer zskede® z Rd®sk°t ®si sz8§nd®
irod8kban ®s az ®rt®kes?2t ®si hgl - zat szl et ei
internetes honl apj 8n keresztg¢l jelezheti. EDbI
Yat jt8°nrt ®nNnR ki sz8l12t8s eset®n a fut8rszol gsgl
el Rre t°rt ®maRvebshopzoent ®ksesred s zt ¢ | posta Yt 8n

interneterelRereed?trgdl®nR banki 8tutal 8ssal k¢©°t

21112 Az el Rf i zet Ri szer zRd®s az 2 r 8aszb e IEiIl Rfs
jognyil at kozat §nPark In2tgMieRigd® Bwiend A0 k&§rtya 2. 3.
aktivsgl 8s8val | ®p hat 8l yba. Ha Szol g8l tadz- m
esetben az el Rfi zetIR®Op &szRenmrezkR drRas v jhdatt Bx §bky a 8§
napja.

21.113Az¢ z lhetl yea ®f,2 vl §ghdml Slba@nl yal kREisks°nt end R eg
el Rfi zet Ri szer zRdPRg ah medé&hAt Ge@rzd | g,®n ;i htoi
megismerte a Szol g8l tat - k®pvisel Rj e ( ¢ gy n ®dyad) 8
eliRfet Ri szerzRd®abkekh £BOfb«&BRESBEBVREAY®N @Y a

megismertf el t ®t el ekkel egyedi el BRf iSzelt B8l $sa¢r vRdC

A Szolgsgltat - nev®ben el 8r -egyzam®leyl Rf §lzted IR:
megk°t ®s ®r e vonatkoz- - eajy§mdlegtT| ek @s87 2®tk®sz® vaet |
czZhet yem®g2vegl fogyaszt-wabr8khyhetitt sazer 2Rd®4%e
jogszabg@keyokti jogair - -lazeli8dle §®Brztpvoay dtd lat n® earn
2113 pont szerinti ver i fi k2B1ldi6-2.51.9p%0wn8 otk aslzkea lim
Az el Riziez edfeBdBetlenisa2.1.1.12pont ban fogl altak szeri

21114 Szol g8l tat - 81 tal e o h g ®E tsazzodl sgt Tdompagydk § s
i g®nybev®tel ® e dional Rfoizzet Ri szerzRd®s a Szc
EIl RfizetR 81tal | eadodltekmegpgme kdesl ®@4tsoal ®p2jrrEsg)
(webshop). Az el ektronikus Yton t°rt®nR szerzRd

szol g8ilg@nySlsev®t el ®r e vonatkoz- felt®teleket
l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8r a, hogy t 8

12



Hat 8l yba

| ®p®s i dR@ontja: 2018. 8prilis 1

A webshop ig®nybel R®tzezeé¢tteRiksLBL®OMNMZIRDBG®sa post ai
kisz8ll2t@&8se®stImtt@mR fizet®s ig®nybev®tel ®
internetes fizet®st (az EIRfizetR banksz8ml §
kovet Ren el k¢l di EIl RfizetR r®sz®re a m8r ak
EIl RéEI R k®r ®s ®r e az egyedi el Rf i zet Ri szer zF
felhaszn8l §s8val) ®sAa ali Rfeirzest Rintezemrez R f i z ¢
TV Extrao k8rtya 8tv®tel ® el | ®p hat 8l yba.

Szol g8l tat - dgz® h R | Rrfeigzreetn”Rl e I ®s ®n e k el k¢l d®s ®

egy®rtel mien t§8)j ® oztatni az EIRfizetRt:

a) azokr - |
megk®°t ®s ®h
b) arr -1,
c) az ada
azonos?t 8§
d) a szer

a technikai | ®p®sekr RI amel vy
meg kel tenni ;

y a megk?©t esnzdeRr zsRede® sznRedk® smi2r R8s
iteli hib8knak a szerzRd®ses
z ®s kijav2t8s8hoz biztos?2to
sk°t®s | ehet s®ges nyelveirRI

N O —~

Az el ektronikus Yton [([BpbhAnes@®nhenhResmetrtefd®O®
el ektroni kus |l ev®l %tj8n) k°t°tt el RfizetRi ¢
azt a Szolgg8ltat - k°teles el ektroni kus %t on

vi sszaigazol niik tRest oitktt astzneir.z RAdcz®st a Szol g8ltat
bel ¢ k°teles az EI Rfi zetnanielk) emeegkkt¢érlodneinkius v
szerzRd®s hozz8&8f ®r ®s ®hez sz ks®ges adatokat e
st on dniega

Szol g8l tat - k°teles megfelelR, hat ®kony ®s h
hog

I
y az EIl RfizetR az adatbeviteld]i hi b8k az
el ektroni kus %Yt on val el k¢l d®sei nyR&htarelaz uk
megrendel ®s e nem mi nRs ¢ | szker mBd®eadelnysi | &
vi sszaigazol 8sa akkor tekintendR a Szolg8lta
ami kor az sz8m8ra hozz8f ® het Rv® v§8Ilik.

Az el ekt r oneajkOutst Ystreoaild®d2®sl . 1. 9 pont ban fogl al
al kal mazand- ak.

21.1.15At 8vol | ®v Rk k °mee’gtkt®,t °2trt§ sedaRf i zet Ri s zer zRc
k°vet Ren a Szol g8l tat - a megkOotott el Rf i z
hal ad®ktalanul, de | egfeljebb 8 napon bel ¢l
k°tendR szerazRd®s &lsban kotott szer zRd®s ek
al kal mazand- k.

(ilR8utal - mygpBart®rej°vRkR szer zRd®s

21116 R8ut al - magasakt &akkalr j°n | ®tre el Rfizet
sz8m8ra az elfogad-kayi bhat epgat ame@®@s ®ael el Rf i
tartalma ismert volt. Szer zRd®s k°t ®sre irsgny
kiz8r-lag az a tevRleges magatart8§8s minRsg¢l ,
el Rfi zet RimegskZetr@sRRdr@&s i r 8nyul - akaratot.

Rg§utal - meaaysaz earr 2 BR&S®e | @8l t at - ®r tt®krets®n R swagysporn

m8s a felek r®sz@tRBl - kimhap¥apitB8shat S8rozott i
k°vetsRen g 8tlovaSibgbg&iny beav ®3 2dleg 81 t ats-z 8gilltaRfl | kgt R ¢
kif i ze t Gks8a ktityiawtd.) /8tsjk&8nt hdetv®Ra s zer z Rd @sr §ls®tsr esjzenr
| ®t rej°tt®nek el marad8sa (vagy | G ®rey I°R t @®n el
szol g8l tbhatz®»ny 2t hat - m-don I g®nybe vette.
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ASzol g8l tat - ®r t ®k e sv28ts@8sril 8o nvitjjadinn |t®trrte® PR/ R
v8s8rl 8s napj §MnpiPTVEK®rme, k®st gaA2. 3.2 pont
hat 8l yba. Ha Szolg8ltat- m8r aktivglt k8rty§t
szerzRd®s| Pp®EP®ybla napja az aktivglt k8rtya &
(viiSz-beli ®&szerrzRAPB®esIki®t ®s, valamint r8utal - - me

eset®n al k&8lzmszamzdb 8Kk yok

Szol g8l t atetazazEICRSZIFzet R k®r ®s ®raez ®$l tvdll aasizg @rs
®s forim§lman-s adathordoz-nn, evae&kyr opbdhktasat dtet
bocs8tja EIRfizetR rendel kez®s ®r e.

A Szol g8ltat-.- az egyheadti§ley aRfalzaetimiig s ee@zs/i@d Ragn°

az EI Rfizet Rvel, illetve a vele egy h8ztart &
i sne®tt en egyedi el Rfizet Ri s zaleg & Rdsy§bse viRae ed zR b
d?jtartoz8s8t a Szolgs8ltat-val szemben mar ad(
egyedi el Rf i zet Ri szersz®s megk°t &sz@&th §§ led
meghat 8rozott -vad®k ad&8s8hoz) k°tni, ha az e
EI RfizetRnek, illetve vele egy h8ztart8sban
Amennyi ben a Szolg8ltat - az egye difentiekl sgefinti z e t
-vad®k hoz koti, az - vad®k Szol gs8ltat - 81t a

megk°t ®s ®t RI( °s®®z8§ m2t8mt,t d | egk®s Rbb az el Rfi z
ker¢l sor. Az -vad®k ut8§n kamael Rémzjeg§Ri Amen
sor8n az EIRfizetRnek 1l ej 8rt tartoz8sa kel et

jogosult k°vetel ®s ®t az -vad®k ©°9sszeg®bRI k ¢
El RfizetR k°teles az i vasd®Pkedrses zleigelg ®az? tee reid.c
Szol g8l tat- az -vad®kb-I t°rt®nR kiel ®g2t ®s't
Az egyedi el RfizetRilg®mer RRE®semegkayr ®adagail
napon bel ¢l Szol g8l tat-nak 2r 8sban bejelenter
Szol g8l tat nem fel el

Az EIRfizésRAtekazmzel Rfi zetRi szerzRd®s megk?
CSEaz el Rfizet Ri SzeMzREOSRIn @e1 Rt CST@PpdRzZ IRO®S :
egyedi el RfizetRi szerzRd®sbRI 8§11

Amennyi ben EIRfizetR is rendel kezi k 8§l tal 8n
al kal mazhatC%ZEal tjad | esnz aobg8vli ysozzoontytr aj, ®s nem Kk
el RfizetRi szerzRd®snek.

A Szolgsgltat - f nntartJIg®myg§nakzatRlo@pess@g)
h2r k©°zl ®si s z oell ge&lttraotn-i kk ussl thalr ka®zz | ®s r Eht.0 }¥58&. - :
Aban foglaltak szerint | ®t rehozott ®s g,zeme
Szol g8l tat- az el RfizetRi szerzRd®s megk®©°t ®s ¢
kedvezm®nyek |jeskbégée€id@mBlyeva®t el ®hez | abBzbbg
eszk?®z°k ®rt®ke indokolj a, jogosult az el Rf
sz¢ks®ges inform8ci - kat il 1l etve az ezeket [
hitel k®pess®gi nyil atkozata al apjl8agy lBakn@dk a u
szem®ly %tj8n is vizsg8lhatja a Szolgs§8ltat-
Szol g8l tatszglog®IgtwintyS8bse v ®t el ®t vagyoni biztos*
bi ztoplzt kankgaranci a, kezess®g k°ehiRl ez s tEb F
visszautasztott hitel k®pess®gi vi zsgs8l at e ¢

megtagadhatja.
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Ha a felek az el Rfizet Ri szerzRd®st 2r 8sban

szerzRd®s k°t ®skorr kle,] l hayy |Isszzoke]ziRfitegte®RiI el Rf
vagy nem egy®ni el RfizetRk®nt k2v8nja ig®nybe
k°otik, [EdRfaizeWwsRon, l exm@li b dre,n fvary y Yiehgi®SmyRaz ¢ e s
egy@®niRfi zet Ri mi nRs®gre vonatkoz:- nyilatkoza:

Az el Rfizet Ri SszerzRd®s megk®°t ®se el Rtt a Sz«

t 8) ®koztatni arr - |, hogy az el RfizetRIi szer z
k°vetRen az )EhhekdAB®S gy 2®rk®vil ®si i dRn bel
®vente egyszer ingyenesen k®r hetdi az el Rfiz
hat 8l yos tartalm8r -1 sz-I| -, legal 8bb az 2r §si
elemeke t tartal maz- dokumentum §8tad8s8t. E dok
be®r kez®s ®t RI sz8m2tott 8 napon bel(',l i ngyen
nyomtatott form8ban, vagy m8s tart-s adathor
EIRfi zetR r®sz®re igazol hat- m-don §tadn| vag.y

Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®t megel Rz Re

t8) ®koztat §st adni a hats8rozatlan ®s a hat §r
|l ehet Rs®g ®r RI , ®s igazol hat - m- don bemtba@s
el marad8sa eset®n az el RfizetRi szerzRd®sben
szer zRd®s b RI eredR b&rmil yen h&8tr8nyos j og
rendel kez® A mseemmi ben 1ZEhRhapes Rhat 8r dz oed|ltRfii af
szerzRd®st k2v8n k°tni, Szolgs8ltat- a szerzRc
hat 8rozatlan i dRtartal m%“ el RfizetRIi Sszer zRd®:

r ®sz|l etes felt®teleidt.

Az el RfizetR k®r Re®r eam“hal Bfozet Ri i 8szer zRd®:=
ha az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®hez k®szy¢
h-napra megk©otott hat 8rozott idej T el Rf i zet
kapcsol - d- tetrdlke sz®Rk gl®sagtt ®mP t d8§f aehBmi 212 het
h-napra k°t°tt, azonos szolg8ltatégsi tartal m?
Az ¢zl ethelyis®gen k2vgl ketott ®s a tgvoll ®v
El Rf iazeftRgyaszt - ®s a v8llalkoz8s k°z°tti S
45/ 2014. crn. 26.) Kor m.az ealdRfléerz zbRedR® s2 @ ® g fije? |
sz8m2tott hgdr @mapyosn jogk°ovetkezm®nyek ®s indo
szer zRdAREs t &I 81 | 8 s i nyil atkozat sz-ban wvagy
Szol g8l tat - honl apj 8mintatszldng kdaatok atihyi EARKO zat |
gyakorolja el 811 8si jogs8t, ha az el 8l 1 8si ha
viszont az EIRfizetR kifejezetten k®rte, hog
m8r az el 81| 8tsd elaRt8tr i ldd&Rzdjéeepa8med .81 EISRfriaz evtoRd a
szab§|yok‘fetm|on|dhatja az el Rfizet Ri szer zRdG
i dRar8nyos d2j 8t ki kell egyenl 2tenie.

Szol g8ltat:- | egk®sRbb az EIRRfhiezet®R ed I®8 IRIlI § siz 8n
bel ¢l visszat®r2ti az EIRfizetR 8ltal fizetet
m- ddal egyezR fizet ®si m- don. Szol gs8ltat - r
°sszeget, amz2g ElaRf-i z&8lt Rala 83zaodlogt&l tval amenn
szol g8l tatta, vagy k®t s®get ki z8r-an nem i ga:z
a Szolg8ltat-nak megfizetni a szolgsg8ltat§sgs
k8r 8t. EzenzdteRtil e au®EIRYIIt s®g nem ter heli.
Ha a Szolg8ltat:- az el RfizetRi szer zRd® t el
8l 1 - hat8ridRn bel ¢l megkezdi, az EI RfizetRt
napon bel ¢l indokal 8sha®8kyWi febmond8si |jog i
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212A Szolgs8ltat - 8§l tal az ig®nybejelent®st tevRkR sz8§
tartalmi elemei

2.1.2.1 Az | g ®n ¥y d IRg 8§84 igBiNiy bectvRIt e | ®r e vionatzleo z R
meg k °t ®s @rge® ntyebtetj el ent ®s ®nek | egal 8bb a k°vetkezR

ajaszol g8d ®rayBesv ®t el ®nek tazrawze zgtyt muglyyaa or s z §
b) az 1 g®nyl R §lstzaoll gisd @ RgmBistask , k 2av gtk as e s gma g

val amint az ig®nybe venni k2v8§nt esetleges al
c) az l g®nyl R 2. 2 pont szerinti a dnaatl) avagy V &
telef onszg8ma.
2122 Az Ilg®ny |l R ed Rdli g&latRavto8nsat k o z - i g ®nRédregmennybent ® s ¢
sz¢,¢ks®ges ®s az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e
sor-a Szolgs8ltat- halad®ktalanul, de | egfeljebb 1
kapcsolatosvi zs g 81 at aias zok gl In@rsh8ast Rs ®g®r e vagy az | g@
vonat kvaz-s)g,81 atait, ®s e hat8ridRn bel ¢l igazol he
hogy
a) az ig®nyt teljeszti,
b) az i g®ny te$i@|s@§ﬂnpmﬂ?§r§Tsd§etalal |l ehet Rs®g |
i g®nybejelent®stRI sz&8&m2tott 30 napon bel ¢l r
aszol g8hy#®jt88s8nak megkezd®s®re v§8llalt kot e
i dRpontj 8t (®v, h-namel napempohaloadBaggjpaa) meg
sz8m2tott 90 napot,
c) az ig®nyt nem teljeszti
2.1.2.3 A 2.1.2.2 pont a) ®s b) alpontj8ban 2r-
aj8nl atot tesz az -bg®nymRplekt Sammz dQritZakk el Rf i ze
megk°t ®s ®r e.
2.1. 4 Szol g8ltat- aj8nlati k°t°tts®g®nek hat §ri

Amennyi ben Szolg8ltat:- EIRfizetR r®sz®re megkg¢l d
aj 8nl at ®r ve®nyess®g®nek hat S8artdeajj®&tnl §taz i dRk? zb
visszavon8sra, vagy m-dos2t8sra, Szolgs8ltat- - aj 8§

22.Az el RfizetRi szerzRd®s mdgkdk®®bheg]jazsks®ge

QO W

z
d
I

w D O

l g8l tat - az EI Rfi zet Rkr Rl veszfmptrgPRPppoen adut hooB
tvedel mi el R2r8§sok figyelembev®tel ®vel. Az el Rfi
bbi adatokra van sz iks®g. amelyeket a Szolg8ltat

Ter mPszetes szem®ly EIRfizetR eset ®n:

a)az EI| Reve,zet R

b) |l e8nykori n®v,

C) sz¢gl et ®si hely ®s idR (®v, h ., nap) ,
d) anyja neve,

e) magyarorsz8gi 8§l 1l and- | akc?2m

f) tart-zkod8si hely,

g) ®rtes2t ®si c2m,

h) elektronikus | ev®l c?2m

) telefonsz8m,

) sz8ml 8z8si c2m
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Nem term®szetes szem®ly EI RfizetR eset ®n:

a) az EIRfizetR neve,

b) magyarorsz8gi sz®khe|ye,

c) c®gjegyz®ksz§8ma

d) ad-sz8ma,

e) t°rv®nyes k®pvisel R ®nek el RzRekben i smertete

f) elektronikus | ev®l c2m
Af ent i adatokk?PygarkhbgR8iaatnok fogadhat -k el: ®r v®n
igazol vs8ny, ®r v®nyes Ytl ev®l, ®r v®nyes jogos2tvsgny
(egyszerT m8sol at is elfogadhat ), k°zljemgjyeady z8elttta l

c2mp®I EBB@ry. i ratok bemutat8s8§nak megtagad8sa eset ®n
me g k $®tt ®

2. 3. Az esl zRof li gz8adtk Raiti §®nNny bev®t el ®nek m- sl al g&8sl t &
i g®nybev®tel ®nek esm®l gigest §diRpiel ®s sge®b korl §

231Az el R¥za2 xleg Rkt atg®nybev®t el ®nek m-dja ®s felt®tele

A szolg8ltat8s abban az esetben ®rhetR el, amennyib
ki sug8rzott jel vARte®tielfiel i ®tte®teel akloRIt akz EI Rfi zet
i g®nybev®tel ®nek helysz2n®n. Amennyi ben az i g®nybe
mTsorsz-r - hg&8l -zaton Kkisug8rzott j el tv®nm ell é g efseel nt ®k
egyszer. bel ®p ®s i dzj ®s a k&rtya aktivsgl §si dzj
szol g8l tatsg8si d2j al 8bbiakban meghat 8rozott felt®te
nem v§8II1|al.
Az 5. sz8m¥% mel | ®kl et t 8 ®koztat §sul tartal mazza a
ki sug8rzott jel v®teli felt®teleit (tov8bbi r®szl et
Ahhoz, hogy a digit§glis fodadledBlatzatag§keldRi it zenfT Rlor & e
telev2zi- mTsorsz-r- h§8l . zatfigyelerknmeradestekredsli sz g x5 YO v la @
aamegfel el R antenn8ra ®s az ahhoz kapcsol -d- eszk
b)egy DVB-T MPEG4 dek-derre (azaz jel8talak?2t.- k®szy¢
m8r be®p2tett®k az MPEG4 dek-dert; ®s
c) egy Conax CAS7-es k8rtya | eolvas-ra (amennyiben

"Ny M

rendel kezR telev2zi ASTekemkk @pés & 8E§Carwyax fOQg

a d
- ad8s8r
degy AMinDig TV Extrao k8rty8ra (k-dolt kS8rtya).

A k-dolt ad8sok v®tel ®res kk r8try d alge al veosn-awxa ICAeSI7l 8t o
k®sz¢l ®kek a kiskereskedel emben sz8mos hel $ral gn@®lgtv:
honl g.pj &n

ASzol g8ilg@nglsev®t el ®gei hemTsmomdevR rendszer al kal ma
rendszert k®pezR k®sz¢l ®kek almeadsmatg8ig®ngodmyv ®t 2 @
al kal mat |l ans§8ga mikagtrto kb®rki® wmmeetnk da mzen bR i k f el 24 RIss@Y@\e
czemeltet ®s®vel, ill etve haszn8l at gval j 8r - k°lts®
el eme stb.) A Szolg8ltat- nem foglalkozik a MTsorv
mTk° d®s ®v el k alpeclsPbd sa@pestanndm v8gl |l al, ezen k®sz¢ |l ®k el
Szol g8l tat - felel Rss®gi k°r ®b e, azok bejelent ®s ®t
hel y®n kell megtennie. Szolg8ltatevRemen8bkalttf PRpk
nem megfel el R mTszaki sz2nvonal 8§8®r t, a meghi bs§
mi nRs®gr oml §s®r t , a bes8ll 2t §8s, telep2t®s hib8j 8§®rt
hi b8k®rt, a k8bddzesrl,- zialtl®attv,e aazr eankt i v8Ilt k8rtya ¢z
megfelel R v®teli szintbRI ad-d- v®teli hib8k®rt
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A AMinDig TV Bxolrg®i §®n§y€v®nel ®hez a k-dolt mTsor
2. sz@em¥.®k | etabtedr onzeogtht d2j ak el |l en®ben adja az EI Rf
k8§rtya Szolgs8ltat - ki z8r-1lagos tulajdon8ban marad.
czembe helyez®s ®r RI

A AMinDig TV Extrao k8§rtyaethWrtgylsd®anme] oqas uvelltRfa z
foglaltakra is i a AMi nDi g sTzVol E8tl rtisagi@®&nsy be venni el RmeneyRbers
hat 8rozatlan i dRre vagy hat8rozott iIidR eset®n ut .| :
|l egfeljebb 3 (h8&8rom) k8rty8t ig®nyel het.

A AMinDig TV Extrao k8rtya a k°vetkezR m-dokon ®rhe

a)a Szolgsg8ltat- 1.2 pont szerinti ¢gyf®l szol g8l at
b) a http://mindigtv.hu/mindigtvextra ol dal on meghat 8rozott ®rt ®keszt
pont ok, webshop) a Sz ol g &rhail-lzeh, - faxok, ®vyagyi & ddlelmos Vit

c.gyf ®l szol g8l aton keresztg¢gl ®rkezR ig®nyek al ap]j

Szol g8lstaltg8had at gal - h 0o zZRzs§RfgBRrt® sa | AeMientDi g TV Extr ao
EI RfizetR r®sz®re az el RfizetRi szer zRd®s sz dlRg &lrtta
korl 8t oz8s8nak, sz¢enbeel Me@haks8jetent CSEEtyeeteekban, ®s
amel yeket jelen CSZF tartal maz.

Szol g8bzmltg§iap®n§dev®t el ®re vagy a AMinDig TV Extra
i g®nyeket r°gz2ti ®s fRszab8lyk®nt a be®rkez®s sorr

Az EIRfizetR k°tel e&s8ra yBMi ningleTV eER®ssa&r Ten haszn

nem v®gezhet. Keteles azt meg-vni mi ndenf ajta rongs§
EI RfizetR a AMinDig TV Extraodo k8rty8t cs aézonasthelyen Rf i
(l'ak8sban) veheti i g®nybe, harmadi k szem®ly haszn§8l
Ext szacdl g 8§ Imtegth® s 8§8r ozott c?2men t°rt®nNR i g®nybev®tel ®t
k°telezett s®gek mesgsezr zgRBISRes s 5 &4 @D IS e k mi nRs ¢ 1 . El Rf
dokument umok (pl . ad8sv®t el szer zRd®s, b®r | et

szerzRd®sben meghat 8§r ozepgyidej tammg Bl Rbs2ée€8R8tsakeegy n
azonos helyen (| ak§8sdbalng §tlvtedhte8d i g®nybe a

EI RfizetR el Rre egyeztetett i dRpontban k°teles biz
haszng8l at8nak helysz2zni el l enRrz®s ®t , ki csker & ®®tR
egyeztetett i dRpontban az ellenRrz®st nem teszi | eh
dzj at Szol g8l tat - r ®sz®r e megfizetni. Szol gsg8ltat -
rendk2vegli fedimak Smegfzalb&ll Ren j 8r hat el

EI RfizetR tudom8sul veszi, hogy a AMinDig TV Extrabd

post ai “%ton | ehet ig®nyelni, ®s azt is, hogy a hi bé
t°rt ®emM®ksyesen vagy post ai st on t°rt®nNR besz8Il 1 2t§
k®r el emre biztos2tott bor de@Plealt ets®rt ®N R besz8II| 2t §

Rong8l -d§&§st, meghib8sod§st, a AMinDig TV Extrado k§&r
k°teles halad®ktal anul bejelenteni. Amennyi ben az E
k8rty8t rendeltet ®s el |Tetnleesnegnl hkaeszzenl8il,j a®s sezzazkeslz ekr§r o
az EIRfizetR az ebbRI eredR csere ®s egy®b k°lts®
fizet ®s®re, illetve a Szolgs8ltat- k°tb®rt meghal ad:-

18


http://mindigtv.hu/mindigtvextra

Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2018. 8prilis 1

Amennyibenaz el Rfi zet Ri szerzRd®s b8rmely o
hal ad®ktal anul Vi sszajuttatni a Szol gs
megfizet ®s ®re k°tel es.

kb-1 megszTni
|l tat - - nak, el

232 A AMinDig TV iBExgtlrgasd K Hrltyymanaa kat

232.1 Amennyiben az &lRBrpneaRi amzdé PRR&®s ®s a AN
k8rtya aktivg8l 8s8t nem la° rSzloB@gyitg &ttt atv®gk?t € laene
jelezni), a AMi nDi g8sTaVv SaEpxa.mtalda k 8fr d ylaalatkk t mv@&d k on

Amennyi ben a k8rtya az el sR haszn8l at baa v®ztcell g &I
hi bg8j-8bt bmati kusan letilt (a 7 nap a Szolgsgltat -
i dRt artaam|l ynek ideje alatfzzobagSEAdRIEz2eqg R hanmE B RR
el l en®r e, hogy a szerzRd®sk°t ®&egbl| 8tveaiR®az mBoz z
bi ztos2tott kidemtf ®TsshobgBbeaat §dzceEIRRKk°t el es ha
jelezni a hibg8t a Szolgs8ltat- -nak, a Szolgsgltat-
bel ¢l Y% ra aktivsg8lni a AMinDig TV Extraodo k§8rty§t
72 -r8n belljlangm akdik®rty8t, a kiesR idRre k°t:

232.2 Amennyiben az RAREI azojRin islt@rzeRd®s a AMi nlL
aktivg8l §s8t nem a Sk6Ig§IfRoYygSy @esi- akmelRFf i zet R
AMi nDig TV Extrao k8rtya aktiv8l 8§sa a k°vetkezR

a) A szol g812.at &sz henlsl ®kl et ®ben meghat 8rozott
szer zRd®s k°t ®ssel egyidej Tleg, az ®rt ®kes?2t ®:s

b) az EI| Ré6ziozlegt8Renteaks 888§ m¥s mel | ®k |l et ®ben meghat §
®s a AMinDig TV Extraodo k8rtya 8§tv®tel ® k°vet
f el kel |l .3p2omnibaana nle.ghat 8rozott ¢gyf ®| s zro§ tgaosrl
k®ri a AMinDig TV Extrao k8rty8n szereplR 12
2.2 pont szerinti adatait regisztrg8lja az ads
rendszer egyedi gy f ®I azonos2t-t gener 81 .

c) Az el & tRe®Ri meghosszabb2t8§sa eset®n az E
k8rtya tov8bhbi aktivsgl 8sa c.®Ipjoslt -blan f arle g k&t
c¢gyf ® szol g8l ati telefonsz8&mot, maj d me g k
azonos?t-sz8mBelt¥htBmMkBttgwga sorsz8m8t ®s ant
d) a Szolgs8ltat- 1.4 pont szerinti honl apj 8§\
k°vetkezR m-don EIRfizetR a k8rtya aktivsgl §
kg8rtydje@izondAs2t8shoz meg kell adnia a k8rty§8r
valamint sz¢gl et ®si i dej ®t (k°z¢gl et el Rfi zet
az esetben aktivsgl hat - az cgyf ® kapun k el
szer 3Rd®mmall ®s adat ai a Szol gg8ltat - rend:
Amennyi ben ez m®g nem t°rt®nt me g, “agy az E

telefonos ¢ @aflZll-esx otl ggl8d fadns z § mon.

Az EIRfizetR 8l tal rwe$l akzti ot§tl SisksRd z ®ky yd dsijkid eg megk

AMinDig TV Extrado k8&rty8§t jelen pont szerint az §t\
esetben az egywz®vge&lt8@hg®vebgasul t sBtgRi |27 8rmrz RAAB®s ame
El RfizetR Szolg§8ltat:- fel® semmif®l e k°vetel ®ssel n

233Aszol gS8Silg®ntyS8bse v®bel ®h ak
2331Aszol g8Btanhg@mde®Rks kor | 8t ai

El Rf i BzeadIRg 8ai g®@n§ydbev®t el ® nem engedhet 8t har me
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s 8t2r8s8ra kerg¢l sor
Ct2r8s eset ®niaasz®jr zRIARfsitz kt°R R f ®l sz dtin®emm®benel
egyszer.i bel ®p ®s i d2zjat fizetni
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2332Aszol g8l g@ng§bev® el ®nek szerzRi jogi korl 8t ai
Az EI|I RfészondtgRIligg®NFbev®t el e sorg&§n nem s®rthet. a
t°rv®ny el R2r8§sait. K@tehetkeh (kEmvie®ez3ah&t haby
sokszoros2thatja azokat, nem adhatja 8§t a mTsor |
fentieket nem enged®l yezheti a h8l - -zat8ra csatl a
ElI Rf i zethRatneam 8td a mTsorokat nyilv8nos helyen (p
kozvet?2ts®sIrgeg§hasmt Bapcsol - d- szer zRi j ogok megs ®i
k°vetkezm®nyei l ehet nek.

2333Aszol g8l g@®n§bev®t el @ eikdkholsr el Iirt @ji z i
A AMi nDi g sZT/Il EXbtraiogst 8l i s foldfelsz2ni ®anl ewndail
®s agzz8m&l | ®kl et ben meghat 8rozott magyarorsz§8gi

ve®t el ®nek egy®b

2.3.3.4 A szolgsglt S&korg®nwphe
al 8l hat - k.

Tov8bbi r®szslze§€né1/lk® et ben t

2.4. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®si pont | ®t es?2t ®s®r
csatl akoz8sszalag Risegpk 82 d®s ®r e v§8§llalt hats8ridR

241A2122a)pontbanf ogl al tak eset®n a Szolgs8ltat.- az el Rfi

napon bel ¢l , vagy a felek el RfizetRi szerzRd®s ben
|l egfeljebb az el RfizetRIi szer zRd®Ils keg&lP e s ®&®t Rz ok g
megkezdeni . Ha a szolg8ltat8s ny¥ t8s8nak megkezd®
tartoz ok miatt nem vol't |l ehet s®ges, a felek megs
Yaj abb i dRpeiny j@édmanl,emet k®SRbbi, mint az el RfizetRi

242HaaSzol gg8l2tlaPa)vagyb)pontal apj 8§n a f el ek meig §Ivlaagpyo da8 sz
gl vgllalt hats8&8ridRt t%l | ®ppontaklk®tre azt @3 ®f R fmiery el R HjR
az el RfizetRi szer zRd®st RI h &tl 188 n yloRsf ijAeegtkE® veelt &Klelz8§rsRer
ko%tl esek egym8ssatokgs§kzgambl nkStal &s az adotzetkté¢Rf i adz
|l egfeljebb azOelh&lplofistbekPVvetvRs3zafizel Rii aagt KI°Ré&d e
Szol g8l tat - tul aj domil8d&Intlalt @vARE2 ®me S8t adot & olegs8z kt °azt®
visszaszolg8ltatni

25.F° | df el sz2ni di gi t 8lziosl gngTessoartt@ear jaezs zEt| GRsfii z et Rt
hi 8ny8ban megill etR felmond8s felt®telei

25.1E| Rf i gzzeotlRg 8anty & § §s8nak megkezd®s®t RI sz8m2tott 14

azonnaliyahat @l mondhat | a, ha annak tov8&8bbi teljes2t@
az el RfizetRi szerzRd®sben snzaglj ¢ §nfit R sS&g®@n yi bgeavz®tl ehlait
meg (a v®teli felt®tel ek ®asmeaddtioigd k) $axk hal&Rdt ma addagRdat
i g®nybe.

252Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megk°t ®s®vel egyidejTleg
az el RfizetRt a felmond8si jog gyakorl|l Bg8naRI Il ehAet R
tett felmond8s eset®n a Szolg8ltat:- csak a szer zRd®:
valamint a sz ol g &latl atiSg®nybe vett seoeé¢tgidlktdadd|@ise n®gy ®k ®t k
Szol g8l tatt1s®gye®h RYy k¢l °n°sen felmond8si vagy adn

2.5.3. Ha ebben az esetben az EIRfizetR a k8rtya 8
szerinti ¢gyf® szolg8latgn a AMi 8DolgggNt Extragy &g gl |
hogy hal ad®ktal anul visszafizesse a t®nyl egesen kif
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aszol g8l tdeft) &ast . Az el Rfizet Ri szerzRd®sben meghat §r
terhel i a jelen pontba foglalt k°telezetts®g.
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3.Az e | Rifsizzod tgR8 tattadhnta8 s

31.ASzol g88lttaal- ny%jtiozeol g8 RéEaAz®s R
A Szolgg8ltats§s k-dolt mTsorterjeszt®si szolg8§ltat§gs

telev2zi- mTsorsz-r- hg8l-zaton.

A AMinDig TV Extraodo m8rkan®v alatt ny% tott k-dol't
fel sorolt mTsorcsomagokat |l ehet megtekinteni azzal
kizgr-lag az Alap vagy ®sR| 86UdRf miso®ss@®magnanak°ofoly
|l ehet s®ges. A Szolgsgltat- |l ehet Rv® teszi, hogy az
sz8m¥% mel |l ®kl et szerinti d2jak megfizet®serel h@h®hke
k-doltan sug8rzott 2. sz8m¥% mel |l ®kl et szerinti mTs
EIRfizetR hozz8§f@®&rjen8mammehly®bkat hen meghat 8rozott

32 Aszol g8l t at 8s isgB®n®ynbeekv efPeltdR aj zi ter ¢l et e

A MADig TVExtmsa®d| g8atdi gst 8l is foldfelsz2az8§mel e®dlzert
meghat 8rozotszBhgogyaer il eteken ®rhetR el .

33. A seg®l yhzwl g8dkhoa tv&asl - hozz8&8f ®r ®sr es z od g $ad&tg Dt
haszn8l at 8r a, val ami nt a hz2zv. hel y®re vonatko
inform8ci -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz- | e?r §s

Nem al kal mazand- .

34.T8) ®kozt at 8s sazrorllgt8at Be g g gszentl egr8eest at 8§ s

As z ol g 8nemhegye®mess zol g8l t at §8s

35,ASzol gs8flaglael-Rss®gi hat 8ri8§thgzad n@rR® il RF ad rete t hRe |

Szol g8gltat - fel el Rss®gi hat 8§r 8§t jTefigyelemtmBl a .B.R pontlzae t R i
foglaltakraisi a MWRDIigTVEXxtrao k§&rtya.

22



Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2018. 8prilis 1

4. Az e |l Rfsizzod tgRRimt a R§ ®qg e |, bi zt ons8ga

41. Az el RfsizzoeltgR8ilatzat &lsekt roni ksz olhg § lkht? antiR®Wig ®n e k
el Rfizet Rk ®s felhaszn8l - -k v®del m®vel °sszef ¢g

hitel ess®g®r RI s ze:tlb-e nN MteHy hrad Bd e®lzott egyedi, t o
°nk®nt v8llkalbl g8piym@E®gi k°vetel mPBnyei nek c® ®r
A digitsglis foldfelsz2zni telev2zi- mTsorsz-r - h §l
(antenn8k, erRs2tRk, k8belek ®s dek-derek) szabad k
ad8stechnikai eszk?®z°k ®s aegwy@ttelelsen DI altPBHd?ltg S8lktza
el ®r het Rs ®g ®t , azonban a Szolg8ltat: semmi |l yen r 8h
eszk?®z°kre, azok 8l l apot8ra ®s telep2t®s®nek minRs®
c ®I®xkretk (pl . a | dlehz&ji feijezory ;[ dBbithi baar 8ny hi ba
hi baar §ny,s zsotlbg 8l etkaethS8eéset ®ben nemz€SaMWB.l yozhat - ak

A Szolgs8ltat - hgl -zati szolgékint Es®baeRs®@il | aPwvetcd
mel | ®kl et tartal mazza.

4.2. Amennyiben a Szol g8hg8at zat 8ban forgal omm®r ®st , i
al kal maz, ®s vamza shhatl L9t lmRSERPVg ®r e, vagy az el ek
szol g8lit p88s el ®rsikedtl R §chBwdB,s tartal makhoz, al kal
hozz8f ®r ®sr e, az er r e ®soznlaettkeosz -i ssnrear bt S8el t yRoske

Nem al kal mazand- .

43.T8j ®koztat &8s azon int®zXzdl®psFdRtl Bt zat noenl syS8egkoett ®as
egys®g®tol yegsem®nyekkel ®s fenyeget ®s e lpdneokkal v a
kapcsolatban tehet

Szol g§IMnBigTVExt Aaodl| g 8tetgahta8ts§ r ozott c2men t°rt®nR i g®r
EI RfizetR el Rre egyeztesetani dBpohybMnRigkflVEs®e 5®bdk 5

haszn8l at 8§nak hel ysz2zni el l enRr z®s ®t , ki cser ®| ®s ®t
egyeztetett i dRpontban az ellenRrz®st nem t elkizd z §lelh
d2j at Szol g8l tat - r®sz®re megfizetni. Szol g8l tat -

szab8lyozottaknak megfelel Ren j8rhat el.

Szol g8l tat - karbantart 8s, meghi b8§sod§8s ®s annak

bek°vetkez®se miatt, ®s annak el h8r2t8sa ®rdek®ben
alapj8n jogosustobgg@gheaegsetni a

44.Az el Rfi zet Ri svegheétahder®t 8s8nak felt®telei
A feltedb2l @ketAa el RfizetRi szol g8l tat Spomtartalmgz&ny bev
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5,Asz ol gt88 4 asz¢snet el t et ®sfeel Tkipgd e84 20tzBssea

51.Asz o0l g 8lstzaitn&est el t et ®s ®nek esetei, felt®telei,
|l eghosszabb idRtartama, a d2jfizet®shez k°otott

Aszol g8d 2 an &8tse | , ha a szerzRd®s teljes2t®se 8§t mene
Szol gat - -n8l f dlprher Klatr,bakngilasrR 8esl)h 8r 2t hat atl an okb- 1,
val amint az EI RfizetR k®r ®s ®r e.

5.1.1 Sz¢netel ®s karbantart s miatt

A hS8lrendszdres k ar bant art 8§s a, cser ® e, (@ftoalgdblbi takdszerey a Py
karbantalrk &ls@§ v al a karbantEdrRif§Sszet Rep®r e sz¢inetel:
megel RzRen, a4@BamtlmEd tmeghat 8rozott honlapj8&n tort®

Rendszeres kamlkartzarikk8tsanzaok t e v ®kanelyek ®ge b &€ g 8 yf %4jt t88s § h

sz¢ks®ges kiszol g8l - eszk?©z©°k me g hni ®l8kseéold®§zshIeanamaerbsee ngeck
karbant art §s iatelephelykk®&d naitnodkeant h G®e nc kK gnhplokan9-k2- r a k° z°t t
el v®gezni , ett RI elt ® R i dRpontban v®gzettR®&ratrdantt @
mell ett | ehet s®ges.

5.1.2 Sz¢netel ®s el h8§r2thatatlan k¢l sR ok miatt
El hg§r2thatatl an k¢l sR ok bek®@lvtea lk efze®lsjeo gnd «a2tttgt tv aggzye

Ha a Szolgs8ltat:- ®rdekk°r ®be tart-dade ok mmi®BIZEEK arz
pont jmgeébgamat 8r ozott r endsvzaggrye sa ksazrimeern ted reéts§ stk a mi nd k ®
a sz¢netel ®s i dRtartama alatt az EIRfizetR a sz¢gnet

Ha a sz¢neteltet®s egy adoadj aapt &r8i -h-8nngp baanShme ggl
visszat ®r 2t ®s ®r e.

5.1.3 Sz¢netel ®s az EI RfizetR k®rel m®r e

El Rfi zet R kzRuled Ssi@amteshise | t et het R napt 8ri ®venk®nt min
EIl RfizetR eset ®n map, magy @ni( hBIr ®Rfmi) z éat- R ae s e tA® Kk i 6e g(Ghsaz
mTsorcsomag(ok) csak az Alap vagy Csal §diAzmTEloRfcisz
k®r el m®re t°rt®nR sz¢gneteltet®s eset®n az EEREI zetk
dzj at kel l fizetni. Szol gs8ltat - a hawensyiibhenelhteltl
k ®r ®s ®r e sse ¢ het ghha®isd Rt arat ama nent sEl8Ri2itzeheRl e§la al e
hat 8rozott Azd FEtIERRtiSdetb@al a sz¢gnetel ®sre meghat 8rozot:
aszolg8autbo®ati kusan vi ssd.zMiknadpecns o¢ §p®la &eetotben a v
EIl Rfi zet Rnek 2r 8sban szigks®ges ig®nyelnie.

A hat8roz®d4teliRreg Tet ®s®nAn- ibts ztearztRal®ma zEl Rf i zet Rk

sz¢neteltet®WsRfeisze BRI azzeErROI®Pzet RRVEBFrhama8§sa al apj

a)a sz¢netel ®si d2j hat 8ri dRben ®s teljes °sszeghi
sz¢netel ®s i dRtartam8val meghosszabbodi k;

b) az El Rfi zetR 81 t aek a Ke®m tb) psoznitnetsele®$ nt i dcRst Pakr kt eanmnt!

meghosszabbodik. Szol gledviatsz anet el t e2e®dbenod 2yj nP- sdsozne gR@tv (

hogy a sz¢neteltege®si®sdzpgd eal apgl8ln®kd ebems z8& méar e

fel haszng8l §s8val cs®°kkenti a hat8rozott i dRtarts
A sz¢inetel ®st , ill etve a sz¢gnetel ®s meghosszabb2t §s
2r 8sban (-malbedvadye o) eé¢ ax ¥t j 8n), vagy az ¢(gyf ®l szol g8
k ®r ®s ®t Szol g8ltat- 3 munkanapon bel ¢l teljes2ti
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Aszol g8titasgBskapcsol 8s8r - | Szol g8l tat - az EIRfizettF
®rtes2ti
514 | z| etliRf i zet Rk eset ®ben felsz8mol §s, csRdel j 8r §

Szolg8ltatszglogdlstedtk® s ¢l m®ny bek°vetkez®s®t RI kezdyv
adaszol g8ll2t ahta8vsi d2j 8nak bmedfoesl2dI®k otagyoni

52.Az el RezpégBkobobal8s50z8s8nak, 29gy k¢l °n®sen az
el Rfi zet Rn®l v®gzRdtetett f or gaslzoonh gk8dnrilaS8R8o®gS s 8vn
m8s jellemzRi cs°kkent ®s ®nek eseatleis 2@&s8 sf8nlatk®tne- |

52.1.Szol g8lstzatl g 8ihg @t y8se v ®t e | ®n eakz kEol rRf8itzoezt SRo@G®ukbf ha az2 t ® s
EI Rfizet R:

a) a mTsorjelet jogosulatlanul v®t telezi;

b) a be®r kezR mTMioDigj ¢/ |IEextt r@adgyk §at A§t harmadi k s:
tov8bb2tja, 8tadja vagy m8s m-don hozz§8f ®rhet RvVGQ
c) a mTsorjelet jogosulatlanul dek-dolja,

d akad8lyozza vagy vesz®l yezteti a Szolgg8ltat -
el a rendgl kez@dméeok, inform8ci-k alapj8n val - sz
szer zRd®s meglkZto®ga&ilg@yybsea v®t el e c®l j8b-1 a Szo

T2gy k¢l °n®°sen ai vsozneam®kl oyzi § sa8dbaatno kme gt ®vesztett e;

) amba8kiegyenl 2t®s®t el mulasztja ®s ai80nhapbsdr t o:
hat 8ri dR eltelt®t k°vetRen is |lej8rt d2jtartozé§
biztos2t8sa c®lj8b- | a 6% Blbeg Bdgthatt Smaok oneémvadggomn
EIRfizetR a h8tral ®8nak egy°®°sszegT megdli gl ®ate§

Ab)-c) ®s az f) pont sgonémgiShtiatesat klobdBtaz8s | egkor 8
megel RzRen ®rtes?ti az el Rfizet Rt azzal a t8] ®kozt
ker ¢l het sor .
5.2.2. A szolgs8ltat
sz8m¥% mel | ®kIl et ®nek
biztos2tja.
EIRfizetR a szolg8ltatg8s jelen pontban 2rt kor !l 8t

§ k 0Srzlo8 tgo8zl & saStm-etkdRzi IERRAG 1t &a mai A8 ra

S
1. 3. pontj8ban, illetve a 2/ A s

mel | ®k Il et e szerinti hawi dk2ojrat8t b2€8el eegmeght e ®BB®®T
D2jszab8s szerinti visszakapcsol §8si dzj megfizet ®s
felold8s8t k°vetR el sR RzE®mbE®ak. sABmhByi ken EERRf &
v8lt ©°sszes tartoz8s§8ts zcelngdintomaikdsy B2 ol gvdraképesbljig b

a D2jszab8s szerinti visszakapcsol 8si d2j ®rv®nyes?:
523.Ha az EI| RfliszZze®otzRB sa ok®&n ®smegrsrzRIntaet$zol g8l tat- hite
szer ez, K Otrd IS¢ Dz 8 S ok 8nak megszTn®s®r |Rh2 tvoatlt- 7t2ud-on

korl 8t o0oz8st megsz¢ntetni.

524.Amennyi ben az EI Rfi zemedrg saz ¢knotrel t8& soezk8osr 0akz8 nealkRf i z e
®s arr - | a Szol g8l tatgs za¢ nktoertl ®st®oizg8 st aodkg8mm8asktf edez & r eazz,
szerzRd®s megsz¢ntet ®s®ben k°z%isemn HMHeRfeigaeRiReasd | nlya |
hi §ny8abaknor| 8§t oz8st az el RfizetRi szerzRd®s megszTn

5.3. Az el RfizetRi szolgs8ltatg8s felf¢ggeszt ®s ®n
531Aszol g81l% anta&8mot meghal ad- korl 8t o0z8s8t k°vet Ren,
134.(7A bekezd®s ®ben biztos2tottszbeélg@dbenfd@Bi6 hj orap s u

felf¢sgggeszthetiszoA gSfdlaft Frgeszt @se al att d2zj at nem
szol g8fldlaft 8ggesat®si maokiak hn anpajp§wmgtivsbgat | anul f enn§l
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szol gs&fletlaft¢8gsgeszt ®s i dRtartam8nak wutols:- napj8ra 15
felmondhatja.

532Amennyi ben a rendel kez®sre 811 adathhkgy iad oEImBfc
szerzRd®s meg«?dl®s &l dwaighse v ®t el e c®l j §b - | a Siépggsl
k¢l °n®sen a s zen®lnyaetsk ozdEast8dkan megt ®vesztette, a S
szerzRd®st | egal 8b&®s il 5i dhRaweols nieed sneognnt et ni , same Igydn ¢ la
felf¢sgggeszteni

5.4. Vis maior

541.Fel ek mentes¢lnek a szerzRd®sben foglalt k°tel ez
el Rre nem | 8that -, k¢l sR el h8r2thatatlan ok (vis
csap§8s, rendk2vyel i i dRj 8r §sia vinagpyayok,agy Txy®d 2, d
befoly8sol- miszaki vagy terjed®si okb-1 ad-d- v®t
t°rv®nyben feljogos2tott szervek rendel kez®s®re tet

S mai or

54.2.Vismaiorbek® vet kezt ekaki mek at é¢l®l es?2t ®s®t a vi
talanul ®r

annak term®szet®r R a m8si k felet hal ad®Kk
543. Amennyi ben a vis maior 3 h-napig folyamatosan f

el Rét Ri szer zRd®s k°z©°s megegyez®ssel t°rt ®nNR meg
indokol atlanul nem z8rk-zhat el az el RfizetRi szerz
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6., gvyf®l kapcsoBanttit8hibpahbhszkezel ®s, jJogyv

6.1. Hi babejel ent ®s ek kezel ®s e, fol yamat a, a
hi babejelent®sek nyilv8ntart8§sba v~®tel ®r e ®s a

6.1.1A hi babejlkd 2zan]t ®selky amat a, a vs8llalt hibael h8r2t §s

A k8r megiel Bs® k8renyh?2t ®si k°telezetts®g teljes?2t @
hal ad®ktal anul ®rtes?2teniszdlag®stnkted Yy aghogyg mam&gbedb
A Szolgsgltat - nem fel el azok @metl yae kk S8arbobk-®r tk i ®&so/lvya-glya

az EIRfizetR a fenti k°telezett s®g®t nem, vagy <csak
EI Rf i za2 Bomt ban meghat 88rozott szol g8l tat i el ®r het
Szol g8ltat: - k°terdies®/r8adyannyi’lgz®iigddt sbakvemrhmies a
48 -r8n bel ¢l kKivizsgs8lni ®s az AdinDig®@\gExeadk § rvti &g §K art
®s/ vagy ®srl ¥salgyn ®esl/ efagyomr| ektr onfekarsrhiklvi®d & ean WIir2 ¢
nem volt ®szlelhetR, vagy a hiba nem a szolg8ltat:-

Szol g8l tat- a Szol g8l t aditadds hm8d g tzialt 8§ sod dd&d a ehs ebta®n 8§r a
ki v®tked6eRBe@dntban foglaltak szerint7 2 - r 8kRi padvzhijag8t .

Amennyi ben a hi ba kijav2t §s8hoz har madi k szem®l
ingatl antul aj dancz) kbB®g28|, 8§ muith®lzgz8ljt8artu-l nBaskt azx h rh2atb@t
48 -r8n bel ¢l meg kell k®s@mnek AddojozzBe¢dratgm2tebe:e
- r 8s hat 8r izdoeljgRBblet.at A @& hi babeft!l &8t ®@srt8n eRBMz ek R

hozz8j 8rul 8s szg¢ks ®galsasmigmtr Rdr r®@sl o&r8tred 2t eni, hogy e
nem sz8am2hilbb&® kijav2t8§s8nak 72 -r8s hat8ridej ®be.

6.1.2 A hibabejelent®sek nyilv8§ntarts8sba v®tele

A Szolg8ltat:- k°teles a hibabejelent®seket, a hibab

tett i Nt ®zked®seket visszak®°vethetR m:-don, el ektro

bet art&hliS8lvael h8r2t8st - -| eb®Egmi®ett i dBy Bekbgl me g Rr i z

hi babejelent ®s't az EIRfizetR sz8m8ra visszaigazoln
[

nyilv8ntart8snak tartal maznia ke
a) az EI Rfiiz et?Rn®Rr tveasg2yt 8 s azonos?2t - -j 8§t ;
b) az el Rfizet Ri h2v. s(zh8amoet!| ;&rahgeyt RM8s azonos2t -t
c) a i bajelens®g | e2r §s 8t ;

hi
d a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, nap,
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked®se
flahi ba ok §gt ;
g0 a hiba el h8r2t8s8nak m-dj 8t ®s i dRpontj g8t (®v
®s annak ok§gt) ;
h) az EIl RfZtz@d4@®Rn ®k tme- dj 8t ®s i dRpontj 8t, ezen bel
Vi sszai gazolingasggpontdan foghalakram t °rt ®n R ®rtes?t ®s ®nek

Szol g8l tat: - Sael %Rl a zZk¥aspRE sol at os hi babejelent ®se ka
hal ad®ktal anul ®s megfelel R indokro:ll|8ashsialaa ka° tve |zessg 8al za
volt ®szl|l el heteRRn, av &g y®Iral Ehkitkk®dar ®b e t artoz- okb- | mer ¢ |

6.1.3 A hiba elh8r2t8s8ra vonatkoz- el j8r8s

A Szol gs8ltat - k°teles az el Rf i zet R 8§81 & aédnb®n yeel ke@ntte
®r dekk®°r ®be tart.oz- hib8t kijav2tani

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8sa vagyElaRfhihzeeatyRk 6§ g @'
l ehet s®geaesl, g®Ist at -S 81t al |jAfeitaRmek nemRpoeadgSzalbtaglERElat &
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javasolt | dRfamztett-Rivedz eE Rzet esen egyeztetett Yijaabhb
hiba kijav2tg8s8nakH& 2a -hiS8ksa thajt&Ilre dte®®bkei vi zs g §jl 8hbsaan \
a Szol g8l ElaRf-i z&st Razme g 81 | ap o dao tat ,me®sh aa Shriolzxa zKoil jigadR?pta
®r dekk®°r ®n k2agt BeR ov&l tmi | elzeotl g&@8d e aa,t - %u®y dak kS r ®n

akalmat | annak bizonyadltg8IldiRptontkeddamk®@By daza®ds &rrea°ax efne Ime
al kal mas i dRpontig eltelt idRtartam nem sz8m2t be a

Amennyi ben az el Rzetes hibaf el|Airdig®SE xatl ragpd 8kng§ rat ymee grhe n
haszng8l at mekeeRt mbgRhRitw8gydEszemk®@®pteelveze®dhae tRNz ovli &1z
v8l Il alj @inDip BVgEYx t @ a @& hekydtri ta 2.3.2 pontban foglaltakra figyelemmeli 72 - r §n b
d2j mentesen cserek8rty8t biztos?2t

AT72 r 8s i dRt amegmi m8slo&lrgtsyga - | sz- | - el Rf i ®est Ra ho
el hgr2t8s8nak i dRpontja az, ami kor a Szolgl8dagaa: - pu
szolg8fuagrszol g8l atot) az aktivsglt csehekl3tr®y@t Ee
megk2s®r | i.

ASzol g8l tat - k°teles a hiba el h8r2t8s8t Kk©°vest2Reennih a
El Rfizet Rt a hiba el h8r2t8s8r-htjgal ami hv §arza®it@BIdHtad
ahiba el h8r2t8s8r - | sz-l - ®rtes?2t®si kotelezett s®gR®
egyidejTleg is eleget tehet.

Nem minRgglotdlnlakr a hi bd,RfameennRy ialrereraezdeB i hi babej el
bejelen t i a hiba el 802 SIst8at 1i s@rtes?2t ®st RI, annak e
i dRpontj 8t -1 sz8m2tott 72 -r8n bel ¢l . Ebben az eset
hat 8ri dRbe a hiba el h8§®tes8n st Rk ; | ansakhigldnmalaltasdis
i dRpont jIRif-ilzeazR Bl tal tett ism®telt hibabejelent ®si

6.2. Az EI Rfi zet Fs zjoolgga8ih tahzg SesltReflijzeest?Ri®s e eset ®n

Szol g8lhiakkt&s tebpes®h ®skel Rfi zet R a j el en pont szer
d2jvisszat®r2t®sre jogosult.

6.21K° t b®r

6.2.1.1 Cltalgnos szab8lyok
Szol g8ttalt Rf iazet Ri szerzRd®s k®sedel mes, vagy hib8s
szer

olyanok b - I, amel y®rt felelRs, nem, vagy nem zRd®s s
i g®nyek egy ®v alatt ®ve¢l nek el amel yet a k®sede
sz8m2tani. A k°t b®r az arraagakat t &d - b skev gtRHBsB <
szerzRd®sszeg®s megsz.Tn®sz®ng§g!| tnatp-j §mgntj gy | a ko°otb
k°telezett s®ge al -1, ha a szerzRd®sszerT teljes2t®
8l tal §batn- .el v8r ha

ASzol g8l t at -bt®rtfeirzheetl®x ik °kt° t el e z e tIt Rf@®gzneetkRta nSezgoil Igl&d tt R
a k°tb®rfizet®sre okot ad - szerzRd®sszegR magatart
m-dj 8r - | sz-| - aki8fsesyagz eetgk °t 8§ ) @k ozd leg®Itt dte-nnk °t Al s
°sszeg®nek meghat8roz8s8ra 8ltala alkal madont fe2 §ph
azBl Rf i zet R sz8m8ra | ehetRv® v8ljon a sz8§m2tg8s helye
Ak°tb®rfizet ®si k°telezetts®g teljes2t®s®hez nem s
bejel entAPsSezok gg8b®rati zet ®s i k°telezetts®gnek a szer
sz8m2tott 30 napon beladl8 bk takl essz eaglienget tenni az

a) a k°tb®rt az el RfizetRi szerzRd®shez igazod:
vagy az EIRfizetR egyenleg®n j - -v82rj a,
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b) az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
El Rfi zet R r ®s z ®r e egy °sszegben, jelenl ®v Rk e S
Szol g8ltat:- az EIRfizetR szhhypRgestadat gissal ,r emg
aton fizeti me g .

6.212A szol g8ltat8§s kesed®@rmrdalkntmhf®s t §s a
6.21.21A241vagya 2.4.2 pontokban 2rt hat8ridR el mul asz

fizetni, mel ynek ©°sszege mindebek®fedehimés kedpear
bel ®p ®s i dzj egy tizeaeirgt°hd sm@Ldba,n kel @A@@E&RS i zet Ri s
CSzZFen meghat8rozott kedvezm®nyek n®l k¢li havi el
eset®n az el Rre fizetett d?2] egy harmincad r ®sz®ne
6.2.1.2.2 Amennyibena2. 4. 1 vagy a 2.4.2 pont szerint v8IlIlalt
okb I nem k®pes, ®s ez®rtEhRhtz. el R4 k e & dR2RrNts6D @apasR d ®
fel mond&g&si hat 8ri dRvel felmondja, a szolg8ltatgsny
el telt®t RI az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®s®i g a
62123 Ha a Szolgsg8ltat- a 2.4.1 wvagy a 2.4.2 pontbes
hozz§&8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®t megel RzRen az El Rf i
jogk°ovetkezm®nyek n®l k¢l el 8 Ifndl. e kA zk °Etl eRIf & szeekt Re geyl n§
Szol g8l tat- k°teles az adott el RfizetRi szerzRd®s
napon bel ¢l visszafizetni az EI RfizetR sz8ms§r atR,az
a Szolgg8ltat- 8ltal r®sz®re 8tadott eszk°®z®°ke a S

6.21.24Amennyi ben Szollgpglnttatal aagpjXB.n3.a2z EIl Rfi zet R | ¢
nem aktivsg§lja YWra a k8rty8t, na kaize seER Rifd Rred Rk °rt¢

°sszege minden k®sedel mes nap ut8&n az egyszer. b
6.2.1.3 HibBkielizsS§g3tldse KWis@a thd mbdFRROr
Szol g8l tdt &sal .. lIpont ok szekinat z dRsh lafeithihag Fke°htE®isee et t
k®sedel mes t elk ¢ HfRATrReste® e®red Mhenhemegkezdett k®sedel m
a)ab6.l.lpontszerinti(a hi ba kivi zsg8l| §s 8 MaBk - e ss6dldEmntys@@nng | S
@ hiba el h8r248s8BB4less8trz®sre nyitva 8I 1 - hat 8r i
®rtes?2t®s megtort®nt ®i g,
b) a hiba kijav2t8g8s8ra nyitva 811 - hat 8ri dR er
i dRszakr a.
A k°tb®r m®rt®ke a vet2t ®si al ap
Tk®t szerese a fenti a) pont szerinti esetben,
in®gyszerese a fenti b) pon szerinti eset ben,
csak az el RfizetRi szer zRd®s szer imdg? k knei nn@ss®@vge | r
i g®nybe venni,
inyol cszorosa a fent.i b) pont szerinti esetben,
em | ehet 1 g®nybe venni.
k°t b®r meghat 8roz8s8hoz sz¢igks®ges vet?2t ®sdi adlaPpf ia:
szer zRd®s szeri nteigyhawaipreal RfetZate®sti °ds?sjz eg
6.2.1.4 Korl 8t o0oz8sb:-1 visszakapcsol 8s k®sedel me ese
A korl 823ppnr§ szerintimegsz¢nt et ®s®nek k®sedel mes teljeszt
megkezdett k®sedel mes nap utg&n k°tb®rt k°teles fize
nap uts8n a visszakapcsol 8si d?2 ] egyharmada. Amennyi
fel, a k°tb®r m®rt ®ke &z &2 Radd aztett Reil Bfziezr eztRRIi® ss zad lag§ |
havi el Rfizet ®si dzj , il l etve el Rre fizetett szol g

n®gyszerese.
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6.2.1.5. Ct2r8s k®sedel mes teljes?2t®se eset®n fizet

Szol gat:- k°teles az 8ltala az 8t2r8s tel ]| el24 st)Pr e
vagy az 8t2r8s elutas?t8§s8r-1 az EIRfizetRt ®rtes?2t
bel ¢ nem t el jleess? tfii,z ekt°ntib,®ratmeki®°ytneek °sszege minden |
egytizede.

6.22D2 j ar 8§nyos?t §s

Amennyi ben az el RfizetRi szerzRd®s szerint k2n8lt cs
ki ker ¢l a Szol g8l tlatc-s askz aezz te | kRPfviezteR Rna pstzzer zRd®s s
k®pest ig®nybe vehetR csatorn8§k sz8&m8val aki8nw®we, di
Eht. 13 2. A (2) bekezdg@e®naek i del Rbhnt et RIi S zey &tRdr®rs §rk |
bek°vetkezett v8ltoz8s indokolj a.

6.23D2 j visszat ®r 2t ®s
Szol g8l tat - -baenj enegrhaCGIZmzott esetekben k°teles dzjv

A teljes 48 - hB88t zmeéghal ad- ®s Szolg8ltat-nak felr-h
Szol gs8ltat - a szolgs8ltat§gsi dzj at i dRar 8nyosan ®s
®ves rendel kez®sre 811 8st nemgtees| jRess 2at iv,8ldmldan vz se
k¢l °nb2zet ®nek napokban kifejezett m®rt®ke al apj 8n
a.) el Rr e t°rt®nR fizet ®s eset ®n d2jvisszat ®]
meghosszabb2t 8s8r a,
b.) t8rgyh-ban havonta t°rt®nR nieil I1e®k®Pet e sate®n r
alapul v®t el ®v el a k°vetkezR havi sz8ml 8ban dzjvi

6.3.Az el Rfizet Ri panaszok kezel®ssekS§rfto®ry2atmagd isyipE®

63.1 EI Rfi net®Rekbhbejpegly®Db panaszok int®z®se

El Rf iszet R84 dlat Espcsol atos mindennemT ®szrev®tel ®ve
illetve a telefonos ¢gyf®l szol g8l atok f ogl &l1gorbam a k
foglaltak ir8nyad:- k. El Rf i z et Rkehetnek, S¢zgoyl f geBbhbkapasiofgdfah a t n
inform8ci- -t k®r hetnek.

6.3. 2 D2jr e®d akmBrcti ®r 2t ®s i i g®nyek int®z®se

EI RfizetR a Szolg8ltat:.- §8ltal megk¢l dott sz8ml 8t a
k8rt®r2t ®si igl®em,yel | laetkv@s ead hi b8s teljes2t®s. Mek?®
sz8ml apanasz, amennyi ben azt az EIRfizetR a d2zjfize
napon bel ¢l azt nem utas2tja el , 8sa8bpanassdajlfi@&reitn
d2jrekl am8ci megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghos
hat 8l y%s a sz8mla kiegyenl 2t ®s®r e

EIRfizetR a kifog8st 2r8sban, sz-:-ban, t8ellteafto-noan rneykd
nyilvg8§ntart 8@map ovreslzel ®s megvi zsgs8lja. A megal apozo
Szol g8l tat - a nem halaszt - hiaatz8 | i 4R fsizz8emtl Fa pa$laida otk 8
k°vetkezR sz8ml 8niljyeg2PpazegagyaazEl RfizetR r ®sz®
Szol g8l tat - k°teles bejelent ®seket, a bejelent ®s

visszak®°vet hetR m- don, el ektroni kus Yat 0o n r°glzat en
hi bael h8r 2t 8eslt®V ¢ |s@s8im2itdR tv®g®i g megRrizni . A Szol g
sz8m8ra visszaigazolni ®s ezt a r°gz2t®sen t¥% nyil
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6.4. Az ¢gyf®l szolgg8lat mTk°d®se, ekpSuaspgékthte
v8l lalt kiszolg8l 8si ideje

6.4.1 Szolgsgltat- ¢ 0y f®® I psbznaRl. ga8zl eartian taiz mlu.nZk ar endben
el Rfi zet Ri panaszokat, bejelent ®seket .

6.4.2 Az EdzRf g8¢da Rt apcsol atosSzaRgd®Rsaket §lat al bi
¢gyf® szol gg8laton vagy a Szolg8ltat: (-gy®®| pbath@h @ 8§ |
meghat 8rozott MTk©° d®si rend szerint. Jelen CSZF al
minden, f ® szaglyg8l atokon szem®l yesen, tov8bb8 2r 8st
val amint telefonon vagy ¢zenetr°gz2tRn, illetve tel

A hibael h8§r2t8s ®rdek®ben al2%1zeosl gt8d It eaft ’2n\ws2e48tmorndhn bladn
szol g8l at ot mTkeodtet. A-2Bi bamke jke®lze°ntttR &l zFohl agn8gl oast, 0ab
| egablBkab eset ®b e n60l enBfsewldjpeeblz en bel ¢l ®I Rhangos ¢gyi
hi babejel ent ®si®ta bfeg gd kkjnd ROG zbrlagy8katr°t2t2 zenetr°°gz?2
®j szakali i dRszakban bejelent®st tevRket az adott n
fogad8§sa ®s r°gz2t®se c®lj8b- I

A Szol g8l tat - homail-hem $akoani e%tjount,t ae¢ ot t 2r 8sbeli me g k e |
be®r kez®s napj8t-1 sz8m2tott 30 napon bel ¢l megv§gl a
6. 4.3 Szol6ARIptoantt- sazer i nt i telefonos cgyf®l szol ggl
hangfelv®telt k®slkét es haemtell gmthdiobne begel ent ®s ek kel k @
ki v®tel ®&®&veblej el ent ®s i dRpontj 8t - | sz8m2tva | egal 8¢k
hi babejelent ®seket, amel yek megRr z®si ideje 1 @&iv).

t8) ®koztat §si k°telezetts®g teljes2t®se keret ®ben

besz®l get ®sr RI k®sz2tett hangfel v®telik®r @gSz@rligngtlett:
k°zpont i . gy f &I®ygzbeelng 8ll ealt et RveRl yties zi . A hangfel v®te
k®r el m®re 30 (harminc) naponidleRfiilz&t®Ripomejiel;grytt @3 e
ingyenesenir endel kez®sr e bocs8tj a.

6. 5. A tsuzdalkp&l-g@h § klev ®t
Nem al kal.mazand -

6.6. T§&8) ®ksapt g€ Ettalpj8ss2t ®s®vel ©°sszefiggR joguvi

kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt®teleir
jogs8r -1, az el j 8r 8sr a jogosult hat - s8gok, b G
megnevez®se, el(&rrhmt Re®edionsz8m, egy®b el ®&r het |

66.1Aszo0l g8ddalatiEapcsol atos vita rendez®se

a)Aszol g8dadalati@apcsolatos vita rendez®se ®rdek®ben
Amennyi ben az el RfizetRi panaszra a Szolg8ltat

megfel el Rnek, a k°vetkezR szervekhez fordul hat |
b) Az EI| Rffiagy&s zat - v®del emr RI sz - | 1997. ®vi CL\
kamar 8k mellett mTk°dR f¢gggetlen b®k®I tetR test
8r uks zRsl g ®lkt anti HIRNRs ®g®vel, biztons8§g8&valalkksalamda 2§ ant
val amint a szerzRd®sek megk°t ®s ®v el ®s teljes?2t
el j8r8son k2vgli rendez®se.

c)Az EIRfizetR a fogyaszt: -v®del emr RI Koz m8nyho9 @l
keretein bEbgyamik?®dRdel miekhERf el tygee¢e RRe®ga Ter ¢ |
Fel ¢gyel Rs®gekhez fordul hat, mel yek hat8sk°r ®be
panaszaival kapcsolatos ¢gyek int ®z®se.

dAz EI RfizetR az eleRPit Pat®PRIR|I s zerpdRd@ hi§klbjen et ®h
k2vwveli Yat on  val - mege@ye zeRlse knemnl khet h®Fg & ,z1 ®s

31



Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2018. 8prilis 1

el ®v ¢l ®si i dRn bel ¢ a Budai K° zpdh®r hekK&is
http://www.birosag.hu)
e)Az EI RfizetR a Nemzeti M®dia ®s H2r k°z4dz®dig §Ha ta

2
agy a d?2jsz8&8mz2
I j e

mi nRs ®g®vel, a hibael h8r2t8ssal, v
e s2t ®ssei k &

ffHa az El 8ftokg8§Rt at -nak a hib8s t
®s H?z2 r BiZtasHo®fsrdulhat.

ggAz EIRfizetR a Gazdas§8gi Versenyhivatal hoz is
versenykorl 8toz8s .t i®val n8wrl-l1l. st2-rlv-®nly9 %8 apj 8§n.

6.62Az el j8§r8sra jtekosaelgihevzem®msez®s el ®r het Rs®ge

R®szl etes el ®r Bet Rafg¥l Rkd aettobke na t ald&lt okt t 8 ®kaomd lay -
v8l toz8s8®Frtaa- SEel gl Rss®get nem v§8llal
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7.D2 | ak, d2 ] szab8ssz 8 nil28 zZf8 sz,e tkREsr t ®r 2t ®s , k ©

7.1.Az el RfsizzodtgRBd k @ntt8 sf i zet endR d2? j ak meghat 8rozs§
az egyszeri, rendszeres ®s forgal mi d2zj ak, dz2j
kapcsol -d- dzj ak, kedvezm®nyes felt®telekre von
kedvezm®ny i g®nybev®tel ®ez sziks®ges mini m8lis
b&8r mely k°vetel m®nyt, az el Rfinz-edioRsi2 t 870, 12 @R&El 1@ S
sz¢éneteltet ®s e, korl 8toz8sa al kal m8val iede®m®keres
v®gberendez®ssel kapcsol at os k°lts®gsz8&m2t§8gst,
d2jfizet®s ®s sz8ml 8§z8s m-dja, remekzerddkpo®de a,
egy®b d?2j

7.1.1 EIsRbi g8l g@n§bev®t eC®BRFdnN amgeHh®&in§rozott rendel
k°teles fizetni. A d?2jak aktu8lis m®rt®k®t r szl e
Szol g§lgosatta-sz ¢ log §Intyad4sj §s8sa sor 8nbedogledlem IESZmRel y ko
teljes?2t®s®re al v§]dmaly &lowz§ Itl ailgk®nzy-ISetoell g Behst?att®s ®Bg yt  f
tel jes2t ®st magaSzvo® ge8z tteszwad I§grdggroashku §tse laj es 2t ®s ®v e | k a
kezveszokt 8l t(aat Ksemh®chibe?szzRo I18d § latl a tem kRsSoly ba?kt Rf t zet R 1 ®s :
szol g®lktkaatl 82 gy¢tt tov8bbsz8&ml §zni

7.1.2Kedvezm®ny az e@gyes nB2sj aek Renry © k

A Szolgsgltat:- °ngll -an d°nthet a kedvezm®nyekr RI ,
hat 8l y% akci - kr -1, ameik,yagy am@sj akBny Tls & tAk BSizzotl ogss§?l tt h
nNyilv8nasg88g8trt8§m¥% mel | ®k | e tbbhieznt otsP?2rttjRan. R A °Syzzo?ltgRBslsteat -
is biztos2that kedvezm®nyt az azognoaskl et yzsetklme el RE®
Szol gs8ltat - az egyes akci-kbmagvil a®szg§®Raebrerimiga
r ®s zv ®t el egy®b felt®teleit.

72Ak ¢l °nb°zR fizet ®d+iEl Rfdalkh Rt &®dintR elt®r ®s ek

A Szolgs8ltat- fenntartja mag8nak a jogot, hogy Yjab
felsorotak on v 8l toztasson.

7.2.1 Hat8rozott idRre | ®trej°vR szerzRd®s eset ®n

Hat 8rozott i dRr e e®et ®n° VER R§z ez RdA&B | as BibhHes a®dal am
|l eheteak®ges

ayaszol g8l td@?tj8sel Rre ¢ Seti@mNRRDIJITZEXxX®sa@d| g §lat atto8st @
el Rf i zet ®s eset ®ni egysderBd 2t jyfai Bd ta®s8 sta’krotr®n i k

b)aszol g8l W& §yh - napth@giR zed7@24pontban megh akBarimt.z ot t
c)aszol g8l td&tf8§snegyed®vent ea t7°r2t. @n R npeognftibzaent @seeg h a

7.2.2 Hat8rozatlan idRre | ®rej°vR szerzRd®s eset ®n

7221 Hat 8rozatl an i dRr eed ®tta®sezjo’l B | staBn8g\Rd-®s& p b ®m F
fizet®sesulEl Régzet R k°telGszZiHat déj akategyetenel Rf
rendel kez®sei nek megfel el Ren esed®kess®ge¢kkor

El Rfi zetR k°teles a Szol g8l tat - 81t al ki gl 1?2
¢cgyf®l szol g8l aton szemPl §eaenl|l §pspal avaggekkoport
kiegyenl 2teni. Amennyi ben EIRfizetR d2jfizet ®si
k ®sedel mi kamat megfizet ®s ®re is k°taheaneghak ®s
kamat.

Amennyben t 8rgyh- 20. napj 8ig EIRfizetR nem kap sz
Szol g8l tat cgyf ®l szol g8l at8n vagy telefonos ¢g
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t 8) ®koztatja EIRfizet RtElaRfs z&mIRa Cas sszze§gn

esetben
t°rt®nNR kiegyenl 2t ®s®nek k°telezetts®ge al -1, ha

t
t
A dzjfizet®s akkor tekintendR teljes2tettnek (
e

Il 1l en®rt ®ke meg®rkezi k.

7222Hat §rozdRt anl ®t rej°vR szerzRiIRs| gSletdl®NEhelnyteE
t°rt®nNR megf ne gyk@dzBpes Rapj 8hanns zediyeRf i zet R k°t el

jelen CSZF illetve az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®
hat 8ri dRben megfizetni . Ennek megfelel Ren EI Rfi:
sz8ml §zott negyek®&ps Ri diRsméakj] §naknapj 8i ¢ az ¢
szem®l yesen, post ai csekken, 8tutal §ssal vagy
Amennyi ben EIRfizetR d?2jfizet ®si k°telezetts®g®l

megfi zeti®s ®°t el es. A k®sedrdmi mk@hmat § m®z d t®tk ek am

Amennyi ben a sz8ml §zotkt z®pgRap®PBeaa ki ERszalkpj 8i g

sz8ml §t Szolgsg8ltat- -t - I, ezt hal ad®kt al anulonosk °t ¢
cgyf ®l szol g8l at §n bejelenteni. Szol g8l tat - ebbe
°sszeg®r RI . Nem mentesz2ti EI Rfi zet Rt a sz8mla h
al -1, ha a sz8ml8t k®sedel mesen kapja meg.

A d2jfipnet®ekakhkendR teljes2tettnek (azon a na
el l en®rt ®ke meg®rkezi k.

.2.3 Sz&ml 8§8z8s

7.2.3.1 Hat8rozott i1 dRre | ®trej°vR szerzRd®s ese
A 7.2.1 a) pont szerinti esetbenaz E| Rf i zet ®s i dzjr -1, az egyszer
aktivg8l 8si sddj 8!} td2t®%s & ,iSlzlod tgv8d t mad gkb&rztoytat(jka) r en
bocs8t88§sakor sz8&8ml &gt §8II12t ki, amel yedg)yElI Rdnkl§
st ) 8n kiegyenl 2teni

A 7.2.1 b) pont szerinti esetben a 7.2.3.2 pont

723. 2 Hat8rozatlan idRre | ®trej°vR szerzRd®s eset

A havi EIRfizet®si d2jr-1 Szolg8ltati IE&RINEZEt RS

A negyed®ves EIRfizat @erigyedj®v els $ hRingaPplf s8dbFam®Pts RS
ki ®s megk¢l di EI RfizetR r ®sz®r e.

Az egyszeri bel ®p®si d2jat ®s a k8rtya (k§&rtoy8k)
fizeti az EIRfizetR a Szolg8ltat:- vagy megb2zot
igazol - dokumentum (pl . eredeti felad-vev®ny) b
megt°rt®nt. Az EI Rfiszotl @Skl azhd @ssia meRkerztdjed t - | es
sz8ml 8j a al apj &§8n.

7.2.3.3 Elektronikus sz8&8ml8ra vonatkoz- k¢l ©nos

Az elektronikus sz § mksa ol g 8( askEzt88nd a 6 ) megrendel ®se eset ®n
r ®s z ®r e egy ol yan s hiftoelm8db,anell ®k terzdini e&luektr oni ki

el ektroni kus al 82r 8§ssal ®s az al 82r &8s i dRpont | §i1
megf el el az 8ltalg&8nos forgaltnfir va®Iinybdn,s zv-dl-a n OnOt
nyugt a ad-igazgat 8si azonos?2ts8g8ss8r - |, val ami nt a z

ad-hat - -s8gi ellenRrz®s®r RI sz | foglakaBnakzAslz4o. | g 8§/l td& 3
el Rre t°r teRsneRr &n z[eh .Gxse&l8 ml)a pmendgrieiEde $ s ®h et Rs ®g .
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E-sz8nslzaol g 81 tkatz8®s -1 ag azon | gyf® ig®nyel het, ak
hat §ridej T d2jtartoz§8ssaz8ml$zaogl gv8altaami-ntf ea ®h o zAzz§
ki eg®szdlt ROlktadt iR EKiIRfF§rzeltag a Szolgg§ltat- 1.4 p
| ®v R Online ¢(gyf®l szol g8l atsg8n (060nline ¢gyf®lszo

®s ki z 8ert-bleang vaebhbeatni -sarz§ ®ens§ b e ha Eendel ke
8l 1 2t8s8nak megt?rt®nt ®&r RI-mas 2 Ic-2 m@retl e <

(egy sz8&ml 8§z8si c2men | ® R t°bb el Rf iszzeotl ®s8d ¢ s ¢
vonatkozik). As z ol g8Hawaitd2sj ment es. Amennyi bsenolEYg ghlbant § &
az esetben a t®teles sz8mlamell ®kl et et i S el ek
meghat 8rozott, az elektronikus ¢® rll @8sa svd@&md takne
megf el el Ren i rs8zn8nalda aikg ® nAyzb eEv ®t el ®hez az EI Rfi ze
regisztr8ci-val kel l rendel kezni e. Az EI Rfizet R
k°vet Ren

sz8mla ki

sz8ml 8r a vonabé&wonz -f,oglIC8ZF jelen felt®tel eket e
visszaigazol§ sa me g ®r kezi kmaaizl Ecl?Rfi®rzeetaRk re- 1, hogy a meg
hi 8ny8basnz8am aE nem tekinthetR megrendel tnek, il
eset ®ns za&ZmlEa a megrendel ®st k°vetR h-napban indu

AzE-sz8ml gar emedel ®s®vel egyi dRben az EIRfizetR regi

banki §tutal 8sra m-dosul (amely alapjsg&n a fize
g§tutal, gag®Wntsoportos beszed®si megb?2z8skR@ntz evtaRl
sz8ml §t l emondj a, ez a Szolgsgltat - r ®s z ®r RI tor
m-d a banki §tutal 8s mar ad, amengk fmeeft ®sel Re rdon
azzal, hogy a lemond8apals23mli 82§ sl & gb @tarjresadt e
a Szolgsgltat a vVvisszaigazol §ssal egyidej Tl eg |
mel yt RI kezdRdRen el ektronikus sz8mla helyett i
k¢l deni

Az EIRfizetR a sikeres megrendel ®s't k°vet Ren ki
tov8bbiakban a Szolg8ltat:- pap?2ralap% sz8ml 8t va
Az EIRfizetR sz8ml 8§z8si m- dj 8§t negyed®vEéhtal elgy
el ektroni kus sz8mla csak elektronikus form8ban
biztos2tja az EIRfizetR sz8m8ra a hiteles el ektr

eset | egessz oelggy&itht at 8§ s

Azel ekt roni kus sz8ml 8k az Online ¢gyf®l szol g8l at &
tekintendRk, EI RfizetR pedig k°telezett® v8Iidk
teljes2t ®s®r e.

A Szolg8ltat:- az esed®kesj Elz&gl autkmBal Dle@s DV a& s ¢
az EIRfizetRnek az elektronikus sz8&8mla ki 8l 12t§
si kertelennek bi zonyul , gy a Szol g8l Azagmail-t%j r a
k®zbes2iz@$igax Db 8isaznaepljl8éennkez RT Bigyorkedtl §g& kg nt eni
Szol g8l ElaRf-i zaezt R ®rtes?2t ®s®re vonatkoz- k°©°temiilezet

ben t°rt®nR ®rtefPR®szente Bt ®r d ®k kK em@raye nmif eetntn S d m
meg, az ®atzeeitl @sakezRi HSzzod my&2ltt&st&i g egal §8bb k ®t
napos i dRk°zzel megtett k®zbes?t ®si k2s®rl et ®t
szolgg8ltat- az el RbnhnaekRBz®r késel ®g@®tt s®g®nek el e

Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltatmatl hat md®kegtv 8h
aszol g8t ®lajt 8sa nem al kal mazhat - . A Szolgsgltat:-
azonban az ezzel kapcsol atosan felmer ¢l R Kk8r 8n:
®rtes?t ®st k°vetRn a sz8mla megtekint§®sea Rbenat §
teljes2t®se az EIRfizetR felel Rss®ge. Az EI Rfi z
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hi 8ny8nak jelz®s®re a 7.2.2 pontban szerepl R
sz8ml 8z8si hats8ridR eltelt®i g nem kapott ®rtes?2t

7.2.3.4 Az EIRfizetR ®rtes2t®s®re vonatkoz- szab

El ektroni kus sz 8ndlsaz elr e neusteat t @nsEh&barteiletvé ag E6zt-beert foglalt

t 8 ®koztat8si illetRleg ®rtes2t®si k°tel ezekus s ®c
l ev®l mzBREgl ev@IRMfeikz.e tARZt E
a) a sz8mla®rtes?tR elektronikus | ev®l ben, Vve
b) az elektronikus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehe
t°rt®nNR utal 8ssal kell ®rtes2teni
Az el ektroni kuscsatelzt§ mt 8h®koztat - ban,-mavialgbye na za z ®rgl
adatkezel ®si nyil atkozat Slzan gf§dogvigdblbtia ki ma kljutratedgcti e- ||
az EIRfizetRnek.
A Szolgs8ltat: g8l tal kel dott el ektronditk®si | eiv®d 7 ¢

napj-8&n el |l enkezR-abzi zBOInR/f2itz8est8R g®r t es2t ®s ®t megt °r -

Amennyiben az el e kt r o nlbdo,uilietvel a2 VSBIS-ben vagy MMS-ben r t ®n R ®r t e
megt °rt ®GnRfei zaezt E ®r dek k°m®my nmif @intn §hém &Kl°Irgp2-t ha
az ellenkezR -adbBbzolny®&ltt8ast8i gl egal 8bb k®t al kal omm
megtett k®zbesz2t ®si k2s®rl et®t k°vetR napon %gy
®rtesetwesm®at koz: k°telezetts®g®nek el eget tett.

A post ai st on megke¢gl dott ®rtes?t ®st aaposet Beak
bi zony 2 t§s 8k el | tekinteni, hogy Rzzat R a®rStzend gt8®
k°otel ezet t gettett®h 8zko | ggl8d t at - §bral g&lat a tkygs d®yt ®s
®rtes?t®sazsetPankezR -l zko®zyl?et s§2st8§®sgy post ai szol
i dRpontj8ban az el RfizetR ®rtes2t®s®t megt°rt®nt
73.A kt&®r 2t ®si el j8r8s szab8lyai
Szol g8l tat MieDigeTVRzs s ®gé kE§Atya seg2ts®g®vel i g®nybe
terjed ki. Szol g8l tat- felel Rss®ge csak a neki felr
®rt ®k T teljes2t®s®rt §l1 fenn. Szoly®&ljtaat -h ongeyntae sz
tel jes2t®s ®rdek®ben %gy j8rt el ahogy az adott h
k®sedel mes vagy hib8s teljes2t ®se eset®ben Szol gglt
k°telegs2meqt ® az el maradt haszon kiv®tel ®vel
Szolg8ltat- nem tartozik felel Rss®ggel a mThol das m
val amint a foldfelsz2ni mTsorok sug8rz§8§s8ban bek?©°y
iletve mi nRs®gr oml 8s ®r t, tov8bb8 minden a Szolg8ltat- r
zavar §8s, v ®t e {Kkkiimasr®sd, § se neesregti®ar e .
Szol g8l tat - k°teles a szerzRd®s teljes2t®se sor8n
i nf or mat bi zal masan kezel ni ®s gondoskodni arr -1, I
hozz8f ®r het Rek. Ennek el mul aszt8sa vagy megszeg®se

Az EIRfizetR a Szolg8lthtah8kooskozab§| Kk8r ®strteni Pt kf

74.Az EI RfizetRt megilletR k°tb®r meghat8roz§8sa,

A Szolg8ltat- - §lmedh dti Zrdaazdgme@t t,I@kt®H ®r®s a me géab.2pent ®s R
tartalmazza.
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75 Azel Rfi zet Ri tartoz8sok kezel ®se

751 Az El Rf i zet R -baenj eleegha €SEZBzott m- don a szol gsgl
szerzRd®sszeg®sedelsmeai®ak scegayt®b d2j ak fA zk®®s®elemikk
Szolg8ltat:- az EbBYyViIi k®sRBRd8| mabenemegfizetett °9sszeg
a kiegyenl2t®s napj 8ig sz8m2tja fel

752Amennyi ben az EIRfizetR d2jfizet ®si k°telezett st
el eget , Szol g8l tat-s ajz§rRul @keagiinl a ket Re hde?jjta8ks a® ®r d e k ®b
megb2zottat jogosul:'t i g®nybe venni, amely megb2zott
c®l j8b-1 sz¢iks®ges adatait az Eht. ®s az agjy®bemacs.

sz8&8m¥% mel | ®kl et ek ®n't csatol t Adat kezel ®sii ®s adat v®

753A k°vetel ®sek behajt8§s8val megb?2zott szolg8ltat-
CSZE sz8&8m% mek | k2 el ®pontj 8ban meghat8rozott m®rt®

d2jato jogosult az ®rintett EIRfizetRvel szemben ®r

7.5.4 Az el RfizetRi szerzRd®sbRIlI eredR polg8ri jogi

illetve a hib8s teljes?2t®s bek®°vetkez®s®t RI kell sz
a) a tartoz8snak EIRfizetR 8l tali elismer ®se, Vva
b) a k°telem megegyez®ssel t°rt®nR m-dos?t8sa ®s
c) a k°vetel ®s EIlI RfbizzetsRBygel edij8miBesban t°rt ®nR ¢
el j8r8st befejezR jogerRs ®r demi hat 8rozatot hoz
d) a k°vetel ®s csRdel j8r 8sban t°rt®nR bejelent ®s
e) Felek b8rmelyi k®nek fizet®si felsz-1|12t§8sa

A tartoz8s el i smer @&sy®nbeekn nkilnRRsi¢ézle,t Rane nr ®s z®r e k¢l d
k°vet Ren a tartoz8st nem vitatj a.
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8. A sz8mhordoz8ssal, a sz¢snet mentes
k°zvet2tRvS8l aszt8ss al kapcsolatos el j 8r 8§

Nem al kal.mazand -
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9.Azel Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtart ama

91.Azel RfizetRi szerzRd®s i dRtartam8ra vonatkoz:-

Az el RfizetRi szerzRd®s az EIRfizetR d°nt ®se MrDgpj §
TVExtraodo k§8rtya aktba ABdnrfibed jelanlC SIZ&E nh aate8nl vt °rt ®ni k ut &

hat 81 y8r a, abban az esetben az adott rendel kez®s mi
Amennyi ben az el RfizetRi SszerzRd®s hat8rozott i dRr
MinDigTVExtrao k8rtya aktiv8l 8§s8t- -1 sz8m2tott, az EI Rf

A mindenkolCS@&kr®rYy i zet Ri szerzRd®s r ®sz®t k®pezi

Az EIRfizetR a hat §é@ahtmnaipdajgk Stt®Rr 2eRA® @y Ipvamy 18 s ¢
(egy)®ves i dRtartamra k°thet.i

Amennyi ben az | ¢@gyYyPREEI RAdiRZatrRamra k2v8n szerzRdG®
Szol g8ila aszer zRd®s megk®°t ®s ®t megel RzRen ®s a megk
megkeres®se eset®n sz-ban, egy®b megkerei®xrdaj 88kfj
hatogratl an i dRtartal m¥ el RfizetRIi szerzRd®s megk?9t «
felt®tel eit

9.2. A hats8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®sekr
921A hat8rozott idejT el RfizetRiSBakgEZRUO®s - meg&?2 o Bl &
t 8§ ®koztatni az EIRfizetRt a hatg8rozott idej T el Rf]
val amennyi k°lts®g ©°sszeg®r RI szol g8l t atk8slo®nnk,®nv a |
°sszwees.2tK°|l ts®g k¢l °n°sen az el Rfizet Ri szer zRd®s
i dRszaki dzj a, val amint az el Rfizet Ri szer zRd®s s el
pol g8ri jogi jogviszony ker ets@tkerz WR® g WRKkreesrt d eBs@®s eweaed
vagy egy®b eszk©°z 8r a, r®szIl et voet el eset ®n a kezdRrt
megjel°l ®s ®vel, b®r bead8sa eset®n a b®rl eti dzj, h
haszant&8l d2j. A t8) ®koztat8s el maradS8s Kfezet®n ®z ialh

idej T el RfizetRi szer zRd®s b RI eredR Db8rmilyen h§t
rendel kez®s semmi s.

922 T8vol |l ®v Rk ke megk°t2rt8tsbhat 8rozott idej TzeltRf§isha
®rtes?da ®SHdHelng8l tat- a hat8rozott idRtartam | ej 8rat$§

923A szolg8ltat8s EIRfizetR k®r®s®re | egfeljebb 6 h
i dejirzet Rf szer zRd®&s ekkin®le bsheenm za8%r eset ben azonban a.

a sz¢neteltet®s i dRtartam8val meghosszabbodi k.

924A Szolgs8ltat - a hats8rozott i dRre k°tott el Rfi zel
d2jszab§s (rendszeres d2j ak, k¢l ©°n°sen el Rf i zet ¢
megsz¢ntet ®s®nek jogkPovetkeim®Beswgii, k?Pagy ed m®ngylel 8 lc
m-dos2tani, kiio@®Pvyzab8layv&tt oz8s vagy hat - s8gi dont
szerzRd®s, illetve a szolg8ltats8s-lia®ngbeEIlviD®itiez &r R ¢

m-don v8ltoznak meg

925A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r8§utal - 1

926.,A hat8rozott IidR eltelt®t megel RzR 90 napban a S
sz8ml al ev ®| mel | ®k lhets®@ly&m,ans 2§ Blsdlaemy ®lpost ai Wt on \
igazod- elektronikus Yt on t8)j ®koztatni a hats8rozott
i dRpontj 8r - 1. A t8) ®koztat8snak ki ke§llt dzg9g cekdrna ,e ta
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kel l mutatnia az el RfizetR rr ®sz®r e a szolgs8ltat -
szer zRd®s®hez hasonl - BZol glgat @t@sott aird Rt @ammam> el |

9.27Azel|l Rf iszZzetrRIRd®snek az EIRfizetR PhtekiK3A®bdn jfl&))
t°rt®nR megszTan®szo0 | gyHd4t8m--l ag az EIRfizetR §ltal
kovetel hetia, samélgBeé katt 8sny %j t §s méeRgH ez E@®@1 &ti I | o gfoes|
Ezt a | ogk? ventakanmrh@ja,yha azs al §bbi ak miatt Rfimoneltf R d=z|
szer zRd®st:

a)aSzol g8l tat- a hiba kijav2t8&8s8ra nyitva 8I1 .- h.
napgnem tudja el h8r2tani,

b) az edRdlig@lttRat 8§s voh&RfhkaeazrgRNRg§aad edmoBEdEsS 8t mec
mint 10 hibabeje | ent ®st t et t ,z almedlyt atl -apy &In- sa, S®r dekk?°r ®
c)aSzol g8l tat Riazzel RRE®dt pl@anza hean ¢m- dos?2tj a,

d) a mTjseosrzte®si sz olzgo8litgesalt § satz rey Wifti zeS Ri szer zR
ctk°zRen m-dos?2tja,

e)aSzol g8l tat- a szolg8ltatgst 30 napitd inem®s@22 ma lal
pontban 2rt d#%gnhely8nyos2t 8snak

928A hat 8rozott i dej M2&poRthan Z e ) Ra | tsazlera Rd®@js&n t°rt ®n
eset®n az et RRd®et BRi fekmondl g&lyt datathkoz at ° St ®n R me g @
szTni k meg.

929EIl Rre, egyenlegfelt°lt®ssel fizetett d2j%¥% szol gsgl
magat arak8ksosralm- doazt baRf i, zdtaRi sz erhzaRd ®sm-iddoenj es za:-lbaatnt

nyilatkozik arr-1, hogy amennyiben a Szolggltat- az el
nyilatkozatt ®t el ®nek el mul aszt sa, vagy tevRIl edgdsRrma
fizetettd2 ] 24 szol g8l tat 8sokt @gR eméd plyd *d 28 h WisFxd d Rdti @ret
81t al kifizetett, de az egyenlegfelt°elt®st megel RzR
kapcsol -d- egyi@eMISegeg84tatBér zRId®L | aPabm®Ff Bt i me g S
El Rf i-zeet®R/ ¢ | ®s i i dRn blk®r®s @reRtelrsz$Smolett Semmi s az
rendel kez®s e, mel y snz8elrti nd g yae nfleelyg red m®bBasz vagy .az
Egyenl egfelt®°lt®ssel, el Rre f i92.8&1@6.2.2 adR3} 480.25,20RG 81 t ¢

927®s 9.Rantlakban foglaltak nem al kal mazhat - k.

9210.A hat8rozott i dRtartam% el Rfizet Ri Er®veRdB@at Be
i dRtartam¥% el Rfizet Ri szer zRd®s {vRapg, y ka zv ®vleRf ihzae takz
k°z°s akaarhaattt8alozott i dR | ej 8rt8t megel RzRen 2r 8sban
a szertzRe®ssz¢int et

A hat 8rozott i dRtartam¥% el Rfizet Ri szer zRd®s hel
meghat 8rozott, az el RfizetRi szolg8ltat8sra vonatko
h8§tr8&8nyosabbak a ikdoerj&Tb bsiz ehraztRédr@szboetnt szer epl R szer z R
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10. Adatkezel ®s, adatbiztons§8g

101. ASzol g88twaal kezelt adatok fajtsgi, t 8rol §su
i di&tama

Az adatokk e zel ®s®nek c®l ja, fajtsgja

at-aagnE&dRfF§g8h Rz sz ks®ges Okatzz gk ®pksals z
bzbt kez®l het i

me g h §

a) a szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®r e ir8nyul - el Rf
meghat 8§r oz8s a, m- dags2k@pasolhhaejteaeatASts@s ek( e kRfzie &
szerzRd®s f i gyeclRRlmhgebl:- [Ik2 s ®r ®s e

b) a szer zR@shlz - d2j ak? gyz 8mJ18zn8°ssaen a szol g8l t:
i dRpontj 8ra, azadRta®rnaEdy@r ®svonhk(ltkzoEZmic@BAEEL b - |

c) val amint az azzal kapcsol a®roce k@lweepg ed ®ls-ek- ®dvj@al
c®l j:8§b- I

d adatszol g8l tat§8s ny omoz - hat - s8§gnak, gy ®szs®g
(hat -s8gi adatszolg8ltat8s c®l j8b-1);

e) ¢zl et aj §nd&sa,k (kiiaook wtoat §s, k°zv®l em®ny kut e
t 8 ®koztat s (direkt marketing c®l ).

Szol g8l tat - k°teles a szer zRd®s teljes2t ®se sor 8&n
bi zal masan kezel ni ®s gondadlkmndnharanard-i [k, f®Igys zj§8a
hozz8f ®r het Rek. Ennek el mulaszt8sa vagy megszeg®se

A Szolg8ltat- az el Rfi zea R3I. jsozg.vinsezloln@kylaet ksazpdatskanl ta tn
kezel,iamel yek kezel ®s ®nek c®l j8t, idRtartam8t is tarta

At8r ol 8s m-dj a:

A Szolg8ltat:- az 8ltala kezelt adatokat az al 8bbi m
T el ektroni kus %t on, adminisztr8ci-s ®s sz8ml 8z 8§
T aszol g8ltatgs ig®nybev®tele sor8n keletkezett

A Szolgsg8ltat- - §8ltal kezelt adatok esetleges tov8bb?2
a) Az elektronikus h2rk°z| ®si szolg8ltat: -k az el Rfi
1 az Eht . 158.a A2pfappe@®si, il l etRIleg szer zRdRG
kij8tsz8s8nak megel Rz®se, a szerzRd®sk°t ®s meg
T Szol gg8ltat - a d2jfizet®si, ill etRleg a szer zR
megel Rz®s e, a szgtaRAG@ELIBNA@K m@lzj] SbHhtl. jloyhydo.su
jogszerTen kezel hetR adatok k°r®ben az EIRfize
az 8§tad8snak az indok§8r-1 sz-I|- t§8)®koztat8st
vagy att | § t azzalmnadattartaldmimal t kR°l ze°gs adat 81 1 om8nyt | (

b) Az EI RfizetR el Rzetes ®s kifejezetten hozz8j 8rul
a gazdas§8gi rekl 8mtev®kenys®g alapvetR felt®tel

t°my®rendel kez®sei alapjs8n az EI RfizetR megadott
kezvetlen ¢zl etszerz®s vagy t8) ®koztat8s c®I | 8§t
szem®ly adatfeldolgoz-nak minRsg¢l

c) Az ®l etet, a hewtaigy®Ops ®yetsz®l yeztetR fenyeget ®s
ny omoz - hat - s8g¢g kel on tor vEBNRfbiezne t fRieegvibagl gtzakg | s z €
k®r el mRPEIeRfazet RFel &gy z mag | - haszn8l at §ban | ®v R
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beslzgret ®s , ¢ z emeeitlk ¢ll edW®esl, e ze®s Yt j 8n vagy m8s m-do

szem®l yes adatait a k®relemben foglalt idRhat8rc
d Szol g8l tat - adatszol g8l tat8sr aaikldrel meqgzeoat tE hta.t -
fel ®.

10.2. AzEl Rf i zet R t 8] ®koztat8sa az adatbiztons8gi s
kapcsol at os kj°agdierz-ell t®@s®gei r R

10.2.1. Adatbiztons8gi szab8lyok
Szol g8l tat - mTszaki ®s szer vezsesal g &nltt®eztk&esd Rosiezktkoen s &y

el ektronikus h2rk°zI|l ®si szolg8ltat8s ny¥%jt8&sa sor §n
Az adatbiztons8g keret®ben a Szolgs8ltat- garant§8lj a
eszk°z°k @lzyemaldcherk, amely szerint
1T az 8ltala kezelt adatok az arra feljogos2tottak
T az adatok hiteless®ge ®s hiteles2t®se biztos2tot
T az adatok v8&8ltozatlans8ga igazol hat- (adatintegr
f valamint az adatok a jogosulatlan hozz8&8f ®r ®s el |l en
Szol g8l tat- - bz zadbstthijat, o hoyy lker et ®ben az egyes sze
rendszerekhez csak a mejgded UIRt sS¥Jd qalE mdodryd&!f KYaeB®Rned t
hozzg8f®yg®sults8gokat, valamint azok felhaszn8l §s§t

fel¢lvizsgs8lja.

A szem®lyes adatok feldolgoz8sa sor8&8n a Szolgsg8ltat -

T a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz§8s§8t ;

1 azadat ok jogosulatlan szem®l yek 8l tali haszngl at §

T annak ellenRrizhet Rs®g®t , mely szervezetek ®s va
adatokat

T a rendszerek ¢zemzavara eset®n az adatok helyr eS8

1T az automatoz8§stsodobefdofgll| ®pR hi b8kr -1 jelent®s Kk

Ha a szem®l yes adatok megs®rt®se v8rhat-an h8tr&nyo

szem®l yes adatait vagy mag8n®l et ®t, akkor az el ektr
magnss zem®Il yt is indokolatlan k®sedelem n®Il k¢l kotel e
Nem kel az ®rintett EIRfizetRt vagy mag8nszem®| yt
az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltatveagr ¢llaaj s@igihak
megfelel R technikai v®del mi int®®zked®seket, vagy, h

Ss®rel m®vel ®rintett adatok tekintet ®ben.

Ha a h8l - -zat egys®gess®g®vel ®s a szolg8ltatsg8s bizt

k°vetk®ben kor8bban nem i smert, Yj bi ztons§8gi kock§8
esem®ny jelleg®nek megfelel R m-don t8) ®koztatja az
kockg8zatr -1, a v®delem ®rdéekh®®PeReced®RsSEKRRI zet®R 8kbD&I
Szolg8ltat- 8ltal ny%¥% tott t8]j ®koztatgs®rt k¢l on d?2

10. 2. 2. El Rfi zet R adatkezel ®ssel kapcsol atos jogai
Az EI RfizetR jogosul't
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a)t8) ®koztat8§st k®ani kezemM®sE@Pe Rl adhl etve a saj 8t a

b) szem®l yes adatainak helyesb?2t ®s®t k®rni,

c) szem®I| yes jJaad &t®atienaekz R adat ke?ell ®s ®ki wRtgg| @8elol §s

d adatkezel ®sre vonamelhges] toygitlaankozat §t

e)tiltakozni szem®l yes adatainak kezel ®se el |l en;

) b2r-s8ghoz, il l etve a Nemzet.i Adat v®del mi ®s I nf
Az EI Rfi zetR az el Rfi zet Ri szer zRd®sk°t ®s hez el e
megsem@s ®8ta szerzRd®s tartama, il letve az el ®v¢l ®s
Az EIRfizetRi jogait t°rvyw®dy RK dri [1z8 tomzshe®tgjr ® haad £ Blsledbr®
81 1 ami, vagy °nkorm8nyzat.i ®r dek, az ®Edekpaia Uunlir-
meghat 8rozott egy®b okok illetve az ®rintett vagy m
Az adatkezel ®ssel kapcsol atos tovs8bhbi rszl etes sz
adatbiztons8gi t8]j®koztat- tartal mazza.

11. Az El Rfi zet R jogszab8l yban meghat 8r o0z c

nyil atkozat ok m- dos?2t 8s8nak, Vi SSzavon8s
(k¢gl °n°sen el Rf i zet Ri nN®vjieqyvzeKkr e,

hel ymeghat 8§r oz - adat ok nsyzdsl g §bdBka B B 3 UEjrtt §&
el ektroni Kuss zho?lrgk8O #|a®@38i$s ®Rkes?t ®s ®r e, &z
t°rt®nNR szem®lvyvyes adatok kezel ®s ®r e, t ®t
i g®nyl ®s ®r e | az el Rv8l aszt 8ss al v8l adzt
el Rfi zet Ri mi nRs®gre vonatkoz- nyilatkoz

11. 1 EI R3.13pentseerindjogsult nyilatkozatait megtenni vagy azokat visszavonni.

112Aki s ®s k°z®pvs8&llalkoz8sok t&8mogat 8s8r - | sz-dz- t
el Rf Rzeszer zRd®s megk®°t ®sekor 2r8sbeli nyilatkozatt.
vonat koz8sukban t °ratm@mR yd lbleanl rmazz 89 § ta | uskz oi | ggkEal ¥t baet g8ys® n
el Rfi zet Rk sz8&8m8&ra is eént ®antelg szFPo|l aj 8 €lhe 83 €ISFF| tcaare-r r

el Rny°ket ®s h8tirt§§jy@kmzat ete§mautt ad d .
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12. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s m-dos?t8§s8nak
felt ®tel ei

12.1. A Szolgs8ltat- 8l tal kezdeesn@neyie z eftetl tsketeerlzeR
jogosults8ga az egyoldal 2 szerzRd®s m-dos?t8sr a,
m-dja, az egyoldal %% szerzRd®s m-dos?t8ssal kapcs

12.1.1 A SzolggidermnazRdegmodadaidtS8s8nak esetei
A Szolgg8ltat:- jogosult az egyedi el Rfi zetRi szer zRd

A Szol g8l t aett- @®sz azSZégyedi el RfizetRi szerzRd®st eg

esetekben, ami koaz ae lkRfri¢gzZl et®Ghiy ekzer zRd®s m- dos2t 8§8s 8§t

m- dos?2t 8§sok nem eredm®nyezhetik a szer zRd®s nek

megsz¢i¢ntet ®s®nek jogk°vetkezm®nyeire, minRs®gi c¢c®l ®

felt®teleire vonatkoz:- | ®nyeges m-dos?2t8&s8t, 2gy ha
a) munkaszervezet ®nek, gazd8l kod§8si k°rnyezet ®n
al kal mazott technol - -gi8nak, v8ltoz8sa k°vetkezik
kor szer Ts2ti, haomgghvatdgi mTazaki jellege, a k-d
b) % szolg8ltat§st vagy mTsorcsomagot vezet be,
c) Y% vagy megl ® R szol g§ltat§8s8t korszerTs2ti,
al kal mazg8§d48valezrefhve “l menRen
d) a hat8rozatlan idRre sz-1.- el RfizetRi szer zRd
dzjait a megel RzR napt §ri ®vre a K°zponti Stati
g§rindex m®rt ®k ®vuedr-j &i nhpt il y@V jeae!| i , val amint
e) ha a m-dosnetk§sazazE | R¥ZFzet R ®s a Szolg8ltat- - |
CSZF sz°veg®nek Kk°z®rthmeéRs®g®®Pg®tel ®e ntSmamekisnt
pont os?2t §8sa.

Az a)i e)pontok on t Y%l menRen a Szolgs8ltat- az el Rfizet Ri

m-dos2thatja, amennyiben a m-dos?2t st

f) jogszab8lyvs8§ltoz8s vagy hat - s8qgi d°nt ®s, vagy
g a k°r¢l m®nyekben bek°vetkezett, a ®©®rngegfd®g 8§ hnt
vagy

h)y a mTsor tzeorljgeSslztta®s8is sk er et ®ben k2nsglt val amely
indokolja, tov8bb8 ha

) a m-dos?2t8s k°vetkezt®ben az el RfizetRi szerzR
fet e®ek ki z8r-lag az EIRfizetR sz8m8ra el Rny°s n

A hat8rozatl an i dRr e kotott el Rfi zet Ri szer zRd®s e
szerzRd®s megk°t ®sekor el Rre ne | 8t hat - | ®hy e@BS
el RfizetRi szerzRd®s megh®°v®ketd®seel &mel nean 5§80 hag8l
fenn8ll - szerzRd®ses kapcsol at8b:-1 ered, ®s k°zvet]l
A Szol @8 AManDi g TV Extrladl iszmTg&d v &t &soin®bet az EI R
abban az esetben jogosult egyol éeeeln¥aa®ns niengt ved|nteot zetsa thn
d2jcsomagokban felt¢gntette az adott,®mTear awletdtodape | t
az adott m®diaszolg§8ltatsg§gs kiv®tel ®t a k2n8l athb-| I
m®di aszol gg§l tat- - val k°et°tt szerzRd®ses jogviszony i
A Szolg8ltat- nem jogosult a zHdetveg)o zpootntt riad Ririev aktktao®zty
m-dos2tani, ha jogesagps8liy!l of @lami zaedt-®s i k°telezett s
Szol g8l tat - .
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1212Egyol dal Y% szer zRd®s nRfdiozse?tt B st &js@k q®Rent aatz§ sE8 nak m- d

Az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s m-:
EIRfiz&ztd?lvgﬂltat-sanglaR;é V@b b &bt o
nappal ®ryvebdal huagzegzRdAd®sm:- dos?2t

dos2t §s 8§t Szol g8l

z8s hat 81| yl beagl a@m@E&sb®

§sr

1213Az EI Rfi zetRt a Szolg8ltas8nagyebedbaklVibenemeBd®s$ e
1213 1EI Rfi zet R jogosul't az el RfizetRi szer zRd®s

Szol g8l tat - az el Rf i A1 Bantbas megh a R8 ®ae t o tnteark af i gy e
m- dos2tja egyol dal %Yan.

12.1.3.2 Amennyiben a Sz ol g8l t at - a hat8rozott i dRt artam¥
egyol dal Yuan m-dos2tja a mTisorterjeszt®si szol ggl
azEl RfizetR az ®rtes?2t ®st RI sz8m2tott ogk°napaezin
N®l k¢l jogosult feRmandamisa al Rai gedoRot sziedz Rd®st
Amennyi ben a | Rfoisz2¢e®B8R ®z8m8ra b8rmilyen h-&tgry8n
k¢l °nosen, ha a szolg8ltats8s d?2j a CesrseZ&te®@ti &l,e n

szol g8l tat-8&€l Rartal mMaaz ®rtes?2t®stRlI sz8m2tott 4
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l joRoault amibeleimd®fdamit Ra |

12133 R8ut al - magataraB8banl | Rt 8r k°t °tzter eBRg@d ial -
magat aratk8ksosralm- dos?2t Rt zet RaaazeERfi zet Ri szer zR
sz-ban vagy %og@sBamrmyill athogzyol @yBdrnrayi-b eanz aesl Nf |
m- dso2 t 8 s 8§t kezdem®Rfyegzxit, R azyi IEat kozatt ®t el ®nek
magatart8s8nak tan%s?t8sa elfogad8snak minRs¢l

12. 2. Az EIRfizetR 81l tal kezdem®nyezett szerzR
teljes2t®s®nek hats8rideje

1221Az el Rfi zetRi szerzRd®s meghosszabb2t 8sa

Az egyedi el Rfi zet RIi szerzRd®s i dRtartam8t ®rintR 1
m-don t8) ®koztat8st adni az EIRfizetR sz8m8ra a ha
r®szl etes felt®teleirRI. A t8j®koztat8s el marad8sa
®rintR, a hat8rozott idejT el RfizetRi szer zRd®s b RI
szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

Amennyibena szer zRd®s hat 8§rozott idRre j°n | ®tre, a meg

a) K®relem

Amennyi ben az EeEygRPaIaeStRzatt i dRtartam | ej §rt 8t n
meghosszabb2t 8§s8t ®s a SA&dlagdltttats-z §&ll wma Garhlkagph BMme
i dRn bel ¢l a k°vetkezR hats8rozott idRtartam i dRS
megfizet ®se n®I k¢l eIRfizetRi szerzRd®se meghos:
°sszegeb@®®®k k°vet Re hal ad®ktal anul a kifizete
8§l tal wv8lasztott hat§rozott i dRtartamot a hat8ro
Szol g8ltat-hoz t°rt®nR be®r kez®s ®t RI kell sz8m2t
(

Sz -bedrzRdz®SKk®t ®s telefonbesz®l get ®s ) 7i%tljt8&r Rten
211 . 2 pont ban-Szoogllga8llttaaktt-- la t el efonbesz®|l get ®s s
| ®nyeges felt®telekrRI t8) ®koztatja EI RfizetRt.

b) Felt°ltR k8rtya

ba) Amennyiben a szerzRd®s hat8rozott idRre j°n

az EI RfizetR k®r ®s® r e a AMinDig TV Extrao k§&rt
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megfizei@s®vel S§utal - ilMpghba gt amsabzenrz RA®A AMhnl
TV Extrao k8rtya a hats8rozott i dR utols:- napj 8§t
bb) Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott i dRtart
OMi nDig TV Extyr8dd w&k|8t nlaj B k28gt2e hpaojnttj as zaer i nt i

aktivsgl 8si d2j ,me@lfRfziez e®BtsRRi | nsBAukregdlRd ®ma g g t°anr t.IS®ts
Szol g8l2Ba®R:- pant szerinti aktivsgl 8st k°vet Rgaa hal
k§rtys§t Az EIRfizetR §ltal vgbaszi dRtuhat 238 nap
pont szerlntl aktivsgl 8st-1 kell sz8m2tani

1222. Az egyedi el Rfizet Rel RfziezatRRi®sjekgunt- -ddbls& 4 S§saet ®|
A Szol g8HItRAti-z eatzR Kk GR.B4spetbanfoxgdkla ak szerint m-dos?t
szer zRd®st , ha az el RfizetR szem®l y®ben szerzRd®s v
vBtoz8s k°vetkezik be (8t2rgs).

1223M- dosul §szeaR BIdRftiai ban

EIRfizetR k°teles az adataiban beS8l 1 - mi nden v§8It
meghat 8rozott ¢(gyf®l szolgg8lati telefonsz8mon ®s 2r §
k8r ®rt a Szol g8l t&altt-atnem fsez & ml.§8zRzsal gc 2 me't ElI Rfi ze
v8l toz8st a Szolg8ltat:- a bejelent®&st k°vetR sz8ml §

1224Ct 2r §s

Amennyi ben az E®RéMNzez &&r sRe @®Y § § oo mieo g utt ° rdtl Essdek
k°vetkeatrt ®bERf i zet RIi 8 8 bsrzk;RKds@Bgae $t 2ar §Fzao hngeBnliltem annak

tel jes2t®s®hez sz¢i¢ks®ges mi nden diodkzu megn®nuym, b el ngya¥zj otl §8s
15naposh at 8r i d®les 2bteil ,¢ lvagey uaasicg @i\ r( i Ilg ®az® riRdie®at)tl Rt

Az 8t2r8s felt®telei

ut - dl 8son a
cttesen k®r
er zRd®ses |
uh8z- nyila

a)Amennyi ben az 8t2r8s szerzRd®ses jog
f vagy a k®t ®rintett EIRfizetR egy
T vagy az 8t 2?2 k®sUR °mMISA fl bezkellt nRutateik a s z
dokumentumait( ad 8§sv®t el i szerzRd®s, §tr

b) Az 8t2r8s teljeks?rtSRisRinek| Rfeil zeRit Ralzie®tge | EL BRf t g
§t vs8l | ala%s & swa d yeRkeskt hr8§ magif Rzteit ®s e

Az 8§t 2ro8lsgeeritt aStz- d2j &£t 2m&m®m £38MBN faal Yj EIl Rfi zet R ne
fizetni.

Az 8t 2r 8st aaz Szgo®ngy8 Ibteaatd8s 8&8nak napj 8val kezdRdR hat !

1225MT s or ¢ sw8ratg§ s
1225. 1 Az EIRfizetR jogosult el RfizetRi szerzRd®s

m-dos2tani oly m-don, hogy a megl ® R Al ap mTsor
Csal §8di mTsorcsomag edgtet K®AIl aKi eng®oz TtsR mmTsor
i g®nyel het R, azokhoz m|nde esetben megl ® R Al a

el Rf i zet ®s sz ks®ges.

1225. 2 A szolg8ltat8§8s keret®ben EIRfizetR Alap ®:
kkg®sz2t R mTsorcsomag v8lt&8&§s8ra nincs | ehet Rs®g.

1225. 3 Az EIRfizetR mTsorcsomag v&§&lt8&sra irgnyul
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12254 MTsor c sw8latg§s eset ®n EI2Rf i g 28 % Rt el ksn ameg

AMTsorcse®8mag§si d2jato fizetni, amennyi ben val ame
az el RfizetRi szerzRd®s felmond8s8t. Csal §8di mTs
mTsorcsomagr - | valzollg&@memd 8§ snaakMTsSOrcsomag Vv§8It

sz8ml 8ban sz8&8ml 8zza ki

12255 MTsor csw8latg§sra sz-beli szerzRd®sk°t®s (tel:
amely esetbeni el t ®r Ren a 2. 1. 1. 1. 2 pontban foglaltakt:

a) Szol g&lltedtonb®sz®l get ®s sor8n csak a m-dos
t 8) ®koztatja EI Rfizet Rt ;

b) a szmrd®s®s8s a telefonbesz®l get ®s napj 8§n
c) Szolgs8ltat- a m-dos?t8ssal ®agertkRrs?tt @®nkycelc
d) misorcsomagr -l t°rt®nR | emond8s sz-beli s:
|l ehet s®ges.

b) hat 8rozott

me
i d Rf e dvRi t8z7¢®PnRI®E| Ba®
hat 8rozota tdRER
§m1/11
ap

esz®l get ®si hn8atprja8 t| ®wveRm nbaeplc
®kl et ben meghat 8rozott ®s a
d2j j&la,t -anae lhya v°i s ssizengh egii§ | § B& Ir§g

12256 A Csal §di mTsorcsomagot -visd t ®s i mtsRt @& s &1 RS
el Rf i zet ®se tekintet ®mbaerr$mndl d8irt e&tl-: az al 8§bbi ak
a) hat 8rozott idej T el RfizetRi szerzRd®s m
telefonbesz®l get ®siThgpr 8tl ®ehm bapel®r s 28 mMS iz § mé
mel | ®kl et ben meghat 8rozott ®smazared-edreagi d¢?ljRf
el oszt az Vv8lt8s alapj 8n. vs8Z Sk &t €t bndrs 0 me g
napid2j 8val, a Iapj§n Szol g8ltat:- meg8l |

el

S

l'y a
ej T
bnb
megszorozza a 2 . Sz
al kal mazand - [
12257.A12. 2. 5.5 ®s panidk2sZerinti m-dos?t8sok ese
visszafizet®s®re nincs | ehetRs®g ®s a Vv8ltsgs a
kapcs&lovet kezm®nyeket sem ®rinti

123. A Szolgg8ltat:- 8ltali szerzRd®sfel mond8s ese

123.1Sz ol g §letnatkf2evi¢ghond 8§ s a

Azel Rf i zet Ri szerzRd®st Szolig®rtavevReyak2 aeEidbbel s
®s m- ndoadhatja fel:

1231 1Rendk2v¢il i deefFimaed ®s el mul aszt 8§sa eset ®n

D2jfizet®s el mulaszt8sa eset®n Szolgs8ltat- az eg
mondhatja fel, amennyiben az EIRfizetR az esed®Kk
®rtes?t ®s el k¢l d®s ®t | egal 8bbesl?sbt ®sa prpeadt °k % WBentt R
egyenl 2tette ki. Amennyiben az EIRfizetR a f el m
el Rf i zet Ri szer zRd®s nem szTnik me g . Err RI Sz
Szol g8l tat- - jedgms Wklatmaaa ki®&s8endt i i g®ny ®t is ®rv=eny.
Nem jogosult a szolgs8ltat- - fel mondani a szer zRdG
a) 10000Ft-n 81 nem magasabb havi el Rfizet®si d?2j eset

meg az el RfizetR havi el Rfizet ®si d2j 8nak megf
b) haviel Rf i zet ®si dz2j hi-BalyShhagavalgly HadviO0O®!l Rti zet

d2jtartoz8s ©°sszege neqt,Vvagyl adja meg a 10 000 F
c)ha az el RfizetR a d2jtartoz8s °sszegszer Ts®g®t

el b2r 8d@gesghulat jszervhez k®rel met terjesztett el
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®vV e, hogy az el RfizetR a nem

szolggltat -t t
] folyamatosan megfi zeti

esed®kes d2j

A szolg8ltat:- k°tel esmemzvietl Rtf 0 tztet dR? jka®k ®ls ®fr iez et ®s

Ha az EIRfizetR a d2jtartoz8s8t a felmond8si i dR
meg. Ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szeta RdRG
szerzRd®sszeg®st megsz¢nteti az EIl Rf i zet Ri S

fel mond8&s8val

(0]
N

8§l tat- jogosult az EIRfizetRi szer zRd®s
i zet Ri szol g8l t aatt&8stok Ak°E®dl, g 8illtlaett-vea hfa
®t k°vetR 30. napt - | jogosul t az ElI Rf i
R

s

-0 -
— Q

m

a korl 8tozégs ok§gt 30 napon bel ¢1 ner
nak, shaeht®elemend®&gy®bk®nt fenn8llnak.

~mxo >
® — — N
— 3~
3
o ™™ _-o0O
S5 N Qo
oo @
w T nm

Rfi zet Ri SzerzRd®snek az EIRfizetR szer zRt¢
Tleg a szerzRd®sbRI sz8rmaz- minden fizet
i zet Ri Sz ekrozrRda®sS znod ggs§8zl Tma®s-e az ut ol s- t 8r
t
t
[

<

a Szolgsg8ltatsgs alapj8n j8r- m®g ki nem
R r®sz®re.
zetR a Szol g8
fizet ®si felsz- -1 2t
megt ®r 2t eni .

N —® NQ N

I'tat - lkaztoel k2dttitsP@Pn e kK aanze | ¢
8s ki k¢l d®s®vel kapcsol athb

D >M< >0 >

123. 1. 2. Rendk2v¢gli fel mondsgts®Pregy®b szerzRd®sszeg

tat -i 182z 4EI11Rfli.z eptoFhs nenr 2 Rl ®sS s
napos moatddrait §d Rv & le | a szer
Amennyi ben EIRfizetR a f
at -t hal ad®ktal anul ®rtes -
val , 8§m az EI RfizetR k°teles a Szol gsgl
eni . Szolg8ltat- nem felel az EIRfizet Rt
R ®rtes?2t®s EIRfizetR S8llattallan ekl ®&sue daeslzn @bsF
§si gk hlka¢g la®znEd Rrf i zet R:

ag PO —n 3 —

Szol g8l t ®i gsTVv&EgyraoAMiEn enéscenzonsRd®s
AMi nDi g TV Exthrud o hlka§ mtay§ tk jf @fjagp 3 Risat®lr & t
AMi nrDd @y KT&r tEyx8t megrong8§lja vagy §8tal ak?
AMinDig TV Extrao k8rtya haszn8l at8&8nak e
kad8l yozza vagy vesz®l yezteti a Szol gs8lte
| Rfi zet R ezt a szerm@hd@sksrzee gt@srtt ®n Rj OBy ki °evs
n bel ¢l nem sz¢gntetii me g ,
jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes?
8§r a, y a bejelentett vagy a Szolgsglt
2t 8§ sz¢ks®ges helysz2ni el l enRr z®se
j o kezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes:s
be®rkezR mTsorjelet harmadik

DOoOmYO LYYW

w o
-~ 3

=y
wn

hog
s8hoz
gk°vet
rjelet, a

't misewuj atétanjubgdek-dol j a,

z EIRfizetR a k8rty8t nem az el RfizetRi s
Szol g8l tatg8st eRjym®bka®mtv adyr veealydker g thkaeszz
ndel kez®sre 811 adat ok ,heitrRf, o rhno8gcyi - &z al
zet Ri szer zRd®s megk°t ®s e vagy El Rf i ze€
8§
v

—) e~
o wm

e

ltat- -t | ®hyggekeckondbm@®ny Bremdt kesz 8§ ag
esztette.

SOMS " STX3IQOVW *>SD0DQ0T®

DN —p—— -

Q o.xg
-~ T = ®®O0 o0 g

48



Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2018. 8prilis 1

123. 2 Szolrepdesftaltmond8s a

Szol g§ltat - jogosult az el Rf i zet Ri s ze bz Rdo® s t
fel mondg8si i dRv el fel mondani . Amennyi ben a Sz
fel mondg8§ssal ,sz ThItRftiizeteR) a r®sz®reibszhbszeo®s
k°telezhetR.

ASzol g8l tat- 8ltali felmond8snak a k°vetkezRket kel
a)a felmond8s indok§8t,
b) a felmond8si idRt, a felmond8si idR |l ej8rt8nak
c) ha a felmond8s indoka az EIRfiz&8f RkezentBd®ssa
az EIRfizetR a felmond8si idR alatt a szerzRd®
szTnik meg a Szol ggltat fel mond8s8val

124. Az EI RfizetR 8l tali szerzRd®sf el mond8s eset

124, 1 EI| Rfeind&«fedRl¢;mhoind 8s a
Azel Rfi zet Ri S z ear SzzPod ®s8tl tElIt Rf iszYel tyFPo s ets®&ne,r zrRadmRsks2zve(gl®is e

2r8sban mondhatja fel, k¢l ©°n®sen az al 8bbi esetekbe
a) A szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8nak megkeadA@MPHhDkE
Extraodo k8rtya egyidej T jogasiaza®z ®Rfgglt RKi §sa em
hat 811 yal fel momdaeil Rf ametnRiyi zeenr zRd®s t ov8bbi
azon okb- I szTnt me g , hogy magj eell°Rfti ziedg ®m y bsezvel
szol g8l tat8s minRs®ge nem felel meg az el Rfizet
nem vehetR ig®nybe.
Ebben az esetben Szolgs§8ltat csak a szerzRd®sk'
d2kadtvetel depgy®b kémtsDBDYmat hat fel.
b)ASzol g8l tat- a hiba kijav2tg&s8ra nyitva §I|I
15 napig nem tudja el h8r2tani

c)Az el RfizetRi szolg8ltat8s vonam&kgpelSRAER ah0 anrz
t°bb mint 10 hibabejelent®st tett,hr Rabnee ltya ratloazp
hg8r2tott el.

dASzol g8l tat- az edRAlmpethaBi k8 z&&enRM®sHDs2t | a,

Rendkz2zvgl i f el mande&IsRfez=ert 2BRAdz®an n a | i & a tf &Il Impoanld, - ny i
Szolg8ltat-hoz t°rt®nR meg®rkez®s®t k°vetR napon sz

12.4. 2 E| RehdegfeetIRmond §s a

Az EIRfizetR a & a&Rif§rzez &Rtilassz einddRjd®EaMEKkbyalj ogosu

jogk°ovetkezm®nyek. n®l k¢l fel mondani

Fel mond8s eset®n a felmond8si idR lej8rts8t k°vet
Extrabo k&8rty§gt Szol gs8ltat - r ®s z ®r e rendel tet @
cgygdzd!l g8l at i irod8ban I eadni, valamint az eset/
EIl Rfi zet Rt a D2jszab8sban meghat 8rozott kot b®r
Szol g8l tat- jogosult a k°tb®rtemeghhémadEl RBIr8et I
Extrao k§8rty§t nem ¢zemk®pes, il 1l etve s®r ¢l t V
igazolni, hogy a AMinDig TV Extrado k8&rtya 8l 1l apo
koteles Szol p8IDi2gts-zam@shH@me meghat §rozott m®rt ®k"
k°tb®rt meghal ad:- k8r 8t iIis ®rv®nyes2thetd.
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125. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si esete

1251Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®s®nek esetei
MegszTnik a szerzRd®s

T a Felek k°z°s megegyez®s®vel,
1T az EIRfizetR hal 8l 8§val,

T jogi szem®lyis®yT gazdas8gi t8rsas8§8g, vagy |jogi
N®l k¢eli megszTn®s®vel,

T valamint a Szolg8ltat- jogut-d n®l k¢li megszTn®s

Amennyi ben EIRfizetR az AM 2ADpgntTVs £xttirmtd0 &Gy t ®8é¢ n al
az esetben az egy ®v eltelt®vel a Szolg8ltatsgs ir8n
Ebben az esetben lazat! Rfelz®@t Re Bmiofl @IBe k°vetel ®Bssel

125. 2. A hat SrzeezoztRid @sd eBlelgsvon®skoz- k¢l °n®s szab§lyoc

Az el RfizetRi szerzRd®s, a AMinDig TV Extrao k§&8rty
megszTMmilkat SrdRoel t el t ®t me g St Rk 8 19t0a tn a ptb&mom al k al
El Rf i zet Rt a sz8mlal ev®l mel | ®kl et ®ben, sz8ml al ev ®I
jell eg®hez igazod- el ektroni kus %t o att 8r®kaztl atnnii d
8t al akul 8s8nak i dRpontj 8r .|

Az el Rfizet Ri szerzRd®s el Rre t°rt®nR d2jfizet ®s ¢
el Rfi zet Ri szerzRd®s wut -l ag t°rt ®nR.A4 pénibdnifoglatak®=erinte s e t
sz¢ntethetR meg.

A hat8rozott i dRtartam | ej 8rt §t kovetR 1 (egy) ®ve
Szol g8l tat - r@esz®re rendeltet®sszerT haszn§latra al
valamintazesetleges d2j t art oz8s8t kiegyenl2teni. K®sedelem e
k°tb®rfizet ®si k°telezetts®g terheli. Ezen t %l menR
®rve®nyes2teni. Amennyiben EI| RfeimzgtzR mk ®pMisn Diid | BY vEX
8l |l apotban adja vissza, ®s nem tudja bizony2tani, F
nem r - hat - okra vezethetR vissza, k°teles Szolgsglt
kot bm@rgtf i zet ni . Szol g8ltat- a k°tb®rt meghal ad- k§&r ¢
befizetett d2jak k°tb®rk®nt a Szolgsg8ltat- -t illetik.

1253.Szo0l g8l tat- d2jvissaat®PetrRdBPskMmegbeia®se®geet @r

A szerzRd®@®sme@ez ElI Rfi zet Rt nem mentes2ti az el Rfiz
k°telezetts®geinek teljes2zt®se al 1. A szer zRd®s E
d2jvisszafizet ®si kotelezetltis®dh ac saaxzk EdRFd e ed Rneke tab
Az EIRfizetR tww fizet®se eset®n a Szolg8ltat - a t v

megszTn®sekor a Szol gn88It akti-s eab bl 0°0s s(zsezg8ezt) nFetm ets@rt2it iz
El Rfi zet Rvel szemben.

Amennyiben a szerzRd®s megszTn®s®re EIRfizetR szerz
Szol g8l tat- jogosult | evonni az EIRfizetR 81t al ese
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126.Azel Rfi zet Ri szerzRd®sek megszTn®s®nek k°z°s
126.1Az el RfizetRi szerzRid@s SmodgsdTnAs &sengtsPn §sa me

meghal ad- k®sedel me, illetve a Szol g8l t astem rkeinsdzk&Ivl¢
sem b8rmilyen egy®b k°lts®g (ke¢el ©°nosen a Szol g§l
®rt ®kcs°kken®se) nem h8r2that- 8t az EI Rfizet Rre.

12.6.2 Az el ektroni kus h2rk°zl ®sre vonatkoz:- szab8lyo
el Rf iezlemorid s eset ®ben a Szolg8ltat- nem k°theti ki
a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezR, az EIRfizetR r ®sz
fel mond8§sa, az elRfizetRii sateRizRIPsr MRz Tal®s%s aaze fe,
eszk®zre vonatkoz- polg8ri jogi jogviszonyt nem ®r.

1263 Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®n’tael 5

|l ehet Rv® tenni az el RfizetR sz8&8m8ra a SzolgS8ltat -

visszaszolg8ltatg&8s8t, valamint igazol 8st adni a vVvi s
visszaszolg8ltat@amebdyohyarrElI &fj 8e88, sz8m8ra indokol
neh®zs®get jelentene.

1264Ha a Szolg8ltat8s ny¥ t8s8nak megkezd®se az el Rf
®rdekk®°r ®be tartoz- ok mialtdk nreenm v®IlIta d cedred ks ®geecg , a ¢
megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpontj 8ban, az el Rf

megszTni k.
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13. Az El Rf i zet Sfmek g8l t at 8s i g®nybev®t el ®V E
k°tel ezett s®gei

13.1.Az egy¢ctt mM@k°td®js®kozt at §s i k°telezetts®g

1311 A Szol g8ltat:- ®s az EIRfizetR az el Rfizet Ri sze
®r dek ®ben szgoyl ngs88sktz @aamPoe nt j §ht®rhy ¢ lerd RINt Rls®r ¢ m®nyekr RI,
t 8] ®kpgka

13. 1.2 Az CSZF m-dos2t&s8r-1 a Szol gs

azl2. 1 ®spdn®.2zerinti ¢gyf® szol g8l atain ®Brtagsadt 4, p
ha a m-dosgot g8s hb#v®z et ®se miatt v§8It sz¢ks®gleg DUDL s
felt®teleit nem ®rsiznotlig.8bletaaeta8esm®d esmt 86t uy 8§l t sz¢ks®
szol g®olkt dte§4 ®t el eit nem ®riintet Rla SgoRKG2t at 8s 8Aak

Il tat- az EI Rfi z

13. 1. 3 Minden, az el Rfizet Ri szerzRd®shez kapcsol -d
nyilatkozatot, j - v8hagy8st, az el Rfizet Ri szerzRd®s fel mond
szerzRd®s | ®nyeges felt®teleit ® intR m-dos?tg8st a
Yat j 8majlbengSMS-benvagy szem®l yesen kel |l EdlIlljentkteaztRn ib pastamg & i
at on megke¢l dott ®rdt8es g 2 tl ®sstz §an2 p 0 § tBalsxt taa d i Kkt oma p oanj; § na
fel mondg8st illetve ®rtes2t®st 4 ;amelekitowikua lpvelet (emal-t j e Pa ¢
SMS-t a k®zbes2t ®si vias s zfaaixgoatz od 8si kearmpgue b &l knyulndd@lsn a 1p a
k®zbes2tett,nek stzeekn@ltyeerssien az ¢gyf Gledigac! g8 laat8sn n&itpa c

13. 1.4 Amennyiben az el ekt fhemi ktu’sr t I®Gn\R®I| @retne sd @gBys InMd !
®r dekk®°r ®ben fenn8tt - nkfr 8§l m®pyt mdaz ekbbhbenhkhezRIdesd
Szol g8l tat- |l egal 8bb k®t al kal ommal, |l egal 8bb 5 nap
“%gy kell tekinteni, hogy azzal atkeol gBftatezarztePR

n
akkor kel megtartottnak tekinteni, ha a k°zIlI R f ®I
napj 8ig elke¢gldi a m8sik f ®I r®sz®re, f¢gggetlengl af
napj 8t k°vetRen veszi k®zhez.

13.1.5Amennyi ben val amely yil at kozatCSnzdratt @tré [d®Rt e sjzads
n
i

1316 Az EI RfizetRi SzerzRd®s megszTn®sekor, valamint

b&r mr k a Szol g8l tat - r®szl et es i nfszom§ §dalt teapcotmash e t
tapasztalatair- - |. Amennyi ben az EIRfizetR v§8laszol
hogy a Szolgs8ltat- az EIRfigalt&t ivsgd @lsjzaiinta afneInh ans zB

132.Aszol g8reat8bteth@asgn&d Bt a

El Rf i zeztoR g8tl t &tigsSr -1 ag rendel tet ®sszer Tenszglogg®lstud

i g®nybev®tele sor8&§n nem s®rthet.i a mindenkor hat§8ly
nem k®sz2thet felve®tel eket (ki veve saj 8§t haszn8l at
adhatja 8§t a mTsorjelkekhaszm8lh-8K -z@s B®r &k,2v@d i afkent
hg8l -zat8ra csatlakoz- egy®ni el RfizetRk sz8m8ra sem
El RfizetR nem adhatja 8§t a mTsorokat nyilv8nos he

k°zvet2t ®sre.

Aszol g8haeaatiBaspszelr zdRi j ogok megs®rt ®s®nek pol g8ri ®s
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133. Av®gberendeagpPass ed |, Rf i zet RneXz oSltgaldlattaetj-dddbe §a K «
m8s el ek thrzornki®kzul SR keeslz kk®azpPcks ol at os k°tel ezetts®ge

A MTsorvev RIr earzd sE4 eRif rgondogkd@imiae k Skell g §1 t at - fel el Rss®g:
terjed ki.

A MkDig TVExtrad, k&rmteyl y Szol g8ltat- kiz8szdmlpeshédluyaj
EI Rfi zet R q\a@n &d RKd ZiekMRDIkTVEEe It e s 0a kBrt y8§t rendeltet ®:
semmi f ® e 8talak2t88st nem v®gezhet. K°teles azt meg

hozz8f ®ra®atmRInt az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTatMse e
AMINDigTVExtraa k@sizws8l at8nakatav8bhi pbatb@®het al 8§l hat -

134.Az adat s8lbtegz2z8 ent ®s e

v8l toz§8st 1

EIRfizetR k°teles az adataiban b I
I tat:- nem felel

bejelent®s ellmaldagdzt ¥g§®rt a Szo
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14. AKi skor Y%ak ve®del m®t |l ehet Rv® tevR, kor
szoftverek ®s azokkal egcy®2RSdR®RlaeaE®sbh et B:
®s haszn8l at8ra vonatkoz- t8] ®koztatgs
Nem al kal mazand- .

54



Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2018. 8prilis 1

15. MTsorterjeszt ®&sziol g€ Rty @ERia _eset ®n a
tartoz- -szn®dgi8a Kk aft &lIssor ol 8s a, val amint az
a) pontja szerint. adat oksz ooy 8dbk gft Blsska rec
®s meghat8roz§8sa.

Azadatok at a 2melslz&km¥Yet tartal mazza.

A jelen CSZF mel |l ®kl et ei

1. sz8§m¥% mel |l ®kl et: A szolg8ltatg8s foldrajzi ter¢l e
2. sz8m¥% mell ®kl et: D2jszab8s

2/ A. sz8&8mY¥% mell ®kl et: MinDig TV Extra Digitsglis C
d2jszab8sa

3 sz8m¥% mel |l ®kIl et : datkezel ®si ®s adatv®del mi t §]
4 . sz8m¥% mel | ®kIl et : A digitsglis foldfelsz2zni tel e)
felt®tel ei

5. sz8m% mel |l ®kl et: Meghat 8roz8sok

6. sz8m¥% mel |l ®kl et :errekz®l g8htatBs®pPRARr®nt ®kes?2t ®s e

7. sz8m¥% mel |l ®kl et: Mi nRs®gi c¢c®| ®r t ®kek

8. sz8m¥% nreell l;®@kyledteiti szervek el ® het Rs®gei

9. sz8m¥% mel |l ®kl et: A Szolgs8ltat- 8Iltal ind2tott ak
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l.sz8mal | ®k I
Aszol gsglftedtdgsaj zi ter ¢l ete

bbi t 8 ®kozt at-el Rredjl elgZi®sti®r k®Praant Svs@tke l al apj §
eket, ahol az ad- kr -1 sugs8rzotdl Ririegjietl8zl ®ssi ns
rf ed®si model kakebeabb@Pakbk, 3gathnem vehetik
, ®p¢l etek 8rny®kol - hat 8sa, terepviszonyok
ntjain nem | ehets®ges a v®tel eninlaemRisédnt Rnda@

Aszol g8l(tAdtafs ®s Csal §dif °nTdsroarjczskOlmaeds)c il €8leDdpot szer i
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2.sz8mel | ®k |
D2jszab8§s

Al ap R d& jjsezlaehr§ sD2j szab8s azon el eanelig 8 lagn®@t & evx ®
®r de e

vet
k®ben rendszeresen meg kell fizetnie.
1. D2 j ak

1.1.Hat 8§rozott idejT ®s elRre t°rt®nR fHePfat®si m-dot

111Egyszeri, szerzRd®sk°t®skor fizetendR d?2j ak

yszer. bel Rp®sti t dPt? . 8
rt

Eg 99
K§ yaalkttijvgl Bsutt -F2. B8Pt y8&nk®nt

112 MTsorcsomagok dz2j ai

Al ap mTs ordc?sjoama:g

Hat h-napos hat8rozott idRre | ®trej°vR szer zRd®s es
Aszol g&8dHean8s br uitli994-Ft [/ hat h-nap

Szol g8hmegph &8sszabb?2t 8§s8§nlakuild®gdart / hat h-nap

Egy ®ves hats8rozott idRre | ® rej°vR szerzRd®s eset ®
Aszol gsde ptags br u23t988-Ft / egy ®v

Szol g8medgph &sszabb2t §s8naku2d®gs-&t / egy O®v

Csal 8di mTsd?tgabmag

Hat h-napos hats8rozott idRre | ®trej°vR szerzRd®s es
Aszol gs8de ptags br ui9t794-Ft / hat h-nap

Szol g8medgphE&sszabb2t §s8nakui®Zgdart / hat h-nap

Egy ®ves hats8rozott idRre | ®rej°vR szerzRd®s eset ®
Aszol g&8dHet an8s br udothgs-Ft |/ egy ®v

Szol g8hmeqph dsszabb?t §s8§nlakuddBg8art |/ egy ®v

Kieg®sz2tR misorcsomagok (csak az Alemgyc¢ctdgwe@ed RRKI
d2j ai

Tekintettel arr anT sloa ¢y oanalgioskg &9 z28trR |1 ag az Al ap vagy
vehet Rek,hiag@mrylzeott idej T ®s el Rre t°rt®nR fizet ®si
az adott EI Rfi gr0oRg 8| atidlyn®-ddkokadl s z 8 m?, hogynaz e | Rf i zzatzRRid ®s
hat 8rozotta kdep®BRPtR csomagok i g®nybeh®t ehP®eR mea
El Rf i zet RnKki®&nzt§ mi&lkellczorozniazadott ki eg®sz2trRa nmifsmoa tck man
®ves hat8rozott rizdRRe®s |eRstete®r® vl ksazlema z a nide g ®s?z  sezg8yn
kerek?®tsstzte g ®v e |
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Akt ki g®smZ3DRcsdmagi
Hat h-napos hats8rozott idRre | ®trej°vR szer zRd®s

a.) A 2016.08.01. napja el Rtt Aktzv+ Kkieg®sz?
eset ®ben:

A szolg8ltatg8s d2jabrutt.- 4.194 Ft/ hat h-na

b. ) A 2016.08.01. napja ut8n Akt2v+ kieg®sz
szer zRd®se®ben:

Aszol g8l tat8§s dz2j a: brut®4Ft4/. hat h-nap

Egy ®ves hat8rozott idRre | ®rej°vR szer zRd®s es
a.) A 2016.08.01. napja elRtt Akt2zv+ kieg®sz?
eset ®ben:
Aszol g8l tat8s d2ja: bru838Ft/egy ®v

b. ) A 2016.08.01. napja ut8n Akt2v+ kieg®sz
szerzRd®s ek eset ®ben:

Aszol g8l t at8s d2j a: br u9388Ft/egy ®v.

Szol g8megph &8ss zabb2t 8sr8udd&8 dFRt al/ egy ®v

Vil §gkjiiSerg®mAZ3DbDRCcsdmaagi
Hat h-napos hat8rozott idRre | ®t rej°vR szer zRd®s

Aszol gs8de atsgs brut®@4Ftd./ hat h-nap
Szol g8l tat8&8s meghos 97 arhi B924t &st8 n/a kh adt?2 jha-:nap

Egy ®ves hat 8rozovzdr ZRIR®@s d ®atr@rn:° v R

Aszol g&8dean8s bru®888Ft / egy ®v
Szol g8megph &8ss zabb2t Ssr8uddBd8Fd2j/aegy ®v

1.13Egy®b d2j ak

Fut 8rszol g8l at d2j a br ut
2 500 Ft

2pont szerint.i ki sz8I Il 8si d?j br ut
5990 Ft

K°t b&GkrS8&8rda ya megrongs8l - -d§sa, el veszt ®s e, 2 899 Ft

szerzRd®s | ej 8rt8t k°vetRen Szolgs8ltat:

eset ®n
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Ketb®r k&rtya k®sedel mes visszaszol g§l t al Napil00Ft
MTsor csw8laegg§st ®n al kal mazand- napid2j ak:
Al ap sto[csomag eset ®n b r u 80tFt:
Csal §di mTsorcsomag _ b r u t8tFt
Akt2zv+ kieg®sz2tR mTsorcsomag
a.) A 2016.08.01. napja el Rtt Akt?z2v+ brutt 21 Ft
szerzRd®s ek eset ®ben:
b)A2016. 08. 01.-acapka2e@hRki eg®s z2 t-RimBxx brut tFt
Pak kieg®sz2tR csomagra k°t°tt egyedi
A 2016.08.01. napja uts8&n Akt2v+ kieg® brut trt
szerzRd®sek eset ®ben:
Vil §gj8r- kieg®sz2tR mTsorcsomag b r u25tFt

12Hat §rozatlan idre¢ T(szera®@Rd®S$Sredgyh-ban t°rt®nR fi zet
Egyszeri, szerzRd®sk°t ®skor fizetendR d2zj ak:
Egyszeri bel ®p®sbrdtjg: 2.899 Ft el RfizetRi szer zRdE
K&rtya aktivg8l 8sbrdtff: 2.899 Ft k8rty8nk®nt
Al ap mTsorcsomag eset ®ben:
Haviszol g8l td&tj §s
1. k8rtya eset®nbr uta9 Ft1h.-
2. k8rtsyad|l ygvitddti®su299 Ft/ h-
3. kdavisgadl g§!l tdadtjsutt -/ B899 Ft
Csal &8di mTsorcsomag eset ®ben:
Haviszol g8l td&tj §s
1. k8rtya eset ®nbr u32a99 Fth -
2. k8risyallw@viddt®msu299 Ft/ h-
3. k8rtsyal ggvidati®msutt -/ B899 Ft
Kieg®sz2tR mTsorcsomagok (csak az Al ap vagy Csal gdi
Akt kv g®misbRcsdmagi
a)A2016. 08.01. napja el Rtt Akt2v+ kieg®sz2tR c
eset ®ben
Havis zol g8d2jait 8s brutt- 699 Ft/ h-
Ib)A 2016.08. 01-aznaAkjta® verl Ftiteg®s z2 t-FidsnBmoag bPaa ki) eka
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csomagra k°t°ott egyedi el Rfizet Ri

Havi szolg8ltatgbrud®kt/ h-

szer zRd®s ek

c)A2016. 08.
eset ®ben:

01.Akntazpyvj+a kuite8gn®s z 2 t Rt nfl ts

ocegpo®diage AR

ki

Havi szol g§ltat§br utdft /7h.

Vil §gkjiiSergg®snZ3DRcs diag

Havis zol g§| td&tj§s br uT99Ft / h -

HBO GO kieg®sz2?2tR szolg8ltat 8s:

Aszol g8l tat8s | e?2r8sa, felt®telei

Az HBO GO
szol g8ltat §s
meghat 8r 0 zoz8 m2t2.pu®pP/e n,

ki eg®sz2tR szolg8ltat§s
(l ek®r het R Ol , amel ynek
TV k®sz¢ !l ®ken,

Az HBO GO szolgg&8ltatg8s az HBO Ceska Republika,
|l ek®r het R pr®mi um m®di aszol g8l tat8sa, amelyet 8s
al apj &n terjeszt a jogos2tott fel haszng8l - nak 11
szol g8ltat8sra t°rt®nR el Rfizet ®s keret ®ben baizz ted
Az HBO GO szolg8ltat8son kereszt¢l el ®rhetR DRM
8l 1l 2tja °ssze, a tartal ommal kapcsolatban a Szol
l g®nybev®teli felt®tel ek:

Az HBO GO szol g8l t atr&sz 8kgi zt8err-¢ll aeg ®vha gvyeahredd R i g ®ny b
A szolg8ltatg8st azon Antenna HungS8ria Zrt. el Rfi
-2016.december1-i g a Szol g8l tat- - n§8l HBO kieg®sz2tR csom

-az HBO GO szolg8ltat8sra el R2rtzk “megd
-a szolgg8ltaté8&8&s megrendel ®s ®nek pi
D2jazégs:

HBO GO havi dzj a: 1.699 Ft

A szerzRd®s tartama:

A kieg®sz?2tR szolg8ltatsg8s kiz8r-1ag h

Hozz8&8f ®r ®s i felt®tel ek

A szolg8ltat§s el ®r ®s ®h ez
mTszaki par am®t erekr RI ,

vonat koz - felt ®tel eket.

sz¢ks®ges

megfel el R

|l l anat 8ban

e s z kwdwzHbdgo.mR interneses @dal tadafmazzaz a

i
i g®nybev®te
okostel ef ¢

lel red Rd @ Ink eez

nNi nada

at 8rozatl an

sz®|l ess8v¥

nt e
®v
)N o
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v ®d
g 8|
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m e K

60


http://www.hbogo.hu/

Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2018. 8prilis 1

Az HBO GO szolg8ltat8shoz t°rt®nR hozz§8f ®r ®s f e|l

t G

I nterf ®sz (al kal maz§gs) l et°l t®se az Android market
eset ®en pedigsatkr @8cizkj&z. remgi EIl Rf i zet R regisztr|8ci
el | en Rmwewhhaego.tas ol dal on t°rt®ni k. Kiz8r -1l ag olyan gszl

| ej 8t sz8s8ra, amewwhbdgomeddal ehnéeélkl &l hat - techni kali

eszk®z°k nem t8mogatj 8k a mobil hgl .zaton val- mfiso
szint®n me g tvaviv.Bbodo.au h carkl aap o n , amely ol dal el l enRrj|z®s
ill etve regisztr8ci-ja elRtt sz¢gks®ges.

Felhaszn8l -i Regisztr8ci- c¢csak akkor wval - -sul hat |meg

el j8r8s keret®bgegnaef eeh&®Rs z 28 [®rhvrRnnydeesl kBesz ihkat §1 yos
Szol g8l tat-val. A Fel wawshbay@hu-oil dRd g ieslzR2rr88csia-it saz elr
EI Rfi zet Rnek.

Az HBO GO s Xcelre8§lI®betn§saz HBO GO Tartal mat a Szol g§l

SD ®s HD form8ban terjeszti a h8l - -zat8&8n keresztl

Tartal mat kiz8r-lag az EIRfizetR 8ltalGOhasztesl ®s
el ®r het Rv®.

Az EIRfizetR a felhaszn8l i k-dok megad8s8val j ago:
akkor ker ¢l het sor, ha a M®diaszolg8ltat:- ®s a Szol
AzHBOGO Tartalomhoz val - hozz8f ®r ®s akkor enged®l yez
meg8llap2that -, hogy az HBO GO Tartal mat Magyar ojr sz
GO szolg8ltat8s biztons8gi ragnyd snzeegr s®retk® snee gehsi ebt §&np da8
az HBO GO Tartalom terjeszt®s®t felf¢gggeszteni, @ h
Az HBO GO szolg8ltat8s nem sz¢gneteltethetR. A Szol
b&r mely okb- I val - megszTn®se ma g a ut &n vonj a az
megszTn®s®t. Illyen esetben a Szolg§ltat- az EI Rfliz:¢
HBO GO szolg8ltat8shoz val:- hozz8&8f ®r ®st megsz¢gntetn

13.Egy®b d2j ak

Admi nisztr8ci-s d2j: brut t-Ft
Kevetel ®skezel ®si: admini sztr 8§ci - | brutt --Ft]
A sz¢neteltet®s idRszaka alatt f| brut t-Ft
A korl 8toz8s i dRtart ama nadled tkte zf®s] b r u5%50- Ft
Akor |l 8t 028 svidmslI zakapacsol §8s d2 | brutt --Ft]
Cvad®k ©°sszege: brutt --Ftf
Kot bhRart §r ozott i dRtarggwmta®bzereRdAz aktus8lis a k
eset ®n) : szerint, de | egf el
i g®nybevett k
erej ®i g
Ki s z § lult28tr &ssz wdbypésta)adtz | a brutt --Ft?
Kisz8Il | 8§8si d2j: brutt --Ftf
Kot b®r (a k8rtya megrongs8l -d 2 899-Ft
megsemmi s¢l ®se, tov8bb8§8§ a szer zR|
sz8m8ra visszaszolg8ltat8s8nak my
Kt b®r a k8§rtya k®sedel mes Vvi ssz|j napi 100.-Ft
MTsor csw8rdatg§si d2j (Il emond8§8s eset brut t-Ft
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Az CSZF EIRfizetR rendel kez®s ®r e | brutt -Ft
MTsor csw8ilatgS§s eset ®n al kal mazand:- nang
Al ap mTsorcsomag eset ®n b r u 60tFt:
Csal §di mTsorcsomag b r u t8tFt
Akt2v+ kieg®sz2tR mTsorcsomag
a.) A 2016.08.01. napja el Rtt br u2ltFt
egyedi el Rf i z eetskeit ®bzer:z Rd®s ek
b.) A 2016.08.-82. Akapya kil RYE brut tFt
beol v-aRi-| mBo x Pak ki eg®sz2tR
el Rfi zetRi szerzRd®sek eset ®b
A 2016.08.01. napja utsgn Akt brut tFt
k°etott egysdiereRE®ise&t Riset ®be
Vil §gj 8§r- kieg®sz2tR mTsorcsoma b r u25tFt
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2. MTsorcsomagok °sszet®tele

21.A Szolgs8ltat- az Eht. 132. A (2a) bekezd®s a) pon
meg a jelen pontban | e2rt csatornakioszt8sban szer
i dRpontj 8t.

A vs8llalg8§s idRtartama ezt k°vetRen minden napt8ri h

napj 8i g, ki veve ,b8himega &za&aP g8l aabans zsezreerpeepll tRe t cRssaRtr cer

i dRpontot vegll al, ®s amel yr RI az EIl Rfi zet Rket az

t 8] ®koztatj a

Al ap mTsorcso Csal 8di mTsor| Kieg®sz2tR mTso

Tartalmazza az Alap [ Az Al ap vagy
mTsorcsomag t,mTsorcsomag mel |
valaminta k°vetkez|mTsorcsockmago

1. AXN 1. Cartoon Network Vil 8§gj8r- mTsorc

2. Bonum TV 2. Comedy Central 1. Animal Planet

3. Cool TV 3. Da Vinci Learning 2. Discovery Science

4. Disney Channel 4. Discovery Channel 3. Nat Geo Wild

5. SuperOne 5. Echo TV 4. Viasat History

6. Film+ 6. FilmBox

7HER TV 7. Fox Akt2v+ mTsorcsom

8. M3 8. RTL GOLD 1. Brazzers TV Europe

9. Magyar ATV 9. Nickelodeon 2. The Fishing and Hunting

10.Magyar S| 8ger T 10. RTL+ Channel

11. Mozi+ 11. STORY 5 3. RTL Spike

12. Ozone Network 12. TLC 4. FilmBox Premium

13. Paramount Channel 13. LIChi TV

14. PAX TV 14. TV Paprika

15. PRIME 15. Viasat 3

16. RTL Il (magyar) 16. Viasat 6

17. National Geographic Channel 17. Kiwi TV

18. Sport 1 18. Humor +

19.Spz21l er 19. Spektrum TV

20. Super TV2

21.D1TV

22. Fix TV

23. Heti TV

24. AMC

25. STORY 4

22.Az CSZmomtjd.8ban 2rt korl|l Szotrt g8l t dRt aazaEad REFaz &t §
al 8bb csatorn8k ig®nybe v®tel ®nek | ehet Rs®g®t bizto

1. Ozone Network
2. Echo TV
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2/ A. sme8§ m®Kk |

Mi nDig TV Extra Digitg8lis Ct§lel§®ttegmd
d?2jszab8sa

Az CSZF rendel kez®seitRlI elt®rRen a MinDig TV Extra
ak®zszol g8dadlig ktdaltagys t 81 i s v®t el ®nek biztos2tgsa ®
azzal ©°sszetgbgfRathatlfszel ®s rendj ®r RI sz-| - 4/ 2013.
szerinti t8mogat88§sra jogosult felhaszn8l -k vehetik
M®d-i®s H2r k©°zI| ®si Hat - s8g ( NMHH) 8l talR2mmetghazi&dm®lzye
megad8§s8val). Az el Rfizet®sre a jelen CSZF rendel ke
foglalt elt®r ®sekkel

1. A Digitsglis Ct&8l|l &8s t8mogatott mTsorcsomagra t©°,|
hat 8rozatlan idRre ss3zbl g8l RELjZ2dt8®@g yjho malp®dtarne t& rt ®-r

2. DigitgleEmpg@ii®blt8somag °sszet ®t el e
Film+,S1 8ger N¥t Geo, Hz2r TV, ATV

Az CSZF 5.2. pontj8ban 2iStzokgll §tavz8xzi ERRdIizan®k &l
csatorng8k ig®nybe v®tel ®nek | ehet Rs®g®t biztos2tj a:

1. Ozone Network
2. Echo TV

3. D2jszab§8s

Egyszeri d2j: 25 247 Ft, amely a Rendelet szerinti
egyszeri d2j) ®s a t8mogat8s k¢lPnbozet®t Szolg8ltat: . el
az 1. szerel®s a 2.,3.,4.,5.,6.

(Budapesten) (Budapesten Kk
T8&8mogat brutt.- 24 86! brutt.- 25 24°

K8rtya aktiv80-Btsi d2j
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Havis zol g§d2jat Ss6 Wt FEt/ h- (2. ®s 3. k8rtya nem ig®nyel
Egyebekben mel2l ®klz&tm¥%l . 2. 1 pontj 8ba foglalt d2jak a

4 . Egy®b felt®tel ek

4.1 Amennyiben az NMHH hat - -s8gqgi el j8r 8sban megs8l I
r ®szesg¢l t a Rendel et szerinti 81 | ami t 8mogat 8sban,
azonnali hatsgllyal felmondani az el RfizetRi szerzRd
4.2 Szolgs8ltat - a Rendelet szerinti nyil ve&mt &r tA§ sskz
mel | ®kl et szerinti

i el Rfizet Ri szer zRd®s't egyol dal Yvan ki z8r -1l ag az
meghat 8rozott okb- 1, val ami nt abban az Vesetbe
csomagj 8ban esetlegesenerszRd@pI| K, amhjadn s® Yk°dR o
l'ine8risszom@@deas®n 8a m®di aszol g8l tat - a mTsorter |
programd?2j m®r t ®k ®t emel i ;

i MinDig TV Extra Digitg§lis Ct&§l1§&8s t&mogiaztoos?tr
amennyiben a hat-s8gi szerzRd®s alapj8nsmbokygRt a
ut 8n a m®di aszolg8ltat:- a mTsorterjesztRtRI pr oc
emeli.

4.3 Amennyiben a Rendelet szerinti jogosult e | Rf i zet R f el mondj amebh | ®lell etn <
megk°t°tt el Rfi zet Ri szerzn{éd@i@tk,l etady 4a pjomltgra A/l A.p ]
abba az esetben meljle’?kelnet2 /sAz.ersizn§tm¥% el Rf i zse®irRRi vsazger :
2/ A. sme8E§mBkl et szerinti mTsorcsomag nincs | ehet Rs®g

4.4 A jeleme2/IRklez8mAmerint megk°tett el RfizetRi S
1225pont szerintiv8mIfesrasama@l 8bbil: egy¢ttes felt ®tel

az esetben ig®nyel het, h a

a) mTsor csw8ilatg§st abban
t teljes °sszegben ®s hat8ri dRbe

el Rfi zet ®si d2z| 8§

b) EI Rfi zet R k°teles a v8laszto f[ltzentT@sowcd;?bjmﬁlgaIQ n g
-vad®kot Szol g8l tat- -nak 8tadni , amel y °sszeget
megszTn®sekor EIRfizetRnek 3 (h8&8rom) munkanapon
egy®b d2zjtartozs8ast - vadatmieage Szlodrgt8®rt2t ®s i i g®nye

e v®tel ®hez sz¢iks®ges MTsorvevR r-end:

45Aszol g8li g®n§ H
ngt ] a Szolgs8ltatmelbli&kloest2t3 .a, p®mttja&hda?r
El

ot) ®s anten

el l en®ben az RfizetR tulajdon8ba adj a. Az eml 2te
v8l naxkolag 8§ ®Ratz ®y ®, e MTsorvevR rendszer r®sz®t k®pe
k°vet Ren az EIRfizetRznoelkg§k|et|a|zto-gnga§kbleakk§da ®pbe88 fennsg
ezen eszk©°z°kre nem terjed ki. A digit8lis vevRdek:
a szerel ®s i dRpontj 8t - | sz8&8m2tva, ®s reepdel Pat @bd2
i dRszakban a Szolgsgltat: cserek®sz(,l®ke biztos?2t.
h-nap a szerel ®s i dRpontj 8§t - | sz8m2tva. A j-ts8lIl §si
haszng§l at b- | er eedsRe tneng hai bS8zsooldg88sl t at - cserek®sz¢l ®ket
A Szolgs8ltat- 8ltal biztos2tott AMinDig TV Extrao Kk
Az EIRfizetR k°teles a AMinDig TV Extrad k8rttayl 8atk 2rt¢
nem v®gezhet. Keteles azt meg:-vni mi ndenfajta rongs
az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset®n Szolg§lta
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3. sz8&8m¥% Mel
Adat kezel ®si ®ts§ja@lad zt®altel mi

Szol g8datakezeal ®si nya | vBAHGALWTH20181 sz 8m

l.AjelenAdat kezed ®stiv®bsel mi t 8] ®koztat- (a tov8bbiakbar
A T8j®koztat- meghat 8rozza a Szol g8l t avagySZ ¢ led B3nt taatd
kezelt szem®lyes adatainak k°r ®t, az adatkezel ®s m-
az adatv®del em al kot mg8nyos el vei nek, az adathbi
megakad8l yozza az AdaRskiezeid REbBhiimek Radlat ali hoz val
hozz8f ®r ®st, tov8bb8§ azok megvs8ltoztatgss8t, jogosul

2. Az adart&k evzaer @tekgoszz-arbe8n dy@ |l ke z ®s e k

Az Adat kEzZRIRzaz&ma®d ytesi t bi zal masan, a hat8lyos j og
kezel i, k¢l °n®s gondot ford2tva azok biztons8g$8ra.
amelyek az al 8bbiakban felsorolt;;®amitnidtedkono®r é6nd &1l ke
®rv®nyre juttat8&s8hoz sz¢i iks®gesek.

a) Magyarorsz8g Al apt®°rv®nye,;

b) a Polg8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz-I|- 2013. ®vi V.
c) az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr - I ®s az i
(Infotv.);

d) az elektronikus h2rk°z|I ®srRI sz-I- 2003. ®vi
e) az elektronikus kereskedel mi szol g8l tat8sok,
szol g8l tat8§sok egyes k®rd®seirRI sz-| 2001. ®vi
flakutat8 s ®s a k°zvetlen ¢zl et®sz elrazkBes? nca®d g t8at k skzeozl egl &
®vV i CXIl X. t°rveny,;

g) a gazdasg8gi rekl §8mtev®kenys®g al apvetR felt ®

t°rv®ny (Grt.);

h) a fogyaszt - -va&d&dl7TemmW®RIli L2VL. t°rv®ny (Fgytv.);

i) a 2/2015. (11.30. ) NMHH rendel et az ellRfkitzestetRek a Rd ®S & K ©

szabs8lyair- -|I;

i) a 4/ 2012. (1.24.) NMHH rendel et a nyilvsg8nos

adat ve®deltmit ot art §si k°telezetts®gr e, az adat ke:

a hs8l - -zatok ®s a szolg8ltat8sok biztonsg8g8ra ®:

kezel ®s®r e, valamint az azonos?2tt-koki-j eslzza@s8rl ey oGsr
3. Az adatkezel ®ssel kapcsolatos fogal mak

a) adatfeldol goz8§8s

Az adatkezel ®si mTvel etekhez kapcsol -d- techni k

vegrehajt8s8hoz alkalmazott m-dszerhelly ®&tsRle,s zftke Iz

a technikai feladatot az adatokon v®gzik.

b) adatfeldol goz-

Az a term®szetes vagy jogi szem®I vy, il l etve jogi

amely az Adatkezel Rvel kbPal°a®r tsvzee yaz Rjceddgiez| akbleSal ®js @

t°rt ®nNR szer zaRdda® sokk® tf®sltd oilsoz 8§s 8§t v®gzi

c) adatkezel ®s

Az al kal mazott el j8r8st- -1 f¢igggetlengl a szem®l ye

°sszess®ge, 2gy k¢lo°n°sen gyiIpt@s@sefet @§®bbBea, r

fel haszn8l 8s a, | ek ®r dez ®s e, tov8bb2t §sa, nyil

°sszekapcsol 8§sa, z8r ol 8s a, t°or| ®se ®s megsem
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felhaszn8l §8s8nak megakad8I| mdt § ma .f Réng-wi@kgeyz ed ®sfneel

k®sz2t ®s e, val ami nt a szem®ly azonos2t 8s8ra al ka
dadat kezel R

Az a term®szetes vagy jogi szem®I vy, il l etve jogi
amely ©°n8y Im&snokvkaagl egy¢tt az adatok kezel ®s ®nek
(bel e®rtve a felhaszng8lt eszk©®z%ket) vonatkoz-:- ¢
megb?2zott adatfel dolgbenvdaBj ®®gr & batkez aleR bt 82 ®lb @
e) adattov8bb2t §s

Az adat hozz8f ® het Rv® t ®t el e meghat8rozott harn
f) adatt°orl| ®s

Az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m-don, h
g) ®rintett

BS§rmely meghat 8¢gpzatat akbepPBy -lhZonetskPentlt wagy

azonos2that:- term®szetes szem®l y.

h) hat - - s8§g

Nemzeti Adatv®del mi ®s I nform8ci - -szabads8g Hat - s
1125 Budapest, Szil 8gyi Erzs®bet fasor 22/ C.
Level ez®sii c2m: 1530 Budapest, Postafi k 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

i) harmadi k szem®I| vy

Ol yan term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jog
amely nem azonos az ®rintettfeé¢él, dazgddav &lezel Rvel
i) hozz8&j 8rul §s

Az ®rintett akarat8nak °nk®ntes ®s hatsgrozott ki
®s amell yel f®l re®rthetetlen beleegyet®sPesadpar
egyes mTvel atRekkerzee | k@ st @hr g ze.

k) k°zvetlen ¢zl etszerz®s (direkt marketing)
Azoknak a k°zvetlen megkeres®s m-dszer ® el v®gze
szol g8ltat8soknak az ©°sszess®ge, amel yeknek ¢c®I |j
szol g8ltat8ssgval vagy el adg8s°®°szt°nz®s®vel ko°z
rekl 8mtev®kenys®g al apvetR felt®teleirRI ®s egye
rekl 8m tov8bb2t8&sa a fogyaszt- -k vagy kereskedeln
D nyilv8noss8gra hozat al

Az adat hozz8§f ® het Rv® t ®t ele b8rki sz8m8r a.

m) szem®|lyes adat

Az ®rintettel kapelkpllart ®bsae h oz a®@r- i ratdeatt t neve, az
t°bb fizikai, fiziol - -giai, zment88liiss ,azgpazokas§yegir,a
: val ami nt az adat b- | |l evonhat -, az ®rintettre
adat kezel ®s sor8n mindaddi g megRr zi e mi nRs®g®t ,

4. Az Adatkezel®s j ogal apja, c¢c®lja illetve az adatok k°re
4. 1. Adatkezel ®s jogal apj a

Szem®l yes adat akkor kezel hetR, ha

f ahhoz az ®rintett hozz8j8rul, vagy

1T azt tor vantyor v®angyy f el hat al maz8sa al apj 8n,i hdye a

°nkorm8nyzak°e®ndekeneal apul - c®l b-1 elrendel:
A Szolgs8ltat - egy®rtel mfen megjel©°li, hogy az adott
alapul - adatkezel ®s eset ®n t 8] ®koztatja az EI Rfizet
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42. Adatokts8r o§Bak m-dj a

A Szolgg8ltat- az 8ltala kezelt adatokat az al 8bbi m
T elektroni kus %ton, adminisztr8ci-s ®s sz8ml 8§z8si
T a szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sor8&8§n keletkezett p

43.Adat kezel ®s c®Il j a

Sze
k ez
f el
k ez
sze
a r

Az

=8 =4 =8 =8 =8 -8 =9

431 .

m®l yes adat kiz8&8r-1lag meghat8rozott c®l b1, j og
el het R. Az adatkezel ®snek minden szakasz8ban me
ve®t el ®ne k ®sz tkeeszse® gRess®ineekk @®si t °r v®nyesnek kel I
el het R, amely az adatkezel ®s c¢c®l j8nak megval -sul
m®|l yes adat csak a c®l megval: -sul §8§8s @melzy se (ke ®atek
®szl|l et esat 3B PPRBpangatdltamazza.

adatkezel ®s c®l ja a k°vetkezR | ehet:

sz8ml 8§8z8s ®s a kapcsol - -d- d2jak beszed®se;

az el RfizetRi szerzRd®s figyelemmel k?2s®r ®se, ks
hat - s8gi adatszolg8ltat §s;

sz8mviteli to°rv®nynek val- megfelel ®s;

hi babejelent®sek kezel ®se;

panaszok, bejelent®sek kezel ®se;

ezl et aj 8nl atok ki dol goz8sa, piackutat §8s, k°

t 8§ ®kaztat §s

Sz8ml §8z8si, d2j beszedkBaspc s®sl stzes &R daRes kA dt a® skseezl e |
a.) Az Ad&EtiRdikgrPfRa®dre t°rt®NR sz8§ml §z8§s ®s a ka
azEl Rfii z22 & r zRd®sek figyel emmel k2s®r ®se c®I j-&8b- |
Qbekezd®s2/ 13 (1 11.30.) NMelHerd®sdel atapjlg§nA (3

0] azEl Rf il ker R8t ozottakl|l RS elzelt WRKk@pder ve®Onyes
1 neve
T sz¢é¢l et ®si neve
T anyja sz¢gl et ®si neve
T sz¢l et ®si helye ®s ideje
T ak-helye
T tart-zkod§8si hel ye
T sz8ml §8z8si C2 me
T sz8ml asz 8 ma;
(ii) kapcsol attar e ®r & e {GRkt @lpsgats®s i mal ¢éf cA Nz 8§ @)
c2m)
(iii) a Szolg8ltat8s i g®nybENVRtiet®NBAE fc®Rm@s i( mp ;r
(iv) a dz2jfi zed?@stsaerlt o@s§sasal °sszef¢ggR adat ok;

(V) tartoz8s h8tr ahRBIghfSisae te®rezz R®sa zf el mond§8s §n
b.) Az Ad&tlRdkegkPRaBre t°rt®NR sz8ml §z8s ®s a ka
az El Rfii zezRBRr zRd®sek s®r ®@gel e®heglI8bk? a k°vetkezR
hozz8j 8rul 8sa eset ®n:

1 EIl Rf szem®l yi igazolv8ny8§nak sz8ma
T nem egf&Rfik®pvRsel R ®nek neve, ¢c2? me
1 azEl Rf kaprtRBRol attart8sra alkal mas tov§8bbi e

A jelen pontban felsoroltadat ok at a Szol g8ltat:- a sz8mviteli t
kezeli.
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432 . Hi babejelent ®saerl AlapkepnkEhbhRoS§8hnhal kezelt adato

Az Adatkezel R, mint szolg8ltat:- k°teles a hibahej e
hi bael h8§r 2t 8s alapj8n tett int®zked®seket visszak?©?\
2t on r°gz2teni, ®s az adatkezel ®si szab§8l yokl Rofeitzaer

r®sz®re vissza kel l?2ti®@sagmltnila, nyisl va&gnnt ar tr®glrva kel |
A (2) bekezd®se al apj8g8n tartalmazza:

1 azEl Rf Rz éeR2t ®si c2m®t vagy m8s azonos2t - -j8t;

1 azEl Rfii zR32 R- sz8mot vagy m8s azonos2t - t;

1T a hibajelens®g | e2r 8s8t ;

T a hibabeijdeRpeonntt®sg§t (®v, h-nap, nap, -ra);

T a hiba ok8nak behat 8rol 8s8ra tett int®zked®s e

T a hiba ok§gt

1 a hiba el hg§r2t 8s8nak m- dj 8§t ®s i dRpontj §t
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt);

1 azEl Rf ez ¢eR2t ®ssP8eék ®m i dRpontj 8§t .

1

4. 3. 3. PanaskapksmlatedarReszs eAdat kezel R 8l tal kezelt adatol

A panaszr -| felvett jegyzRKkO°adyavtnekatt,aritmfl mramddia- kkeetl
t°rv®ny (1997. CLV t°rv®ny 17/ A. A) el R2r8sainak me
a) az EIl Rhewvef Rl akc? me;
b)) a panasjzee® R®®®nek helye, ideje, m-dja;

c) az EI| RfainzaestzRE nak r ®saz§ led eisutatoteiratok8dskamentumok®s egy ®b
bizony2t®kok jegyz®ke;

d aSz ol g &yildtkazataa z E | FpfainzaestzF8 v a | kapcsolatos 8l 1 8spor
azonnal i kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,

e) a jegyzRk°nyvet ftedlvefvirknerzem®dy &y ®H elzeol tgr8d rntiak
fel haszng8l §s8val k°z°| ti agz Eb &dflii §2mragkaass,z ki vo®t el ®v

fl a jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,

gtelefonon vagy egy®b el ektronikus h2rk°z| ®si SZO
eset®n a panaeg?2egygerfmaazon

434. Adatkezel ®s, ¢(z§je®Plazz®semPy pi ack®@lthatigs

Az EIRfizetR kifejezetgzl etlRzeert 2®s ih 0tz&j8® k§aazgtlya8tpEsaia, k uk
C®l bm-3$zo0l g8l t 21 szeriri adétokat feldolgozhatia a szol g8l t at 8sok ny Yj
®rt ®kes?2t ®s®hez szi;ks®ges m®rt®kig ®s ideig

Tilos k°zvetlen ¢zletszer-z@agy tpja®kauztadt8§&$s-§ vk alm®tng
al 8 nem tartopzletk@zevreza®=2,n il |l etve egy®b, a Grt. sze
c®lj 8§b- I ol yan EI Rf i zet Rvel kapcsol at ot kezdem®ny
kapcsol atfelv®telt fogadni

Az EIRfizetR kifejezeem lhoekettj@ged Scshyahllkeh®BRvetlIlsen
k°ozv®l e@s®npyi ackutat 8si c¢c®l % k¢l dem®ny tov8bb2t 8§sa,
adatai.

Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l i, aut omat i® §letholzBw §r an
m§ s automati z§8It eszk?°z az EIl RfizetR tekintet®ben
t 8) ®kozt at §s-,®sk pzva@lkam@rnys c®l j §r a, ha ehhez EI Rfi z

A m8r megl ®v R EI| Rfeiszada®Ridahbkez 8] Rrumiat E$ R6li g8l Ratho:
megadottnak tekinti.
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4.3.5.

Az

| ®p ®s

Fi zet Rk ®pess®qgi

EIRfizetR

i dRpontj a:

2018.

Vi z

kifejezett

§prilis 1

sg8l at hoz

hozz8j 8rul §sa

el

sz¢,¢ks®ges adat ok,
vagy k®zRIE®s
eset ®n:

megk®°t ®se

Rt t

T a

Szol g8l tat -

81 t al

d | kaphez SRsd®RDss kg°SH B t 8@ Bab b i a k
i 8rt8&8mogat 8ssal

p.ont

m- dos

t°rt ®nNR ®r t ¢
ker ¢l ®s e,

Bk Bf
bemut at

bbi t
onat ,
g al 8§

1 szerzRd®sk°t®st k°vetRen a csal 8sok el
T a szerzRd®s teljes2t®s®nek nyomon k°vet ®se
T illetve kock8zatel emz®s c®l j 8§8b- | a 4.2.1.
4.3.6. Egy®bz el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®soRv el ,
A Szolg8ltat:- jogosult az ml RO6szeE§Ra eger RA®s3
ell enRrz®se c®l j8b-1 az al 8bbi dokument umok
Szem®l yi azonobakc?mkmhenhyak,30 napn8l nem r ®ge
b®r | et szer zRd®s, ,hahg8zaa s®sk88gtia da n ywaBkg®zrmRysv i Kiv
joger Rs b2ralsdtgtii 2am®lekonyvi kivonat, gondoks§
5, Az adat ok Adketzked zt e laRl a&%kletkaelk ®s e ¢ ®h | ai, d Rtoagratl aanpg a
Srsz. |A kezelt s Az adatk| Az adat Kk Az adat ke
adat megne c®lja jogalapja i dRt art a
1. Egy®ni E
neve, sz¢l|lsz8ml 8z8sEht. 157./a szer zRd®
beszed®s g 2/2015 (ll.30.) megszTn®s®
2. Egy®ni E NMHH rendelet 8 ®v 30 na
anyja szg¢gl 11. A (3)
3. Egy®ni EI R Sz8§mvitel
szl et ®si az EI Rfi z
ideje szer zRd®sfEht . 157.
4. Egy®ni E | R| figyelemmel 2/2015 (111.30.)
| ak-helye,| k?2s®r ®se NMHHrendeIet__
tart-zkod§ (Eszr)l 1. Ala szerzRd®
5 Egy ®n | Eladatszol ¢ megszTn®s®
sz§ml §z§si/nyomoz- 1 ®v (el ®v
6. Egy ®ni ghat  -s8gngEht. 157 . 30nap
sz&§mlasz§mdc¢9gy®szs®g
7. Korl §tozot|b?r-s8&8gnad
cselekvl?k@r“:—‘mzetb'Z
EIRfizetR |[SZol g&faat
torve®nyes |[tOovEbbiak
1-6. pontok szerinti|hat - s §&gi
adatai adatszol g
8. Egy®ni E az El RIEht . 157.la szerzRd®
kapcsol attiszer zRd®s| 2/2015 (111.30.) megszTn®s®
alkalmas figyelemmel Eszr.11.(1) &), |1 ®v (el ®v
el ®r het Rs®k2s®r ®se,lill etwvv3d 130nap
(teleformmilbeszed®s ¢
c2m, ®rtes
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Srsz. |A kezelt s Az adatk| Az adat Kk Az adat ke
adat megne c®lja jogalapja i dRt art a
hat -s8gi |[Eht. 157./a hibabeje
adatszol g regz2t ®s ®t
Eht. 141. sz8m2w®eBQ
hi babej el nap
kezel ®s e,
nyilvsgnt g
9. A szol g8lt|Sz&8ml 8§z8sEht. 157./a szerzRd®
i g®nybev®tibeszed®s¢gEht . 157. . megszTn®s®
c2nfeel Rfi zdszer zRd®s/Eszrr11. A (1 ®v (el ®v
hozz§8f ®r ®s| figyelemmel 30 nap
helye) k2s®r ®s e
10. Az el RfizelSz8ml 8z8sEht. 1p7./la szer zRd®
sz8ma vagy/lbeszed®se€ megszTn®s @
azonos?t- -jlszer zRd®s 1 ®v (el ®v
81 I om8s t 2|figyelemmel 30 nap
k2s®r ®s e
hat -s8gi [Eht. 157.
adatszol g
11. A d2jfizet|sz8ml 8z8sEht. 157.)a k°vetel ®
d2jtartoz8 beszed®se€ el ®v ¢l ®se
°sszef ¢¢ggR
12. Tartoz§8s az EI RRIEht . 157.
hg8trahagy8 szer zRd®Ss
eset ®n az |figyelemmel
szerzRd®s |k?2 s®r ®se
fel mond&8s 8§ a szerzRd®
esem®nyei |hat- -s8gi |[Eht. 157. megszTn®@d®
adatszol g 1 ®v (el ®v
30 nap
13. Elektronikus Sz8ml 8z8sEht. 157./]a szer zRd®
h2rk°zI|l ®si|lbeszed®se megszTn®s @
szol g8l tat|{szer zRd®s§g 1 ®v (el ®v
jogellenesen figyelemmel 30 nap
al kal mazot|lk? s®r ®s e
v®gberende
haszng8l at a
haszng8l at
illetve az ezzel
°sszef ¢gg®
kel etkezR
14. Kez°s adat|{Sz8ml §8z8sEht. 158.|K°2z¢°s
keret ®ben beszed®se adat 81 1 oms§
jogszab8ly/szer zRd®s ker ¢l ®st k
adatok figyelemmel esem®nyt Kk
k2s®r ®s e mi n. 1 (eg
az el ®v¢l ®
i dRpontj a.
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| ®p ®s

i dRpontj a:

2018.

§prilis 1

Srsz. |A kezelt s Az adatk| Az adat Kk Az adat ke
adat megne c®lja jogalapja i dRt art a
15. Az egy®ni Sz8&8ml §8z8sEht.141. A (hibabejele
hi babejel elbeszed®s ¢ regz2t ®s ®t
sor8n az Alszer zRd®§s Sz8mi®wt t
birtok§8#&a |figyelemmel
t 8bl &8&pontja 1|k 2 s ®r ®s e
szerintis z e m®|
illetve a jelen hi babej el
T8) ®kozt at
pontja szerinti, a
hi babejele
v 0 n at &datak,a
hi babejele
k®sz¢l t h a
16. Az egy®ni a panasz |[Fgyt v . l17a panaszr
panaszkezelkezel ®se,Fgytv. 17/|jegyzRk°ny
bej el esmtr&@sinyi |l v8nt a v8l aszm8so
Adat kezel R Rrz®si ide
birtoksg8#dua nap
t §b | §6& p@ontja 1
szerintis z e m®|
il l etve a
4.3. pontja szerinti, a
panaszkeze
V 0 nat &datak.
A panaszr -
bejel eh®®z
hangfelv®t
17. Egy®ni EI R Szer zRd ®sg| Eszr. 11. (1) af) a szerzRd®
kapcsol att|iteljes2t @ megszTn®sE
alkalmas figyelemmel 1 ®el ®v¢l @
el ®r het Rs®k?2 s®r ®s e 30 nap
(®rtes2t ®slkapcsol at
t el ef onmal,§
®rtes?t ®si
18. Egy®ni El RRSzer zRd®saz EI RfizZaz EI Rfize
kapcsol att|teljes2t@®@hozz8) 8ruszer zRd®s
al kal mas t|figyelemmel megszTn®s ®
el ®r het Rs® k? s®r ®s e k°vet Ren a
tov8bbi tekapcsol at kezel ®s ®v e
kapcsol at't °sszef ¢¢gg®
szer zRd®s b
k°vetel ®s
el ®v ¢l ®s ®i
hozz§j 8§rul
nyilatkozat
Vi sszavons§
19. Egy®ni El RRd?2j ak besgaz EI Rfizaz EIRfize
szem®Il yi hozz8j 8ruszer zRd®s
igazolvgny megszTn®s ®
Sz 8ma k°vet Ren a

kezel s ®v e

°sszef ¢gg®
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Srsz. |A kezelt s Az adatk| Az adat Kk Az adat ke
adat megne c®lja jogalapja i dRt art a
szer zRd®sb
k°vetel ®s
el ®v ¢l ®s ®i
hozz8j 8r ul
nyilatkozat
vi sszavons§
20. Nem egy®ni az ®rintegaz EIRfize
EIRfizetR |az EI RRrhozz8j 8ruszer zRd®s
k®pvisel Rj|szer zRd®s megszTn®s®
c2 me figyelemmel k°vet Ren a
k2s®r ®s e kezel ®s ®v e
kapcsol at °sszef ¢gg®
szer zRd®s b
k°vetel ®s
el ®v ¢l ®s ®i
hozz§j §rul
nyilatkozat
Vi sszavons§g
21. Az 1-6. pontszerinti | ¢ z | et i ajlaz EIlI Rfiza hozz8j 8r
El Rf iszetm®illki dol goz§hozz8j 8ruvisszavons§
ill etve szipiackutat a szerzRd®
adatok k°zv®l emQg megszTna@ks®
kut at §8s, nap
egy®b fog
t 8] ®kozt 4
*Azadat kezel ®ki es at ®h ex80 nap minden ssetben az Eht . 157. A ( 7)adab ek .
megsemmirse? teRIsR®Z rt hat8ri dRt jelenti.

Az adatkezel ®s i dRt abltRaf nsS8zneatrhk® || yeej s8 ra Bavtad i tazaz Adat ke

beazonos2t 8§st a tov8bbiakban | ehetetlenn® tevR m-dol
Az aj8nlattevR, i g®nyl R adatai, ha az aj8&8nlatt ®t el
szerzRd®s sz¢l eti k, az 8ltal8nos satbh&tglobR Skzeal nt
Adatkezel R a szerzRd®sk®°t ®st megtagadja, az ig®nyl R

6.AzE|l RfizatdRt ok tov8bb2t&s8nak esetei

A Szolg8ltat- az al 8bbi esetekben tsazve&hRd:2yt hraRtsjza®raez

a)a b2r.s8gi v®grehajtsgsr-1 sz-1.- (tEhNtv®n¥5%.1 RA
b) ha az ®rintett el h8r2thatatlan okb-| nem Kk®p
szem®ly | ®t fontoss8§g¥ ®r dn®k ¢gierke ®| e®®d |, me e s\t a
fenyegetR vesz®ly el h8r2t8sa vagy megel Rz®se
t°rv®nyben felhatal mazott szerv Kk®r ellEmme . all&p]
(9) d), ®s az; I nfo tv. 6. A (2))

c) k®rel emre az adat k®r ®sre k¢l on t°orv®ny szerin
b2r-s8gnak, val amint nemzetbiztons§8gi szol gé
el |l 8t 8s8nak bitEbs2t885F.c@l (§D)) ;

d) bennfentes kereskedelem, pi acbefoly8sol §8s, enged®ly n®l k
short poz2ci-ra vonatkoz: bejelent ®si ®s k©°:
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short gyl etkot ®si korl 8toz8sok ¢gy®ben il ¢
bet ama&s &l |l enRr z®se ®r dek ®b e rMagyar Nemizeti Banknak| j §r
e) az Eht.-al158er iAnt i k°z°s adats8l |l om8nyba az a

szol g8l tat- -knak;

(Azd) @s) pontokban 2rt adattov8bbRI &8stz -hz 20e€
t°rv®ny 1}5170.) ARs( 8h)elkezda®s eisz®&k 188etRV®.)
) a tisztess®gtelen piaci magatart8s ®s a ver :

to°rvenybhh, Aafparl.ilAletve az Eurszpai UYrzier z
101., vagy 102. cikk®ben foglalt tilalom meg:s
tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorlat tilalr
pontj 8nak megs®rt®se mi& gttt fvelryteantyf eGagmgded &g ii
az Eht . 157. A (8a) bekezd®s®ben foglaltak s:
gga fogyaszt-v®del mi hat- -s8gnak az Eht. 157. A
h) az EIRfizetR el Rzetes beleegyez®s®vel k°zv®l
c®geknek (Eht 157. A (4) bekezd®s) ;
) statisztikai c®l b- I a K°P°zpontia Sdalaapgjs&n.i kai }
A fentiek szerinti 8§t vevdRiRé ti adatdkRa vonat oz Admat kezel Rvel azon

adatv®del mi k°telezetts®g terheldi

Az AdaAZK eAxkdkcdtRedaebRztons8gi int®zked®sei

Az Adatkezel R, mint szolg8ltat- <c¢csak ¥Ygy vS8lasz!
szol g8l tat8s ny¥ t8sa sor8n al kalmazott el ektron
szem®l yes adat kezel ®s®r e csak akkor ker¢ljon so
meghat 8rozott egy®b c®l okl dmredlj essz,d KRss@®heesz. el enged
Adatkezel Rnek az adatok kezel ®se sor&n k°zremTk?©
Adat kezel Rvel azonos adatv®del mi ®s titoktart 8si
alvgllalkoz-k ®s meighkRebve¢e akgn®@beszgRmBges adat
megtal 8l hat - ak Adatkezel R ¢gyf ®l szol g8l at §n.

AzInfotv-ben meghat 8rozott t8) ®koztatgson k2v¢gl Adat k
az el ektroni kus h2rk°z|l ®seil R$zo0l|l®s8l aat g ®@mnyPRaydt
megi smer hesse, hogy Adatkezel R mely adatkezel ®si

7.1. EIlj8r8s adats®rt®s eset ®n

Ha a szem®l yes adatok megs®rt ®se BEv&fhwmeegsn mB §
mag8nszem®ly szem®l yes adatait vagy nElgRefri®igeizRRt |
®rintett mags8&nszem®Il yt i s indokol atl an k ®s edel
szem®l yes adatok megs®rt ®s ®nek ®szl el ®s ®t RI Sz 8
|l ev®l ben vagy telefonon ®4 ad 8§8sorMloamSgmeblahz z @t ¢ te
azEl Rfk zBoO Rl apon t°rt®nR ®rtes?2t ®se, ha a szem®l
szol g&l Ramek@A1R-8Nn 81 kekleRfeibb®t RNt .

Nem kel akl R®t izrettaRtyt ma g S@rstzea?®tl g/t i a szem®l ye
vi ssza®l ®sr RI , ha Adatkezel R a hat-s8gnak kiel ®¢g
techni kai vedel mi i nt ®zked®seket, vagy, hogy €
s®r el mevel ®r ienktientttet @ldean ok Az il yen technol - g
®rtel mezhetetlenn® kel tenni ¢k az adatokat az

rendel kezR szem®l yek sz8mS8r a.
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R k°teles a szem®l yes adaltsofk wriezgssgRy It akts ¢
l anul , de |l egk®sRbb az ®szl el ®st k°ove
k bejelenteni

nak bejelenteth°veet@POYRIs ad
a szem®l yes adatok megs®rt ®s
t - s8got elektronikus %¥ton t 8

Adatkezel R ol yan ny|Iv§ntart§st vezet a szem®
tartalmazza az ilyen esetek | ®ny ege k°r ¢l m®nyei t, hat 8sait,
korrekci-s int®zked®s ket is. A nyilvs8ntart8s <cs

tartalmazza.

Az Adatkezel R 8l tal a szem®I| yes eatdta tnoyki |nveSgnst®arrtt®s
a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek | ®nyeges ko°r¢ln

1T a szem®l yes adatok megs®rt ®s®nek i dRpont|j
T a szem®l yes adatok megs®rt ®s®nek hely®t;

T az ®rEINRfekt Z®$ Rm8s mag8nszem®l yek sz8m§t ;

T az ®rintestadaem®!| yer ®t ®s sz8&m§t ;

T a szem®l yes adat ok megs®rt ®s ®nek Vv8rhat

1T az Adatkezel R 8l tal a szem®lyes adat ok me
enyh?2t ®se ®rdek®ben m8r megtett, illetve
T a hat - -s8gnajkelténmtt ®n R EbaRIf & mieittRl 2 ve m8s ma
®rtes?2t ®s ®nek i dRpontj8ra ®s m-dj 8ra vona
T minden olyan t®nyt ®s k°r ¢l m®nyt, amely al
Adat kezel R w®aqr arneagjftedterl @ etlentih niinkta®z k e d ®s e
ezen int®zked®seket alkalmazt8k a biztons

®s 29y akEl RRfrkiz@teRets2t ®s ®r e nincs sz¢iks®g.

7.2. Adattov8bb2t8&§s jogszem®@ie®g@nek el |l enRr z®se

Adatkezel R az adattov8bb2t&s jogszer Ts®g®nek e
c®l j 8b- I adattovsg8bb2t 8si nyilv8ntart8st vezet,

tov8bb2t8§s8nak i dRpontj 8t, azt tajd&tt,t oav 8t bobv28tbh8bs? tjootg
kor ®n ek meghat 8roz8s8t, val ami nt az adatkezel ®:
adatokat. Sz¢ks®g szerint -mEszakiol 81 saerkleal®sk
gondoskodi k a s z8ogl &n8a kt,atwal abmiznttonas szol g&lltRdtl et
szem®l yes adatok v®del m®rRI. A mlézgkel ®@mbseze®Rve
gyakorl atot ®s a meghozana: s amnlt®&lkteadt®sre&l ,k °adet hs8Ig
®s a szolg8ltat8s ny%jt8s8val kapcsolatban jelen

ny %j tani uk.

Az adat okat megfelelR int ®zked®sekkel v®deni

megvsg8ltoztat8s, tov8bb2t 8tsor InN®d | w8y sm&@s eamrhios2att
megsemmi s¢l ®s ®s S®r ¢l ®s, tov8bbs§ az al kal ma
hozz8f ®r hetetl enn® v8l 8s el l en. A k¢l °nbozR
adat 8l Il om8nyok vedel mR ®Wedlkhi®bain megdled 84 s al b i
nyilv8ntart 8s ok-bkainv ®v&r,olhta aadzatt otk®-rkvw&nvye t Il eme tl R vn@
°sszekapcsol hat -k ®s az ®rintetthez rendel het Rk.

7.3. A szem®l yes adatok automatiz8lt feldolgoz8sa

Aszem®|l yes adatok automatiz8lt feldolgoz8sa sor 8n
T a jogosul atlan adatbevitel megakad8l yozg8s 8§t
T az aut omati kus adatfeldol goz- rendszer ek i
berendez®s seg?2t z@®B@wvadl§ nta’kr tmrgka khaads§ | yoz §s §'t
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T annak ell enRrizhet Rs®g®t ®s meg8l |l apzthat- s
berendez®s al kal maz8§s8val mely szerveknek t
T annak ellenRrizhet Rs®g®t ®s mm@RByé¢apaddaboka
®s ki wvitte be az automati kus adatfel dol goz
T a telep2tett rendszerek ¢zemzavar eset®n t°
1 azt, hogy az automati z8lt feldolgoz8s sor §n
Adat kezel Fanteokk &z zadbns8§g8t szol g8l - int®zked®sek
tekintettel kel l l enni a technika mindenkor.i f e
k°zg¢l azt kell v8lasztani, amely a szemPhye&i a®a
az ar8nytalan neh®zs®get jelentene sz8mS8r a.
7.4. Szolgsgltat- 8ltal ig®nybevetett adatfel dol gozs§
Amennyi ben a Szolg8ltat- adatfeldolgoz-t vesz ig®ny
T az adatfeldol goz- 81t al feldolgozott adatokr - 1|,
i azadatkezel ®s c®l j8r -1, jogalapj8r-1, idRtartam§gi
1 az adatfeldolgoz:- nev®rRI, c¢c2m®r RI

1 ®s az adatkezel ®ssel ©°sszef¢ggR tev®kenys®g®r RI
az el RfizetR k®r®s®r®rae8mdthbh®PtellegrBeny®¥pbbhs8s SR lal &
T8) ®k 08z.t aptornt j 8ban foglaltaknak megfelel Ren.

8. Az OFEIl Rftigmdit R

Az ®rintettet az adatkezel ® megkezd®se el Rtt egyc

kezel ®s ®v e | kapcsol at os mi nden t®nyr Rl , gyl akag I8rnn
adat kezel ®s hozz8j 8rul 8,0nazal adgaitl k evzaeg y®sk %t eRlse zeRz a
szem®l y®r RI , az adatkezel ®s i dRtartam8r -1, il 1l etve
AzEl Rfizet R a Szolgs8ltat- -t -1 k®rheti

a)t 8 ®koztat §s8t szem®l yes adat ai kezel ®s ®r RI ,

b) szem®l yes adatainak helyesb2t®s®t, valamint

c) szem®l yes -ad&ttdiena@k R adat ke2el ®s ®ki v alyfgiv.Afled-1 8 s

ai al apj &8n)

d) illetve tiltakozhats z e m®| yes adat aenflafkt vk e z2ell .®she) ;e |l |

el b2r-s8ghoz, illetve a Nemzeti Adat v®dehatfinfot@22. | nf

A, 52. A)
fl adat kezel ®sr e v o nmaknkeogzv-8 | @ wi&lttaalktk®o hat §

a) T8)®koztat8§s szem®lyes adatainak kezel ®s ®r RI

AzE|l Rf k e e R9®a leg § I8t ®tk 0 zt aB|8Rsfti zaedt Rarze SV o madtak kzza&h t , i
megb?2zott adatfeldol goz- 8l t al feldolgozott adatair
i dRtartam8r -1, az®raRllat fce2lndRorlRlo z&s mez adat kezel ®s s el
-az ®rintett szem®l yes aedazt aa dhaatkt o voSvb8bb2bt2 & s§ sjao geaslea pg n§

Adat kezel R k°teles a k®relem beny¥%j tefebbSazondan 25 ndponz t o 1
bel ¢l , k°z®rthetR form8ban, az ®rintett erre irs8nyu

A t8) ®koztat8s ingyenes, ha a t 8] ®koztat §st k ®r R a
ny v%j t ot8f Phezt att8sada KR®Raled segg®bheadzefzdb¢dl t s®gt ®r 2t R
meg.
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A mS§r megfizetett k°lts®gt ®r 2t ®st vissza kel t ®r
t 8§ ®koztat8s k®r ®se helyesb2t®shez vezetett.

Az ®rintett d&8fR®&epet Rt 8kKBOr Atagadhatja meg, ha az @

bel sR biztons8ga, 2gy a honv®delem, a nemzetbiztons
b¢nt «®@s ehajt8&8s biztons8§ga ®rdek®benhj pDavd8bbkb8ggl Var
®r dekbRI , az Eur - pai Uni - j el entRs gazdass8gi vag)
gyakor!|l 8s8val ©°sszef¢ggR fegyelmi ®s etikai v®ts®ge
megel Rz®se ®s fldletl r®g s a ec @ijn8len eset ben az-teolvl8ebnbFsr z
®rintett vagy m8sok jogainak v®del me ®r dek®ben kor |l .
2r 8sban k©°zli az ®rintettel, hogywdal ket @5 &g @apj 8&s
felvil8gos2t8s megtagad8sa eset®n Adatkezel R t 8] ®k ¢
Nemzet. Adat v®del mi ®s | nform8ci:-szabads8g Hat - -s8§g

k®r el mekrtRkle zalzR -Aad @VllnH e a t 8rgy®v®i gk®rveéeeR2®YV.j anusg
b) Szem®l yes adat helyesb2t ®se

Ha a szem®l yes

adat a val-s8gnak nem felelam&gol ®SI
rendel kez®s ®r e §I la

Sz osl-zoegnl @yl aysebs? taid.at ot

Ha a nyilv8ntartott adat hib8t, el 2r8st tartal maz,
Szol g8l tat cgyf ® szol g8l at8n az adatai helyesb?t ®s
c)Adatok t°rl ®se, z8rol 8sa

A szem®lyes adatot toro°ol ni kel l, h a

T kezel ®se jogell enes;

1T az ®rintett k®ri,;

f az hi8nyos-@sagegz t®wv e&l | apot jogszdrelTdmvree m hor
t°rv®ny nem z8rja ki;

1 az adatkezel ®s c®lja megszTnt, vagy az adat
hat 8ridej &i V®y &8rt ha a szem®lyes adat adat hor
vonatkoz- jogszab8ly ®rtel mdben |l ev®lt8&ri Rri

T azt a b2r-s8g vagy a NAIH elrendelte.

Tor |l ®s aheSlzywd tgt8§ r bdj a a szemPIEY RS iezckd REg,y ,lhhaa az rende
81 | inform8ci -k alapj8n felt®telezhetR, hogy a t°
szem®|yes adat ki z8r -l ag addig kezel hetR, ameddig f
t°orl ®s ®t &ktikzeSzretlaR nmdedgj el © I i az 8l tala kezel't S Z e m(
hel yess®g®t vagy pontossg8gs8t, de a vitatott szem®
§l 1l ap2that- meg egy®rtel mTen.

Ha Adatkezel R az ®ri ntwagy htedryle@b2i ®Ent iz k®F 86 Mt
k®zhezv®t el2®hakdPnweb&I ¢I 2r 8sbhan kozli a helyesb2t(
elutas2t8s8nak t®nybeldi ®s jogi i ndokait. A ah eelsyeets@
Adat kezel R t8j ®koztatja az ®ri nt ethtoezt fao rbd2url-8ss§ glie hjeot

dEI RfizetR tiltakoz8sa

Az I nfoaval apj8A az ®rintett tiltakozhat szem®l yes
T ha a szem®lkWeszela®lad okagy tov8bb2t8gsa kiz8r - -1 a
k°telezetts®g teljes2t ®s®hez vagy az adat keze

®r dek®nek ®rv®nyes?t®s®hez sz¢igks®ges, kiv®ve K
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T ha a szem®lyesn§8hildaa VvVaedgpasbpv8&bb2t8&sa k°ozvetl e
kutat8s vagy tudom8nyos kutat8s c®lj8ra t°rt®n

T t°rv®nyben meghat 8rozott egy®b esetben.
Adatkezel R a tiltakoz8st a k®relem beny¥%jt8§EHhaponl s:
bel ¢ megvizsg8lja, annak megal apozotts8ga k®r d®s ®b
t 8) ®koztatj a. Ha Adatkezel R az ®rintett tiltakoz§8s
bel e®rtve a tov8bdat tacdva’ if badla\Sestzae Initse ®s , a®s az adat ok
tiltakoz8sr -1, tov8bb8 az annak alapj8n tett int®zk
®rintett szem®lyes adatot kor 8bbanatavihhlaktoetS8tsa, | ®g
®r dek ®b en
ey)B2r - s8gi, hat:-s8gi jog®rv®nyes?2t ®s
Az El Rfi zet Ri szem®l yes adat ok megs ®rt ®s ®t j el ent
szol g8l tat8sok ny %j t 8s8val °sszef i ieg®®be nm- down § bkbe2zt
feldol gozott szem®l yes adat ok vel et | en, vagy |joge
megsemmi s2t ®s e, el veszt ®s e, m- dos2t 8§sa, jogosul atl a
val - jogosul atlan hozz§8f ®r ®s.

Az I nfotaaval 2apj 8A ®rintett a jogainak megs®rt®se ese

soron kz2zvgl j 8r el . Azt , hogy az adatkezel ®s a | og
bizony2tani. A per®klbar8§sBsa®hle-tatza @0 3nigtke.t tA vpsdza s z
®rintett | ak-helye vagy tart- -zkod§8si hel ye szerinti
Ha a b2r-s8g a k®relemnek helyt ad, az Adat kezrel Rt
z8rol 8s8r a, t°rl ®s ®r e, az automati z§8It adatfeldol g
tiltakoz8si jog8nak figyelembev®tel ®re k°telezi.

Az I nfosav.al 3Dpj8A a Nemzet. Adat v®del mi ®s | nf okim§c
vizsg8l atot kezdem®nyezhet arra hivatkoz8ssal, h o
jogs®relem k°vetkezett be vagy annak k°zvetlen vesz

Adat kezel ®si nyilatkozat megv8ltoztatgsa

EIl Rf i pgsRabs8l yban meghatgtoaostzengyRd®skmergk®°t ®sekor
b&r mi kor megadhatja, vissa8rvrohbpgiglyd® asgyl m8das Btnhat

Az egyes nyilatkozatok tartalm8t, a megtett nyilatk

g) K&§rt ®r 2t ®s ®s s®rel emd?]

Ha az Adatkezel R az ®rintett adatainak jogellenes
megszeg®s®vel m8snak k8rt okoz, k°teles azt megt ®r 2

Ha az Adatkezel R az ®rintett adaazt aa dhatkb ij zotgeend d &g els©

megszeg®s ®v el az ®rintett szem®lyi s®gi jogsg8t megs®r
Az ®rintettel szemben az Adatkezel R felel az Adat f
megfize t n i az ®rintettnek az adatfeldolgoz- §8Ital okoz
Az Adatkezel R mentesgl az okozott k8r®rt wval. - fele
al -1, ha bizony?2tj)a, sieegny®la ik8rgti v aogys naazk &r®irretl emt®t a

el hg§r2thatatlan ok id®zte el R.
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Nem kel megt ®r 2t eni a k8rt ®s nem k°vetelhetR a s
szem®l yi s®gqi j og megs ®rt ®s ®vteelt t o ksozz8ont d ® k jo 8 g svRar geyl e s
magatart8s8b-1 sz8rmazott.

9. Adatkezel R adatv®del mi felel Rse

Neve:Dr.Papp Cgnes jogtan8csos

C2 me: 1119 Budape s38., Pet zv 8l J. u. 31
Tel.: +36 1 464 2091

Fax.: +36 1 464 2524

A bel sR adat vieladatal mi f el el Rs

1 kezremTkodi k, il letve seg?2ts®get ny% t az adat
val amint az ®rintettek jogainak biztos?2t8s8ban

T el l enRrzi e t°rve®eny ®s az adat kezel ®sr e vone
adatv®del mi i zBsoonsa8dgait b szab8l yzatok rendel kez®:
k°vetel mdnyeknek a megtart s8t ;

T kivizsg8lja a hozz§ ®rkezett bejelent ®seket,
megsz¢intet ®s®re h2vja fel az Adatkezel Rt vagy

T el &$®2t | a bel sR adatv®del mi ®s adatbiztonsg8gi

T vezeti a bel sR adatv®del mi nyilvg8§ntart st ;

T gondoskodi k az adatv®del mi ismeretek oktat s8§8r

10. Hozz8j 8§rul &8s
Az ®rEkEInRfetzéeR T8) ®koztat- hat8lybal ®p®se el Rtt meg

megadottnak tekinti), eEgyRfe@mz bR gtyo sv®@ljeal, mekegy nyi
visszavonhassa/ m-dos2thassa.
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4, s z ghenlvad ®K |

A digifegdiel sz2ni telev2zi.- mTsorsz-r
felt ®t el ei

l)Lef edett s®g

Az i g®nyl Rk el sR | ®ps®es b g8 litgdiinggsh Bv ®1 2 ® ® n eakttp:/Mi@Digy s z 2
TV.hu/lefedettseg weboldalon.

A v®teli felt®tel ek:

Az MinDig TVExtra f°| df elszx? mi§l taahta8ws2ai S0l g8l tat - t et Ra
megfelel R v®teli jelszintet. TetRantenn8s v®tel ese
10m. A v®telhez 8ltal8ban k°zvetlen r8l 8t8s sz ks®ge
ad- t®s emester s®ges t8rgyak korl 8tozz8k a v®tel Il eh

- Aszol g8zt aUHBFs s §8 v b a n-862 Klidzine | (470

- Azal kal mazott modul 8ci - s7 44 ds z OF\D™Mn ya zs £d\r i3r0t0
- Csatorna-s 8 vs z®l ess®g: 8 MHz

- |l FFT m-d: 8Kk

- Konstell 8ci - : 64 QAM
- Hi bajav?2t8s: 3/ 4 FEC
- V®del mi intervall um 1/ 8

Az ad-h8l - -zat

Az ad-h8l . -zat tel ephel y e ihtp/nidigtt.nu/mindgiv webadgplone ki nt het Rk

2)Antenna ®s k8bel ez ®s

Aszol g#lotzata8sj el enl eg az anal-g mTsorok v®tel ®hez
melyek alkalmasak atelesUHFf r ek venci at art om8ny v®tel ®r e. Ha az &
antenn8t haszn8ltak, akkor ezek val-sz2nTleg a digi
keskenys8v¥ volt (ilyenek p®I d§gul at eYmmga faenlt semenr8ekl)
sz¢ks®g. Akkor is indokol't | ehet Ya] antenna fel sz
ad-toronyt - | t 8vol esi k, vagy tereptakar8sban (pl
nyeres®gT vevRamhaemRBRs ®tsR amaszngl ata seg2thet. Ante
m®r Reszk®z°kkel meg tudie@ljelszm®r ni , hogy megfelelR

an v®tel i 8§l |l apot¥% tetRantenna ®s k o
k raan theenmgacelr Rs2t Rk a digit8lis v®teln®l (I
ad8s frekvenci 8j 8r a. A digitg8lis v®tel n(
ens®g k°z°tt, mint azesanhkh?zygksg] ; Ek®Papo
l ep¢l ®seken az 8t meneti i dRszakban az a
a, il yenkor a tetRantenn§gt el kel forgat
zZzadd °asrstzeersn 8j a v2zszintes pohajizy®teldbevawe
ntes polariz8ci - -j%% vevRantenn8t kell biztos?zt

A magyarorg9z8gig8b¥YBs tetRantenn8s v®teli | ehet Rs®ge
Nemzetk® z i T8vko°zl ®si Egyes¢l et (1'TU) aj8nl 8§sa -1l2ldmpj 8§
nyeres®ggel kel l rendel k e-8%aise cas att eolrjre82dVibIANH H 4s780v ban a

A v®t el

rendszer kialak?2t8sa org&xi §iggekemélke &eill
tipikusan14-2 0 dB k?°% z?° I

S
tt van 100m k&8bel hosszra vonatkozt a
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al kal mazott sz®t oszt -k eset ®n i s f-T g ycesl aetnomrenl § k k ec
frekvenciatarwak m8nyban vann

Nagy k8belhosszak eset®n a nagy jelszint csillap?
kompenz&8l §s8ra. Cltal 8nos szab8lyk®nt el mondhat- - az
t°bb vevRk®sz¢|l ®ke f edkdo ztt°ar t ®®:niRl 1] aepl 2stz8&Rst joksizkniEmRs ®g § |
al apvet Ren a megfel el Ren ki v 8llaeshzetto tetl ®rangily. nyer es ®g

Azant ennacekriRvs8ltaks zt §8s8n8l figyelembe veendR fontos p
ki velzlRetgRs®art om8ny. Az anal - -g ad8sok szint|j-200Bl&] a
ki sebbek, emi att az anal -g ad8sok tel2t®sbe vez®rel

nagy kivez®rel het Rs ®g Tan &k nkeenlelt Itevn rvieez,®rel |Rkde®s¢®Itv eaz a

®rt ®ke az I TU vevRmodel | bre@l fledheRitRelleegzené¢é n®egyan 71
al kal maz8sa eset®n ez fogja meghat8rozni az ¢sgnP®s z
n°veked®s®t vonja-Tmagead wets@n ®nAnBWwBcsak a megfelelR
jell zaj viszonynak is j-nak kel mar adni a, mi k°®zben
A fenti megfont ol §8sok i gazak kisehBzakR bbbl 88E8E&§cs8&NnS8

tet Rantenna jel®t haszn8lj8k t°bb TV ell 8t 8s8r a.
Egy j+- minRsPglT BVYRs2t®s®re al kal mas erRs2tR fontos

Frekvenci-862 8Nz 470

ErRs2t ®5g 231 dBzt at heartRs 2(tcss¢arkk aanmmeykikkor a f el t ®t | en ¢ |
Kivez®rel het Rs®g: 115 dBuV (a magas kivez®rel het Rs®
Tet Res®s funkci - (tilt): Az UHF s8vban a frekvenci
v®gett ufnkrctios f

Zajt®nyezR: 7 dB

Cltal 8noss8gban el mondhat-, hogy egy kis h&8zi sz®to
UHF TV v®teli sz®toszt - crsean ds mereselRes RP&IREP a(nk fhla®sme nc8d a t
er Rs2t R)I,- snza2gnyTsveaggel mFkojdeliek ogs et @ VBi s, felt®tel
v®t el ek ugyanarr -1 az ad- 8l |-Djekeksr -1 ®r keznek, mint

Amennyi ben VHF s8vi ®s FM s8vi jelek is vannakl ®n ki
8gon erRs2teni, a nagy jelszint k¢l°nbs®gdkjeb v@ale
8l tal 8noss8gban el mondhat --45 dBuY gzint aaset-todddd¥ b esngevnbeati®@ n4 0
mini mg8§lisan sz ;ks®ges stinstabéedendREtA akRioe! mocmiha
bei kt at 8sa ut 8&§n m®g megmarad a v®tel

3)Televzzi- -k®sz¢ gl ®kek ®s dek-der

A hagyom8nyos kat - -dsugaras t®®k®sz¢l ®kek °nmagukba
A digitsgli®teda®beTk egy dek -der (jel 8t dlagploxst - Kk Rpe@y

telev2zi -k®sz¢l ® megvg8§s8rl 8sa sz¢i¢ks®ges, afaidMPBG e m
4 HD tuner). A dek-dert az antenna ®sEgaDVBE MREGX4HD - k ®
dek-der ig®nybe v®tel ®vel a hagyom8nyos t ®®k®sz¢l ¢
sz¢ks®ges Vi tel evaifzeél b drets&zseh z®E®or mak aHD a dek- - der

felbont 8s%vsg8 al ak?2Dj ani 8 Rs®dmemnkiPlhvéhpd ®SLyS8rzmnodtta
felhz2vjukl Bfk zeiz@®Ree It mMANDig TEXtgayE | Rf iiszeotl Ry Sk etraett8&b en b :

ju

mTsorokat egyel Rre nem) Eibez DVBATRVIPRGIDOHDMunektt ma § k ja Ul karaady HEL
vagyfulkHD megj el enPaRoe sk RPRRrA)Yy Rssz ¢ ks ®g2e st.u nfezr tMRERG t al m
vagy HD plazma vagy LCD t ®v ®k ®s z ¢ | ®kde khhDe zd eskz- idnetr®@ne . s
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5. sz8m¥v Mel

Meghat 8roz8sok

Ad- h8t . za j el enti a digitsglis foldfelsz2ni tel e
kapcsol - d- esidkmetn,nyszoll gibdatm@t@Is®r het R
jeleinek a st¥di- -ikt-|I a digitsglis f©°l

t°rt ®nR tt8sv8&olw kapcsol -d- valamennyi e

Cltal §nos SzerzRd®si

Felt®tel ek vajglent @Sedeh CSZF il |l et ve az annak el v8l as
mel | ®kl et ek mindenkor hats8lyos sz°veg®

D2jszab§s jelentiajelenCSZEs z8§m¥% M®Ltl ®kl et

EI RfizetR jel enti azt a term®szetes vagy jogi S :

rendel kezR gazdas8gi t8&8rsas8got, C8KIF,
alapjgml g8litg®ngbev®t cERPREIl 2@yBdi szony
illetveasz ol g8t tiag®sybe veszi.

EgyGHMIiRf i zet Raz a term®szetlRF i gn&R®I¥gYy nyil atkozot
tev®kenys®gi k°r ®n EPRPRRiszeot B Ail tiag @y be

bzl et El Rfiz@atz Ra szem®ly vagy szerk€@€zetgagpgpde®si ve:
szervezetet ®s m§s, k¢|°n jogszab8lyb
szervezetet is), aki agy amely szakm§j
tev®kenys®ge vagy Jogszab§ y ban egha
i & be az elektronikus h2rk°zI| ®si zol g

EI Rfi zet ®si djélqantiaszolg h§ PEeR®®r ¢ Rzrendszeres
D2jszab§8s me gBBtday & t.

l g®nyl R El Rfii zestzRer zRd®s't k°tni meghnh&n-8r oRsot ti ¢
rendel kez®sre bocs8t8sa mellett a Szol
szem®l y.

MTsorvevR renjdeskzemt i egy megfelel R antenna, az ante
er Rs2t Rk stb.), egy dekgyeegylee®@p atl atkt
rendel kezR telev?2zies, k&g y&€onawl|l CASY
dek-der vagy a be®p2tett dek- -derrel re
k8rtya fogad8s8ra) ©°9sszess®g®t .

Szol g8l tat . jelenti az AANTENNA MIUNGCRZ -Aro- Magy y RE d
Z8rtk°rTen MTk°dR R®szv®nyt8rsasg8got.
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6.sz8&mal | ®k |

Aszol g8bartaeteB®%t | 8n _t °rt ®nR ®rt ®k e s ?

A jelen mell ® Il etben felsorolt gazd8l kod:- szervezet
aMinDigTV Extra szolg8ltatg8s tekintet®ben a jelen mell
felt¢g¢ntetett ®rt®kes?2t®si, ¢gyf®l szolgg8lati ®s ¢gyf

.l nvitel T8vkozI|l ®si Zrt
a.) C®gadatok:
sz®khely: 2040Budac®°r s, Puskg&s10.Ti vadar wutca 8
C®] egy z ®k sCg83v0-040575,
ad- sz8m 12069316-2-44
b.) EIl 8tand:- tev®kenys®g:

A MinDig TV Extra szol gdl tdaots8s 8s iz e ®5RdsResekr°ztRRUs®sS, me
é

gy f ®l szol g8l attky®ke®Pykk®pesol aEliRHelzpD&Rs k panasz, (
hi babej el en+it@sv ®Kkeme/ls@®yi, tov8bb8 jogosult a saj 88t n
jogviszonyb- | sz8r maz- d2zjakra vonat k A Zartnes jpgdgult & k  k
szol g8l tat st a saj 8t h2rk°zI|l ®si szolgg8ltatgsaival
a szolgg8ltaté8&8sra ®s a Partner 8ltal saj 8t nev®ben n
kot, t ovs8lbdp&l taatSzo®s a Partner saj 8§t h2rk°zl ®si sz
féeéggetlengl, k¢l °n aj8nlatok alapj8n tov8bbra is el

A Partner Kkiz8r-lag azon ¢gyfelek sz8m8r a |jnivajamstul t

el | 8§tni a b.) pont ban meghat 8rozott tev®kenys®gek
szolgsgltat- -t I a Partner ®s az ¢gyf ®I kozotti kel °n
k®pezR, a Partnebems| gty ts@atjt8t valeamely el ektroni kus
k2v8&§nj8k a szolgs8ltatgst ig®nybe venni

d) A Partner szem®l yes cgyf®l szol g8l ati ®s ®rt ®k e s
el ®r het Rs®ge

6800 H-dmezRv&8s8rHely, Andr 8ssy Yt

H®t f R, Sz elr7d: a0: 0 ; 0 8K e3d0d Cs ¢t 96:a0° k P®nt ek:
6600 Szentes, Kossuth u. 3.

H®t f R:-180@ Ked8d) 08:30-16:00

2500 Esztergom, Pet Rf i S8ndor u . 31.

H®t f R, Sz elr7d: a0: 0 ; 0 8K e3d0d Cs ¢ t 916:00;°SkombaP 19Q-12:K0;
8200 Veszpr ®m, Kossuth u. 3.

H®t f R Sze#lda 0008 Kz@d, Cs ¢t 016:00;°SkombaP M10Q-12:K0:.
5100 J8szber ®ny, Als-csincsapart u. 2.
H®t f R, Szelr7d:a0:0;08Ke3dod, Cs ¢t 96:00° k| P®nt ek:
2600 V8c, Sz ®c(hDeunnyaik auntycaar 3CGr.u h § z)

H®t f R, Sz elr8d:al:0;08Ke3d0d, Cs ¢t 916:00;°SkombaP @10Q-12:K0.
6722 Szeged, Gutenberg u. 14.

H®t f R, Sz elr8d:a0:0;08Ke3d0d, Cs ¢t 916:00;°SkombaP @10Q-12:K0.
2100 G°d°l I R, th-3zsa Gy°rgy WY

H®t f R, Sz elr8d:al:0;08Ke3ddd, Cs ¢t 916:00,°SkombaP D10Q-12:R0
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2400 Duna%j v8ros, D-zsa Gy°rgy Yt 3.

H®t f R, Szelr7d:a0:0;08Ke3d0d, Csg¢t 9186:00°k, P®nt ek:

2310 Szigetszentmikl - -s, Szlath®z k| -s ¥Ytj a

H®t f R, Sz elr8d: a0: 0 ; 0 8K e3dod Cs ¢ t 916:00;°SkombaP M@102-12:K0:;

5600 B®k®scsaba-43,€0$acba@sta)y u. 37

H®tiIfPRRNt e k -18:009SzdnBat: 09:00-14:00

5600 B®k®scsaba, Szent | stv8n t®r 1.

H®t f R, SzCeerd:aO:O;O 8K e3d d , Cs ¢t 916:00° k |, P®nt ek:

3100 Salg-tarjs8n, R8k-czi u. 21.

H®t f R, Sz elr7d: a0: 0 ; 0 8K e3d0d Cs ¢t 916:00° k| P®nt ek:

9600 S8rv8r, Batthy8ny wutca 17.

H®t f R, Szelr7d:a0:0;08Ke3d0od, Cs ¢t 916:00,°SkombaP D100-12:R0

9500 Cell d°m°| k, S8qgi u. 3/ a.

H®t f R, Szelr7d:a0:0;08Ke3d0d, Csg¢t 9186:00°k, P®nt ek:

5900 Orosh8za, Kazinczy wutca 1.

H®t f R:-180@ Kedd) 08:30-16:00

8500 P&8pa, Kossuth L. wu. 9.

H®t f R, Sz elr8d:a0:0 ;0 8K e3dod , t&ks08:30°16:00;°SkombaP @190-12:00

A ®nzt 8rak ugyanebben az i dRben tartdmRakBO0nxkictzPvd.t . A
El Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®se, m-dos?2t8§sa, megsz¢n
®szrev@Paelaskok elint®z®se ¢(¢gy®ben az EI Rfizet Rk a f
i dRn bel ¢ keresheti k fel

e.) A Partner 8l1tal biztos2tott telefonos ¢gyf ®l szo

f

)

(i) Partner d=z=dled ®lnaots ¢gyf ®I
Telefonsz8m43 (|l akoss8gi ®s kisg¢gzleti cqgyf el
EI ®r het Rs®y®tifPR®ORnt ek 1 20:008: 00

(ii) Partner telefonos inform8ci:- ®s ®rt®kes2?t®s

Tel ef ons z §1288
El ®r het Rs®g®tifPRRnt ek 7 20:008: 00

Al443-as h2v-sz8m vezet®kes telefonr | d2j ment ese
hz2vhat -; a 1288 h2v:-sz8m b8rmely vezet ®kes vagy
E-mai | el ®r het Rs ®g: info@ nvitel.co. hu
Az ¢gyf®l szol g8l 2201 e@%d %IzIBR, Rf2.me407.
Az I nvitel telefa%sz8ma: (+36 28) 530

(ilPartner hibabejelentR

Az EI RfizetR, vagy az ®rdekk°r ®ben el j8r- m8s sz
mTk°e d®sk ®pt el ens®get
a)a Partner 2.2.1. al at ti igyf ®l szol g8l ati
¢cgyf ® szol g8l at&8n, vagy
b) a Partner telefonos technikai ¢gyelet®n j
Techni kai cgyelet ted448f onsz 8 ma:
Al445° s t el efonsz8&mon, a h®tl ®rmee R, nv@ejz®&n ®k4L s- rt &4

mo b i | hg§l -zatb-1 a k®ksz8m h2?v8§s d2j8®rt h2vhat -

Partn@®nekkCSZF®r het Rs ®ge

info@invitel.co.hu
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a.)

d.

2. EuroCabl e Magyarorsz8g Kft.
C®gadat ok:
sz®k hel y: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
c®gj egyz ®kE&@HEAA908410,
ad- szgm: 13762452-2-43

EI'l 8tand:- tev®kenys®g:

A Partnet feladata a Szolg8ltat:- megb2z8sa al ap]j
EI Rf i zet Rkkel, azoknt mt ®s &2t 8sza, §lmeagsaz ¢| ®t rehozo
szerzRd®seket a Szolgs8ltat:- nev®ben ®s meghataln
Partner a MinDig TVExtras zo | g 81 t at § s-ben foglajtak szerint ®C S Bk es 2t i , a
nev®benl|Bizzga8§®s beszedi, az ¢gyf ®l szoeellgr&fliazteit Ri¢ ©
d2jreklam8ci - ®s hibabejel ent ®s o it 8bnboBg®asti-) stzeoul @kSe

(STB ®sdC€A Mm@®rbeadgzser an®eaziE nREfyiVg e® MRk, r wadzarhigrg | t at
nN®pszer Ts2t v dhekps®oggt tv®ge:z

gy f ® kor

A Partner kiz8r-lag azon ¢gyfelek sz8m8ra jggos
val amint el |l 8tni a b.) pontban RPaghaeg§t &®tot tmi ne
h2rk°z|l ®si szolg8ltat- -t-1 a PartmzRd®s alzagjg§h ®a
r®sz®t nem k®pezR, a Partner 8ltailksajBtrkez®®en
mel | et tkak2 MBnpPpBg TV Extimg®nydbel g&lnhtnat 8st

A Partner 81t al biztos2tott telefonos ¢gyf ®l szol
Partner ¢gyf®l szolg8lati telefonsz8ma: 1240
Kapcsolat:

Br8vsg8§cz Ant al
Telefon: 06-1 911 09 01

Mobil: 06-20/394 45 15

Fax: 06-1/911 0 911

e-mail: bravacz.antal@1240.hu
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7. s z Benlva ® K |

Mi nRs ®q i c®l ®r t ®k e k

Szol g8ltat- a jelen mell ®kl etben szegz2pl REMdit@IREBIRg@Bka
azel Rf kze®tsR f el has zn 8ls-skz ef ®dgegglRme&kvPeviet el m®nyei r RI , val
sz-| - 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendel etben foglaltak

Aszol g8lig®mybev ®t el ®t ElleRfa tzvwo@R zi8d WR ®Ki] p on|15nap
szol g@lytVg tt Sse zmeRs ®EE RfiBzez & zRd®s | ®t rej ottt
tervben meghat 8rozott m®r ®s&lka s zv88ral aslzte rh antt

Ertel meERRfIi ze2®r zRd®s sz@®t g8 h{y tuis@ &sg lkae z d ® ¢
eltelt, n a p tn&@rpiok ban an®ezto ligdgRy-h @t | v&nt art&lsapijr&md

A hibabejelent ®s al apj 8n l efolytatott hi bl72 -r
m®r ®s ek sz8ma sz erbiamt it ed § eetse K -eth&iBBa nh akti 8frei j deez

1 g&li tnRts®Y g e | kapcsol atosan bej el
t8s hat8rideje -r8ban meghat 8rozy

o

rtel
i bae

A bejelentett d2jrekl am8ci -k®nkkvias gv8ilz8ssgi 30 nap
meghat 8rozott MmM®r ®s ek s z8&bman stzelrji s 3t eensdeR €
kifejezve

£rtel mez®s: A bejelentett d2jreklam8ci -k Kk
napokban meghat 8r ozlvva8 mat aSrzto8 sga§8 |l alaap | &rny.i

A szolg8ltat§8s ®ves szintT rendel kez®sre §I 9%
Szol gsgl tat - agbaeseaek: - @61 t% mTsorter | eszi§®siletve
garant 81 j a 92%
£rtel mez®s: Szolgs8ltat: mut ®vets aesndel § 8L B
meg8l |l ap2t8&sa ®s a helyre8ll2tg§s k°zott el
°sszes 1idR alapj8n hat8rozza meg. A rende
figyelembe venni avzokami khar i d@RszakgRIltat§s

®r dekk°r ®ben keletkezR o0k; ii) vis maior; i
k2vgel esR egy®b el h8r2thatatlan k¢l sR ok
hg8lataz fesz¢lts®g kimarad8s, k¢l sR interfer
vagy az ®p2tett k°rnyezet v®telre h8tr8nyosg

A Szolgg8ltat - telefonos O MBS sdpeég@&eémt bel 60%

bejelentkez®s®nek sz8zal ®kos ar8nya az ¢gyf
eset ®n

Ertel mezb®sj:el ent kez®si ar8§ny m®r ®si al apj a
az ¢gyf ® szodRy 8@laRhiangos netl@®r het Rs®g®t bi zt
k°vet Ren az édgyint ®zR szem®l yes
i dRtartam (a besz®l get ®s m8r nem tartozi k b
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8. sz @genld ®k |
Fel ¢gyetetvek el ®r het Rs®gei

A Fel ¢gyel eti szervek el ® het Rs®ge (c2me, telefonsz
Nemzeti -®d®HZa k° zI| ®s i Hat - s8¢

Nemzet i -OM®H?E ak®zI| ®si Hat - s8g
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., L e v ® | 1625.rRf. 75; Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Ter ¢l et szervek:

Nemzet.i H2 r k °Kz°l z®sad n tHiat]- gsy8fg®lI f ogad- i roda
1133 Budapest, Vesegeg@dsi uc?2 in06 13 Tdefol® (1)04680673,tTelefake.f . 9
(1) 468-0680, E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti H2r k°FZeRpadiHaHats-8g8gi | roda
6721 Szeged, Csongr 8di -3¢t . 15. Telefon: (62) 568

Nemzeti H2r k°PR®®ssii Haatt--ss8ggi | roda
7624 P®cs, Al telefonn(B2p508800 5 3.

Nemze t i H2r k©°zI|o®sriorHiatHat8-gs &8g i |l roda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500

Nemzet.i H2 r k °xd bRrse ¢ eHmit - Ha8tg- s § g i Il roda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

Nemzet.i H2r k©°zI| ®s MiskblcaH & ts-898 gHia t |- rs&B8dya
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

A Nemzet.i Fogyaszt - - v®del mi Hat - s8g Fogyaszt: -v®del mi

Budapest FRvS8roa Korm8nyhivat

MTszaki, Enge&b@lypnsz®shivR@kzItBily, Fog
Post aik384mBudapest, Pf.:144.,, Szem®l yes 05 ®I B
Tel ef on s 7Z1350-2598; B-Mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

yaszt - -v®del mi 0S .
uohpg&stt: VE8r oshs§g.

Pest Megyei Kor m&8nyhivat al

MTszaki En®@sid ®Rdsy eFogyaszt - v®del mi FRoszt 8ly
Postac?2 m: 1399 B,.danpesdtl,35PBudapesr , Lehel utca 43
Tel ef ons z 8 m393#% 836 1 2B6-B®BLTelefax: +36 1 236-3956, E-mail: fogyved@pest.gov.hu

B8cksi skun Megyei Kor m8§nyhivat al
MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt -v®del mi FRoszt 8ly
Postac?2 m: 6000 KecskemQ®tT,el @7 eomts zI8ant: v &3 6k r7t6. 79%/ A.1 0,
Telefax: +36 76 795 721, E-mail: fogyasztovedelem@bacs.qgov.hu

Baranya Megyei Kor mg§nyhivat al

MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt: -v®del mi FRoszt 8ly
Cz2nm630 P®CSs, Henger maPoat auc2 id:. 1602 efmed €t > +36FBm: 315
795 398, Telefax: +36 72 332 005, E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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B®k ®s Megyei Korm8nyhivat al

MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt - -v®del mi FRoszt 8ly
C2m: B®k®scsaba, J -4 Pebt Attt mlab56012B®k®scsaba, Pf .
Tel ef onsz8m: + Bekfax6+36 66 846 140, E-Mnail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-A b a-Zz¢ mp| ®n Megyei Korm8nyhivat al

MTszERged®l yez®si ®s Fogyaszt- -v®del mi FRoszt 8l vy, Fo
Cz2m: 3530 Miskolc,PWMepggyemal BAOB. M_L&Kkol ¢c, Pf.:5
Tel ef onsz8m: +BBail:406yasztOvédel@ri@bgrsod.gov.hu

Csongr8d Megyei Korm8nyhivat al

MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt - -v®del mi FRoszt 8ly
C2m: 6728 Szeged,b,RestakemhhR B7813Szeged, PF: 542.
Tel ef ons z & m: 530 Belefax6+36 62 880 531; E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fej ®r Megye| Kor m8§nyhi vat al

MTszaki Enged®|l yez®si ®s Fogyaszt-v®delmi FRoszt§ly
8000 Sz®kesfeh®ld,®ostBrcadzie&@eS02h®r v8&r, Pf . : 936.
Tel ef onsz8m: +36 22 5 (Orélefax:536 22 5013687; E2rail: fo@yiled @f&ieb.qov.hu

Gy RMoson-Sopr on Megyei Kor mg8§nyhivat al

MTszaki, Enged®l yez®siRoBz tRBdyy aFntgywau®ad!l- mi®dE | mi Os z
9021GYy Rr, T¢r7.Pbsta8hAmu. 9002;T@yY Rif ,0 nrBEAGTAS IbQ, 36 96 795 951
Telefax: +36 96 795 955; E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bi har Megyei Korm8nyhivat al

MTszaki Enged®| yez®si ®s Fogyaszt-v®delmi FRoszt§ly
C2m: 4024 Debrecdm®, TBm§rSruttcaP¥Edtga2mtcd0DEl Repr ec
Tel ef onsz8m: + Begfax5+36 52 323 759; E4nail: muszakifogyved@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormg8§nyhivat al
MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt - -v®del mi FRoszt 8ly
3300 Eger, KossuthL.u.9.,Post ac2m: 330TIeEgéonsPgEm: 836 36 515 5
Telefax: +36 36 323 587; E-mail: fogyved@heves.gov.hu

J §sNagykun-Sz ol nok Megyei Korm§nyhivata|
MTs zaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt: -v®del mi FRoszt 8ly
C2 m: 5000k Szlondi ;Pols8acdt.m:85001 ;9=z2dlerf ok,s zBfm: »®®BB. 56

E-mail: kh.mefv@jasz.gov.hu

Komg8rbasmetergom Megyei Kor mg8nyhivat al

MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyzas zvi®dve®dneil nOs zRFBolsyzt 8§81 vy
2800 Tatab8nya, B®odoscBggszl280d. TZatab8§nya, Pf: 1607
Tel ef onszg&m: +Bekfax3+86 338609 303,0 3,

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

N-gr8d Megyei Korm§nyh|vatal

MTszaki Enged®l yez®si ®s ogyaszt-v®del mi FRoszt§ly
3100 Ssal g- tar1§osta/|®?meg?>1/4 012SaT@glefaongng§mMPf+36 383B.
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kor mg§nyhivat al

MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt -v®del mi FRoszt 8ly
Cz2m: 7400 Kaposv§8rTelNamfgyndzangme: t#®36 182 510 868,

Telefax: +36 82 510 661; E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
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Szabolcs-Sz at-B8r eg Megyei Korm8nyhivatal

MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt - -v®del mi FRoszt 8ly
4400 Ny2regyhsg8za, Hat z 8642 50®694, Te(efax: +36 260 B8N s z 8§ m: +
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kor mg8nyhivat al

MTszaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt- -v®del mi FRoszt 8l y
Post ac?2 m: 7100 SzTelkesfzd8mr sdz § nP:F : + M@efax4+365674 €9 13 4

E-mail: fogyvedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Korm8nyhivat al

MTszaki Enged®l yez®mi PRRoSfpgylapgztFo®Pdeszt - ve®del mi @)
C2m: 9700 BSypmBPat RRostSacaum: 89701f2®zombathely P

Tel ef ons z 8 m:-2206; 836 94%0b 219 0r6lefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszpr ®m Megyei Kor m§nyhivat al

MTszBERged®l yez®si ®s Fogyaszt: -v®del mi FRoszt 8l vy,
C2 m: 8200 Veszpr@®&mPoBuaapmst82103Veszpr ®m, PF: 21
Tel ef onsz8m: + 3-Bail: §eBnkhSde\aszbvedelem@veszprem.gov.hu

Fo
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Zal a Megyei Kormg8nyhivat al

MTszaki Enged®|l yez®si ®s Fogyaszt-v®delmi FRoszt§ly
Cz2m: 8900 Zal aeger;sPzoesg,acG°nt:s e8j9i00u.Za2da.eger szeg, G°c:c
Tel ef onsz8m: 1+ Be&fax9+36 92 310 64%; E-Onail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Af enti f Rv8rosi ®s megyesz®kfhed ywa sszte-rvi @dd | rhii vieatal o0&
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendeleta | a pajff Rrnv 8r os y e ®s k me g8 n§ hii v(aft RV 8 rj BT i k
hivatalaihoz is fordulhatnak az el Rfizet Rk.

Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest AlekvoRtl d&nBudapest 625Pf. 211. Telefon: +36 (1) 472-8851, Telefax:
+36 (1) 472-8905, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Gy RMoson-Sopr on Megyei B
Test ¢l et

9021 GyRr, Szent | stwv
(96) 520-217

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Bk ®I t et
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(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Pest Megyei B®k ®1 t et F
1119 Budapest6l 2.Em 240.e
Tel ef ons 289003 ( 1)

Fax sz §-868-0703 1)

E-ma i | pmbekalteto@pmkik.hu

Szabolcs-Sz at - B8reg Megyei
Test ¢l et

4400 Ny2rey®ehanyi L
(42) 311-544, (42) 420-180
bekelteto@szabkam.hu

VasMe gy ei B®k ®l t et R Te
9700 Szombathely, Hor
(94) 312-356
bea@vmkik.hu

Zal a Megyei B®k ®l t et F
8900 Zal aegerszeg, Pe
(92) 550-513

zmbekelteto@zmkik.hu

90


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekeltetes@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:kemkik@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:pergel.bea@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2018. 8prilis 1

9. sz8m¥ mel

A Szol g8l tat - 81 t al Il nd2tott

A szolg8ltat- 8ltal ind2tott, el ®rhetR akc]

Il . 1. Akci-s felt®telrendszer Y el Rfizetl

A.) Cltalsgnos felt®tel ek

Az akcazdlknaz oleRfeitnetkRk ®szt, aki k:

1 Yj el Rfi zeaRk,akviaghas val - r ®szveatel tar tialSmaa:l - iny
megt ®t el elbiog TVa Bwitnra szol g8l t atsBas!| gis8g Reaapt It evtayd ®@dad ®r e
hat 8rozatlan i dRtartam% el RfizetRi szerzRd®ssel nem

1T az ewjRf i zet Ri szerzRd®s keret ®bgmna Af apetvagly ER)] §di

1T sz-hé&n8sban,a wielbl eStrvueh 8§z on skerlgs8dttgltolmagl taat §8s i g®n

vonataknozsszer zRd®st k°tnek
1T az akci-ban r®szletezett szolg8ltatg8si d2jak a fRkSES

Azakci ig®myhbetsRel g8l tat8s az el RfizetR v8laszt8sa szerint
szerzRd®s hat8rozott idejT, idRtartama 12 h-nap.
Az akci - idRtartamd:ssz@v®&®.n8&Sprgi |l is 10.
B.) D2jak
1. Azegyszer. k §r thyrauatktt-i va&Sl BB&A & jeset ben, amennyi ben :

mel |l ® dek-der vagy k8rtyaolvas:- modul i's me@d&ls-8d ért
vagy k8rtyaol vasz enpyWuiemi®l kgdt)yaakt i v8It8asli8§ ndo2sj smien
felt®®INRIsz§Mm¥nel | ®kl et ®ben szereprR2898FBEroks8(jegge
kisz8ml 8§z8sra, f¢gggetl engl a megrendelt programcsorn

2. Alap MTsorcsomag d2j a
Az Al ap MTsorcsomag havir odz2ojtat a de2 ThsrapafRd®aeg e

sz8m2t ohath -enlaspfb a n99®Ftut A7..h- napt - | , a hatsg8lyos CSZF 2
szerepl R I'ista8rat ,al kal yajzeglaeml sgobmg@tlttatt. 999 Ft/

3. Csal 8di MTslédjasomag
A Csal 8di MTsorcsomag havi d2ja a 12 h-napos hat §r
sz8m2t ohath -enlaspfb a n 1.650 Rt.tAt7: h- napt -1 a hattBtayeds ®RS$ 2R ®
szerepl R I'i stagrat ,amelijadniegbzrzuat ta- s3z. 0219998 | Ftta/th:-

4. Akt2v+ ®s Vil 8gj8r- tematikus csomagok dz2j a

A tematikus csomagok h a v i d2ja a 12 h-napos hat8rozott idej T
sz8m2tohg8§rdaheaBRpbrobId -Ft //ckomag. A 4. h-napt | a hats8l yos
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mel | ®kl et ®ben sz

er t aBelay a2 kAkmavzacsasomayl
eset®n jelenleg br

R |l is
tt- 799 Ft/h-/csomag.

5, Eszkazkecki - s d2j ai

Eszk°z kedvemm®n 12havihat §riodejtT szer zF
eset®n (brutt -

ALAP CSALCDI
Dek-der 8.999 8.999
CAM modul 7.999 7.999

A hats8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®sAkék Rdies tes®rt a@®nbr

12.999 Ft, a CA modul.lista8ra brutt- 11.999 Ft
C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hat8rozott idR
Az el RfizetRi szerzRd®s hat8rozott i dzdleg &lhthdatt-Ameney Rben
szer zRd®s ®t a hat8rozott idR lej8rta el Rtt felmondja, ar
m§s , az el RfizetRnek felr-hat: okb-I megszTni k, YagRi el F
szerzRd®s keret ®ben a megszTn®s®i g ny¥% tott ®s a2sekBRfPr

amelyaz al 8bbiak szerint sz8&8m2that- - ki:

a. |l g®nybevett kedvezm®nyes h-napok sz8ma (a) szorozva
l'ista8ra (b)) m2nusz a Kedhzmrzm®nyes el Rfizet ®si dzj (c

Kedvezm®ny °ss-zepge = a x (b
b. K&8rtyaaktivsgl 8§si dzjb-| ny%j tott kedvezm®ny (brutt. . 1

C. Azeszk®°z°k el ad8si 8r8&8b:-I ny%jtott kedvezm®ny

Eszk©°z 1istaB8Easkv®tlkddvwdatre®niy eS§sr a
Az el RfizetR a szerzRd®s hat8rozott idRtartama alatt szg¢
tartozik bele a kedvezm®nyes idRszakba (a sz¢netel ®s i
kedvezm®ny a saligatett et etCEBILE sd2Zgraikmmta fniezre tveonndaRt k oz i k. Az

cscomagv§ | t §sra az CSZHA225pmhdal)k ®z@xediemszer Ten ir8&nyad- k.

El Rfi zet R az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®r e vonatkoz-
szol g8l titg-TWIiIEktra szol g8ltats8s8nak akci:-s kedvezm®nnyel
mel | ®kl et be foglaltrte),8n®at 8atnnakgirs8mevonatkoz- felt®te
t°rzssz°veg®ben foglaltak szerint fogadja el
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122 Akci s felt®telrendszer 2018. dek-der/ k8&rt

tal 8nos felt®tel ek

i - keret®ben EI Kf§irzetaR nee| Mi®n i k eTdW eExni®nay es 8ru k8rtyaol v
felt®telek teljes¢gl ®se eset®n v8&s8&rol hatja meg:

el Rfi zet Rk:

A.) CI
Az akc
al 8bbi
Bj
1
1
1
1
Megl ®v
1
1
1
Az akc
Az akc
Az akc
B.) D2
1.
2.
3.
4,

Yaj el Rfi zet Rnek mi nRs ¢l nek, vagyis az akci-ban v aatuk r ®.
megt ®t el ekor a MinDigTV Extra szolg8ltatg8s ig®nybe v®te
i dRtartam% el RfizetRi szerzRd®ssel nem rendel keznek,

az Y, hat8rozott tartam¥% el RfizetRi szea:zRid®Bst kek e¢®R,en

az Yij el Rfi zet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®v el egy i dRben a v§
medfizetik,

az el Rfi zet Ri szer zRd®st kiz8r-1ag szem®l yes cgyf®l szo
cgyf ®Bbkabl g irodgi nk http:/m@ndidtveht/rRirsdi@tgestra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-

ugyfelszolgalatok )

R el Rfizet Rk:
megl ® R re Rf mzeRR: | ne k, vagyis az akci-ban val - r ®szv®t e
megt ®t el ekor a s-zvoadggy8!l Caal §ai AMTaprcs ag i g®nybev®tel ®
hat 8rozott i dRtartam¥% eletéki zet Ri szerz ®s s el rendel k
nincs lejs8rt fizet®sT hats§ridej T sz§ml

i

kiz8r-lag szem®lyes ¢gyf® szol g8l atii
i g®nyelnek ®s erre vonatkoz:-an el Rfize
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-uqgyfelszolgalatok

d8ink valamelyi k¢

om
Rd

ael marad8suk

ro

t R is zierrozdr/8d @skt eil s® rkh
)

i - ban megksPztehreztRRd ®esl Fhfaitz8ertorziot t i dRt artama 12 h-nap.
i - keret®n bel ¢l szolg8ltat8si c2menk®nt csak egy el Rfi z

i - i dBBari-&imssza®@bn8§sig vagy a k®szlet erej®ig

j ak

Az egyszeri ski§rd?2yjaabkrtutvt8l 8 .500 Ft, amely ©°sszeg k8rty§n

Al ap MTsorcsomag akci-s d2ja

Az Al ap MTsorcsomag havi d2ja a 12 h-napos hat8rozott ic
hg8§rom h-napban brutt - 1.499 Ft/ h-. A 4. h-napt -1, a hai
alkal mazza a szolg§lbarutt- - mél 99peFehnh-

Csal §di MTsorcsomag akci-s d2ja

A Csal §8di MTsorcsomag havi d2ja a 12 h-napos hat8rozott
h8§rom h-napban brutt.- 2.799 Ft A 4. h -magpzterle pal B altig8d tyaoSr
a szolg8ltat-, mely jelenleg brutt- 3.299 Ft/ h-.

Akt2v+ ®s Vil 8gj 8r- temati kus csomagok d2ja

A temati kus csomagok havi d2ja a 12 h-napos hat8rozott i
hg8§rom h-bapbean 599 Ft/h-/csomag. A 4. h-napt-I a hat8lyo
al kal mazza a szolg8ltat-, mely az Akt2v+ csomag ®s Vil §g|j
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5, Eszk®z°k akci-s d2jai
Eszk°z kedvezm®my 12havihat §rozott idej T sz
(brutt - Ft)
ALAP CSALCDI
Dek-der 3.999 3.999
Kg8§rtyaolvas: m 3.999 3.999

A hats8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s k°t®se esel2®9Faa |l i st
CA modul Ilista8ra brutt- 11.999 Ft.

Az el sR t8&8rsk8rtya havi d2ja brutt- 299 Ft, a m8sodik t&rsk§&grt
C.) Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hatg&rozott idR alatt,

Az el Rfi zethRait 8rzoezroztRd ®sdej e al att az el RfizetR k°teles fenntart
az el RfizetRi szerzRd®s®t a hats8rozott idR | ej8rta el Razt bf8erlmeolr
m8§sz al Rfi zetRnek felr-hat- okb-| megszinik, %gy el RfizettRnk©ot e
a megszIin®s®ig ny%j tott ®s az el RfizetR §ltal t®nyl egesenhaitg®ny
ki:

a. lg®nybevett kedvezm®nyes h-napok sz8ma (a) szorozva (Kedv:
m2nusz a Kedvezm®nyes el Rfizet®si d2j (c), azaz
Kedvezm®ny °ss-zege = a x (b

b. K8§rtyaakti vsgl §si d2j b-113809Hh) tott kedvezm®ny (brutt -

c. Az eszk®°z°k el ad8si 8r8&8b-1 ny¥% tott kedvezm®ny

Eszk°z | ista8Esaskv®tlkeddv 8zm®nyes v®o®tel.i 8§r a

Az el RfizetR a szerzRd®s hat8rozott idRtartama al att s zzikbaet el t
akedvezm®nyes idRszakba (a sz¢netel ®s idej®vel a hat8rozott i dR
az CSZF szerint fizetendR d2jakra nem vonatkozik. Az akci ) idR
& telemszerTen irs8nyad:- k.

EIl RfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®re vonatkoz:- 2r8so0s
Mi nDi gTV Extra szolgs8ltatg8s8nak akci-s kedvezm®nnyel t °fogta®n R i
aj8nl at 8t megismerte, ®s annak r8 vonatkoz:- felt®teleit az el Rf

94



Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2018. 8prilis 1

1. A szolgs8ltat- 8ltal az el mwWwt k®t ®vben ind

I.1. Akci - -s fmégRReRrenR82eeét RRaz

A.) Cltalsgnos felt®tel ek

Az akci-ban azok a megl ®/ R el Rfi zet Rk vehetnek r®szt, ak
1T az akci-ban val - r®szv®telre ir8nyul -i sz8§nd®kukat
Alap-vagy Csal §8di mTsorcsomaat kg®@ny thav &treolz@&rtd an, vag

el Rfi zetRi szerzRd®ssel rendel keznek,
T megl ® R el Rfi zet ®s ¢k megsz¢intet®se vagy m-dos?2t 8sa
TV Extra Al ap vagy Csal 8di mTs &szeristo magra fizetnek e
o hats&8rozatlan idejT szerzRd®s¢k helyett hat8&8rozo
o hat8rozott idejT Alap mTsorcsomag helyett hat8&r.
o hat8rozott idej T Csal 8da DTipoerab8&mhgn hetstietads?g
megfizet ®steatm®d d 2zattt i dej T Al ap mTsorcsomagra fi

1T az akci-ban r®szletezett szolgs8ltat8si d2jak a fRkS

Azakci ig®myhbetsRel g8l tat8§s az el RfizetR v8Il asatmaga szereil it
szerzRd®s hat8rozott idejT, idRtartama 12 h-nap.
Az akci - 1 dRtart a#fwva:s s2z0alv7o.n 8oskitg- ber 1.

B.) D2jak

1. Azegyszeri k §r tbyravatktt-i vd8I|580s0i &dt2 jeset ben, amennyi ben
mel |l ® dek-der vagy k8rtyaolvas:- modul i s me(gdvesks: &relr
vagy k8rtyaol vasz emoydsuzde rni®lkk&rlit)yaakt i v&8Illt8asli 8§ d@s s &
felt NP z§Minel | ®kl et ®ben szereplkr R8I SFKta)g§r okgr(tye§re
kisz8ml 8z8sra, f¢ggetlengl a megrendelt programcso

2. Alap MTsorcsomag d2j a

Az Al ap MTsorcsomag havi dz2ja a 12 h-napos hatS8ro

SzZ8m2t cht8tr deminsaRp b a n1.489rFu t/ 4. h - napt -1, a hat 8l yos CSZF .

szerepl R I'i stagrat ,amndy®0lma zozkat -ja® esizloll hgr8d ttta-t -1. 999 Ft
3. Csal 8§di MTsléj@asomag

A Csal 8di MTsorcsomag havi d2ja a 12 h-napos hat 8r

sz8m2toh§r serhsdRpban27IFLAY.- h-napt- -1 a hagrBing bkél ®QC RbFrer

szerepl R I'ista8rat al&mélmazz@lja®tskllotd gigetttar -3. 299 Ft
4. Akt2v+ ®s Vil 8gj8r- tematikus csomagok dzj a

A tematikus csomagok h a v i dz2ja a 12 h-napos hat8rozott idej T

Sz 8 m2etloshEBr dimnapbmrauob3 - -Ft //ckomag. A 4. h-napt | a hats8l yos

mel | ®kl et ®ben szerepl R I i st as8mealty ad zk aAkna2zzwvi @s smad |

eset®n 201%.®tokklIt -bbreut t1- 799 Ft/ h-/ csomag.

5. Eszkazkecki - s d2j ai

Eszk©®z kedvemm®n 12havihat §rozott idej T
eset®n (brutt -
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ALAP CSALCDI
Dek-der 8.999 8.999
CAM modul 7.999 7.999
A hat8rozatlan idejT el RfizetRi s zerszzRod @ssAlkicdtt®dies teasS rt anbr
12.999 Ft, a CA modul.lista8ra brutt- 11.999 Ft
C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hat8rozott idR
Az el RfizetRi szerzRd®s hat8rozott i dzdleg &lltadtt:- \aal .e |l Rmhd ren
szerzRd®s®t a hat8rozott idR lej8rta elRtt felmondja, ar
m§ s, azt RARK i el r - hat - okb-l megszTni k, gy el RfizetR Kk
szerzRd®s keret ®ben a megszTn®s®i g ny%jtott ®s a2sekRfPrL
amelyaz al 8bbiak szerint sz8&m2that- - Kki:
a. l g®nybevett kedvezm®nyes h-napok sz8ma (a) szorozva
l'ista8ra (b)) m2nusz a Kedzrzm®nyes el Rfizet ®si dzj (c
Kedvezm®ny ©°ss-zepge = a x (b
b. K8§rtyaaktivgl 8si d2jb-1 ny% tott kedvezm®ny (brutt. - 1
c. Azeszk®°z°k elad8si 8r8b-I ny%w tott kedvezm®ny
Eszk°z |listaBEaskVv®tleddv &B8zm®nyes ve®teli 8§r
Az el RfizetR a szerzRd®s hat8rozott idRtartama alatt szg¢
EBdzrakmh@®nya szinetel ®s i dej ®vel a hat 8§

tartozi k belesai 3 S
kedvezm®ny a sz¢neteltet®se ad?atakraz n@IZF onad rkioreti ki i Aeat
csomagv8 |l t 8§sra az CSZH225pmhdel)k ®z7@®xediemszer Ten ir8nyad: k.

EIRfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s®re vonatkoz-
szol g8l titg-TWIiIEktra szol g8ltats8s8nak akci:-s kedvezm®nnyel
mel | ®k 1l et be foglal't aj g8nl at 8t megi smerte, ®s annak r§
t°rzssz°veg®ben foglaltak szerint fogadja el

. 2. Akci-s %] t®tRl  rz®@dBkeRkz

A.) Cltalsgnos felt®tel ek

Az akcazoklazmen Rf ivzeehteRknek r ®szt, aki k:

T Yaj el Rfi zeaRk,akviaglyas val - r®szv®e®telre ir8nyul -
megt ®t el elbiog TVa Bwitnra szol g8l t atsBas!| gi8d Rseayt It evtayd @Gt ®r e
hat 8rozatl an iizdeRtRar tsazneYt zeRIdRRfs s e | nem rendel keznek,

1T az e4jRf i zet Ri szerzRd®s keret ®ben Al ap vagy Csal 8§di

1 sz-han8sban,a wielbl eS&rvieh§zon skeorlgsdttaltoladl taat §s i g®n

vonatan zsszer zRd®st k°tnek
1 azakci -ban r®szletezett szolg8ltat8si d2jak a fRkS§rt

Azakci ig®myhbhetsRel g8l tat8§s az el RfizetR

3 v szt 8sa szerint
szerzRd®s hat8rozott idej T, idRtartama 1

81 a
2 h-nap.
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Az akRtartama: 201Vii.s sokav dore§silg

B.) D2jak

1. Azegyszeri k&§&r thyravatktt-i vA®IBSsOi &dt2 jeset ben, amennyi ben

mel | ®kl et ®ben szerepr RREISKta)Sr o8t edr
sra, f ¢gtgepgrl egried mas amegyg cekntd-ell .

mel |l ® dek-der vagy k8rtyaolvas: mo d u | i s me(gdveSks: &relr
vagy kS8rtyaol vasz emoydsuzderni®lkkg&rlt)yaakti v8llt§sli§ ey ode
felt ®¢$Z)IE lsz§ M?

i z§

2. Alap MTsorcsomag d2j a

Az Al ap MTsorcsomag havi d2ja a 12 h-napos hat&8ro

Sz8&m2t cht8tr beminsaRy b a n1.489rFut/ thd.h- napt -1, a hat 8l yos CSZF

szerépbRasg8rat al kal,mazmal o 3¢bhji®tsRKktabtbetrt 1 1. 999 Ft
3. Csal §8di MTsléjasomag

A Csal 8§di MTsorcsomag havi dz2ja a 12 h-napos hat§8r

sz8m2toh§r serhsdRpban27IFLAY.- h-napt- -1 a ha8§mBingbs RKSEF®

szerepl R I'ista8rat al&mélmazZz@lja®tskllotd gigetttar -3. 299 Ft
4. Akt2v+ ®s Vil 8gj8r- tematikus csomagok d2j a

A tematikus csomagok h a v i d2ja a 12 h-napos hat8rozott i dej T

sz8m2toh8r carheRpbanbI® -Ft //ckomag. A 4. h-napt - | a hat 8§l yos

mel | ®kl et ®ben szerepl R | is,t aBelay a2 k Ak maivlz8agc sSorma gcls

eset®n 201%.®tokklIt -bbreut t1- 799 Ft/ h-/ csomag.

5, Eszkazkecki - s d2j ai

Eszk°z kedvemm®n 12havihat §rozott idej T
eset®n (brutt -
ALAP CSALCDI
Dek-der 8.999 8.999
CAM modul 7.999 7.999
Ahat 8§rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s .hd¢Rskiertses ®a @r
12.999 Ft, a CA modul.lista8ra brutt.- 11.999 Ft

C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hf§s8rozott idR

Az el RfizetRi szerzRd®s hat8rozott i dzdleg &lltadtt:- \aal .e | Rha ren
szerzRd®s®t a hat8rozott idR lej8rta elRtt felmondja, ar
m§ s, d2 zet Rnek felr - -hat - okb- I megszTni k, gy el Rfi zet
szerzRd®s keret®ben a megszTn®s®i g ny%jtott ®s a2sekRfPrL
amelyaz al 8bbiak szerint sz8&m2that- - K
a. Ig nybe ett kedvezm®nyes h-napok sz8ma (a) szorozva
l i stasgr (b) mM2nusz a Ke,dzmezm®nyes el Rfizet ®si dzj (c
Kedvezm®ny °ss-zege = a x (b
b. K&8rtyaaktivsgl 8§si dzjb-I nywhj tott kedvezm®ny (brutt . - 1
C. Azeszk®z°k eladgsi 8r8&8b-1 ny% tott kedvezm®ny
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Eszk®°z |listaBEaskVvD®tlkeddv 8zm®nyes v®oeteldid 8r
Az el RfizetR a szerzRd®s hats8rozott i dRtartama alatt szg¢
tartozik bele a kedvezm®nyes i dRszakba (a sz¢netel ®s i dej ®vel a ha

kedvezm®ny a sz'g,neteltet@se adlijtatkraaz N@3IZ Fv omnzd rkioreti kf i Aet
csomagv8 | t 8sra az CSZH225pmddl)k eRrersHéenm(si r 8nyad - k.

El RfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®re vonatkoz-
szol g8l ttgoTWIiExktra szol g8ltat8s8nak akci-s kedvezm®nnyel
mel | ®k If otgh ea | t aj 8nl at §t megi smert e, ®s annak r § vonat
t°rzssz®°veg®ben foglaltak szerint fogadja el

NI3.Akci -s felt®telrendszer 2017. dek- -der / k &§rt

A.) Cltalsgnos felt®tel ek

Az akci - ElRfit®btR a MinDig TV Extra k8rtya mell ® a kedyv
k®sz¢l ®ket az al 8bbi felt®telek teljes¢l ®se eset ®nN vE8sS8r

bj el Rfizet Rk:

T Yaj el Rfi zet Rnek mi nRs ¢l nek, vagyi s and®&kuwk ath anh a rvt:
nyilatkozatuk megt®telekor a MinDigTV Extra szol g8l
sem hat8rozatlan i dRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®ssel

1 az %%j, hat8rozott tartam¥% @&p RiagetRsalsgeir zRI®Rer keom

T az %) el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®vel egy i dRben

el Rre megfizeti k,

T az el RfizetRi szerzRd®st ki z8r -1l ag szem&l yeesg {eyzfe®le®
cgyf® szolg8lati irod8ink el ® het Rs®ge:
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok )

Me g | ®RIVHERf iezet RKk:

T megl ®v R el Rfizet Rnek minRs¢l nek, vagyis az akci - ba
nyilatkozatuk megt ®tel-elagry a€ss1 &ldg§ ImTatorwalomalgap g ®!
hat 8rozatlan, vagy R&at geoRoOtszedRRd®samls ekbndel kezn

f nincs lejgrt fizet®sT hats8ridejT sz&mlael marad§8suk

T kiz8r-lag szem®lyes ¢(gyf®l szolg8lati irod8ink valam
t8rsk8rty8(ka)t ig®nyelnek ®s er rreekvo(nsazte&kn®&l-yaens eg gRyf
i rod8i nk e ht®yrhirdigtRe/@iagdgtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-

ugyfelszolgalatok )

Az akcmedlknt het R el Rfi zetRi szerzRd®s hat8rozott i dRtart:
Az akci- keret®n bel ¢l szolg8ltat8si c2menk®nt csak egy

Az akci- i dRtartamass28¢t@dnd&kigbeagy.a k®szlet erej ®ig

B.) D2jak

1. Az egyszeri k8rtyaaktivsgl8si d2j brutt- 1.500 Ft,
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2. Alap MTsorcsomag akci-s d2j a
Az Al ap MTsorcsomag havi d2ja a 12 h-napos hat&8ro
sz&8&§m2tott el sR h8romth-hnaphbldam™.brhutntaptl .l149% Fat 8§l yos
szerepl R I'ista8rat alkalmazza a szolgg8ltat- -, mely |
3. Csal g§di MTsorcsomag akci-s d2j a
A Csal §di MTsorcsomag havi d2ja a 12 h-: nap oask thiav §lIr
sz8m2tott elsR h8rom h-napban brutt - 2.799 Ft. A 4
szereplR |lista8rat alkalmazza a szolg8ltat- -, mely |j
4, Akt2v+ ®s Vil 8&8gj8r- tematikus csomagok dzj a
A tematikus csomagok havi d2ja a 12 h-napos hat8rozott i C
rutt (

sz8§m2tott el sR h8rom h-napban b 599 Ft/h-/cs
[ t rI

mel | ®kl et ®ben szerepl R |istas8ra al kad magz&i bh8§gjz®
eset®n jelenleg brutt- 799 Ft/h-/csomag.
5, Eszk®z°k akci-s d2jai
Eszk°z kedvezm®n 12havihat §rozott idej T
eset®n (brutt -
ALAP CSALCDI
Dek-der 3.999 3.999
K§rtyaolvas: 3.999 3.999

Ahat 8§rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s k°t®se eset @
listag8ra brutt- 12.999 Ft, a CA modul l'ista8ra brutt -
Az el sR t8rsk8rtya havi d2ja brutt- 299 Ft, a m8sodil

C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hat8rozott idR
Az el RfizetRi szerzRd®s hat8rozott ideje alatt az el Rfize
az el RfizetR az el RfhateB8RozererzBRB®®j §rta el Rtt fel mond]j
okot ad, vagy az b8rmely m8§s, az el RfizetRnek felr- -hat- - ¢
g8l tal az el Rfizet Ri sze®PzRI@s nk & eo®bemMMsa amegedRfn zet R
kedvezm®nyek °sszeg®t, amely az al 8bbiak szerint sz8m2th
a. l g®nybevett kedvezm®nyes h-napok sz8ma (a) szorozva
l'ista8ra (b) m2esszel RfKeedt ®:smM®OY j (c), azaz
Kedvezm®ny °ss-zepge = a x (b
b. K&8rtyaaktivsgl 8§si d2zjb-| ny%j tott kedvezm®ny (brutt. . 1
c. Az eszk®z°k elad8si 8r8b-I1I ny¥ tott kedvezm®ny
Eszk°z |listaBEaskY®tlkeddv &8z2m®nyes ve®teli §r
Az el RfsizzetzRRda#®s hat 8rozott i dRtartama alatt sz¢gnetelteth
tartozik bele a kedvezm®nyes idRszakba (a sz¢netel ®s i
kedvezm®ny a szg,ne}eltzeatr@swe dliatet endRC8ZFalsra nem vonat
csomagvsg8lt8&§sra az CSZF rendel kez®sei (12.2.5 pont) ®rtel
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El Rfi zetR az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®re vonatkoz-
szolg8ltat:- MinDigTV Extra szolg8ltatg8s8nak akci-s kedve:z:
mel | ®kl et be foglal't aj 8§nl at 8§t megi smert e, ®s annak r§
t°rzssz®°veg®ben foglaltak szerint fogadja el

1.4. Akci s felt®telrendszer 2017. kar §

A.) Cltalg8nos felt®tel ek

Az akci-ban azok az el RfizetRk vehetnek r®szt, akik:

1 Y%j el Rfi zet Rnek mi nRs ¢l nek, vagyi s az akci -ban V
nyilatkozatukMmeBDit ®T¥| Exbraaszol g8ltat8s ig®nybe v®
sem hat8rozatlan i dRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®ssel

1T az %, hat8rozott tartam¥% el RfizetRi szerzRd®s kere

1 v8ilzasott mTsorcsomag el sR h-napra esed®kes d2j 8§t el

0 szem®|l yes szerzRd®sk®°t®s eset ®n az %j el Rfizet RI
0O m2g telefonon t°rt®nR megrendel ®s eset® zpkdi
§tv®tel ekor .
1T az el RfizetRi szer zRd®st szem®l yes ¢(gyf®l szol g8l at
telefonos ¢gyf®l szol g8l atunkon kereszt ¢l k°tik meg
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok )

Az akci-ban megk°thetR el RfizetRi szerzRd®s idRtartama 1

Az akdRtartama: 20i1270.1n80.v ejmabneur§ r6 .8. vagy Vvisszavon§8sig

B.) D2jak

1 Az egyszeri k8&rtyaaktivgl 8si d2]j brutt.- 1.500 Ft a
mell ® dek-der vagy k8rtyaolvas:- modiud®n ysl @seea veSsSeStr @
vagy k8rtyaolvas:- modul nN®l k¢l ) az egyszeri k8rtya
felt®telek (CSZF) 2. sz&§m% mel |l ®kl et ®ben szerepl R
kiszg&8&§ml §z&slran¢s,f ¢cggmegrendelt programcsomagokt - |

2. Alap MTsorcsomag akci-s d2j a: brutt - 100 Ft/ h-

Az Al ap MTsorcsomag havi d2ja 12 h-napos hat&8rozott
el sR h8rom h-napban, brutt - 1s0 0C SFZtF/ h2-.. sAz 84mYs hmenl a p&tk-
|l i stag8rat al kal mazyz g ed esnzloelgg &lrtuattt--, 1lan®e9l9 Ft / h - .

3. Csal §di MTsorcsomag akci-s d2ja: brutt- 100 Ft/ h-

A Csal 8di MTsorcsomag havi d2ja 12 h-napos hatl8r o:
sz8m2tott el sR h8rom h-napban brutt 100 Ft/ h-. A ¢
szerepl R I'ista8rat alkalmazza a szolgg8ltat. -, amely

4, Akt2v+ ®s Vil g&8gj8r- temati kus csomagok d2j a
A tematikus csomagok havid2 j a 12 h-napos hat 8rozott idej T sze
sz8§m2tott elsR h8rom h-napban, brutt - 599 Ft/ h-/ cs
mel | ®kl et ®ben szerepl R |Iista8rat alkal mazzal agskzout
799 Ft/h-/csomag, Vil 8gj8r:- csomag eset®n jelenleg

5, Eszk®z°k akci-s dzjai
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Eszk°®z°k kedv| 12havihat 8rozott i dej ]
Brutt- - §8ra eset®n (brutt -
ALAP CSALCDI
Dek-der 8.999 Ft 8.999 Ft
K8rtyaolvas: 7.999 Ft 7.999 Ft

A dek-der | istag8ra brutt- 12.999 Ft, a k8rtyaolvas:- modu
t8rsk8rtya ig®nyel hetR. Az elsR t8rsk8rtya hwavi 899aFbr u
C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hatg§rozott i dR
Az el RfizetRi szerzRd®s hat8rozott ideje alatt az el Rfize
az el RfizetRzazzRBRB®RS§Przeda Rhat 8rozott i dR |l ej8rta el Rtt fel
okot ad, vagy az b8rmely m8s, az el RfizetRnek felr- -hat. . ¢
g8l tal az el RfizetRia smmzgszHo®s ®kgr ety®lp e ot t ®s az el Rfiz
kedvezm®nyek °sszeg®t, amely az al 8bbiak szerint sz8m2th
a. l g®nybevett kedvezm®nyes h-napok sz8ma (a) szorozva

l i stag8ra (Ke)dvm2zm@enzyes el Rfizet ®si dz2j (c), azaz

Kedvezm®ny °ss-zepge = a x (b

b. K&8rtyaaktivsgl 8§si dzjb-| nyv%j tott kedvezm®ny (brutt. . 1

c. Az eszk®°z°k elad8si 8r8b-I1I ny¥ tott kedvezm®ny
Eszk°z |listaBEaskvY®tleddv &B8zm®nyes ve®teli §r
Azel RfizetR a szerzRd®s hat8rozott i dRtartama alatt szg¢ne
tartozik bele a kedvezm®nyes i dRszakba (a sz¢netel ®s i

kedvezm®ny a szghetael tGeSXZ@Fs es zaelrai nt fizetendR d2jakra ner
csomagvsglt8§sra az CSZF rendel kez®sei (12.2.5 pont) ®rtel

EIRfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®r e venth laogykao z -
szolg8ltat- MinDigTV Extra szolg8ltatg8s8nak akci-s kedve:
mel | ®kl et be foglal't aj8nl at 8t megi smerte, ®s annak r§
t°rzssz®°veg®ben ffogadja®ll t ak szerint

11.5. Akci -s felt®telrendszer 2017. t av.

(CA modul akci )

A.) Cltalsgnos felt®tel ek

Az akci - keret®ben EIRfizetR a MinDig TV Extra k8rtya n
felt®telek teljes¢gl ®se eset®n v8§s8rol hatja meg:

bj el Rfizet Rk:

T Yj el Rfi zet Rnek mizn Rask,d in-etkg n vwaaglyi sr ®szv®telre ir§
nyilatkozatuk nD @tT®t €lx¢ k @ar sa oMigr8 | t szto§ g §il gemrhyalved t o0& tod
semhat 8rozatlan i dRtartam% el RfizetRi szerzRd®ssel n

1T az %, hat §edROizetRitam&r zRd®s keret ®ben Al ap vagy
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T az Y% el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s®vel regyes aRk®leas
el Rre megfizeti k,

T az el RfizetRi szerzRd®st kiz8r - -1lag szekn®tkyeme ge¢ ¢ $iz@Im
cgyf® szol g8l ati irod8ink
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok )

Meg!l ®v R el Rf i zet Rk:

. megl ® R el RfizetRnelzmiakRs ¢lbmaeak,vavagyi®szv ®tkeilfreej eizr
nyilatkozatu k meé gl @k or a szolvaglyt Lts-avd &Bldi AlmalIpsor csomag i g®]
hat 8rozatlan, vagy hat8rozott idRtartam% el Rfizet Ri

f nincs lejgrt fizet®sT hat8ridejT sz8&mlael marad8suk
T kiz8r-1ag szem®l yes k¢ gvyafl @lnsezhogl ggk§RBbaBtnie | iRfo dz&itnRi s zer :
t8rsk8rty8(ka)t ig®nyelnek ®s erre vonatkoz:-an el Rf
i rod§8i nk e ht®y/rmirdigtResi/@igdgtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-
ugyfelszolgalatok )
Azakci - ban melghPithet Ri szerzRd®s hat8§rozott i dRtartama 24
Az akci - keret®n bel ¢l szol g8iltaz&rsi Re®mem&k®Ptt @sa kl elggt s
Az akci - i dRt art-aamaszabh.8mijguyralyy a k®szl et erej ®ig

B.) D2jak
1. Az egyszeri k8rtyaakRti,v8angesliy d°2sjs zbergu tkt&r tly. §5noko®nt ®r

2. Alap MTsorcsomag &aX@eFt/shd2j a: brutt
Az Alap MTsorcsomag havi d2ja 24 h-
el &h - napblEmytl99Ft / A7.. h - napt | a ha
l' i stag8rat al kal, mmaeyjekenleag sbzrou tgt§-l t1a.t6 9

napos hat8rozott
t 8l yos CSZF 2. s
9 Ft/ h-

3. Csal 8di MTsorcsoma@®l®kE¢ti hs d2ja: brutt -

A Csal §8di MTsorcsomag havi d2ja 24 h-napos hat§ro

sz8m2t ohath -enlaspfb a n 2.199 Rt.tAt7: h - napt -1 a hagBineds RS ZRE ®

szerepl R I'ista8rat al&mélmazjzal eanlseg | grButtat -2. 999 Ft
4. Akt2v+ ®s Vil 8gj8r- tematikus csomagok d2j a

A tematikus csomagok h a v i d2ja 24 h-napos hat 8rozott idej T

sz8m2t ohdt hehafiban,499bFrtu/ckbmag. A 7. h-napt - | a hats8lyos

mel | ®kl et ®ben szerepl R I i st amgealayt &z kANl tnfawz# ac a0 msazp |

799 Ft/h-/csomag, m2g Vil 8gj 8r ‘Ftdshomag ceamagt. ®n j el en

5, Kg8§rtyaolva&cimeddP | ai

K8rtyaol vas-| 24havihat §rozott idej
kedvezm®nyes | eset®n (brutt -
ALAP CSALCDI
FR k&rty8hoz
3999 Ft/db 3999 Ft/db
k§rtyaolvas: m
T&8rsks8rty g@®n)yh
S ST U IO 999 Fyab 3099 Ft/db
k8§rtyaolvas: m
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Ak 8rtyaol vas:- modud99Hti sBgay8 rfaR bkr8urttty-8 hlolz maxi mum 2 db t 8rs
t8rsk8rtya havi d2ja brutt- 299 Ft, a m8sodik t8rsk8rtya
C)Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hat§rozott idR al a
Az el RfizetRi szerzRd®s hla?t € ddomestanitaj bdej szaby 81 aantelvRfli z ¢
az el RfdelzRftiRz eatzRi ate§rzRad®tst®ti AR | evpgfanmale | Rz dl d &Il tmatnd | &I, |
okot ad, vagy az b8rmely m8s, az el RfizetRnek felr- -hat- - ¢
g8l tal az el RfizetRi szer zfRd®y “ukeoet @®sn ag mMéRIITRER®I§ I
kedvezm®sygekag@yaz al 8bbiak szerint sz8&m2that- - ki
a. l g®nybevett kedvezm®nyes h-napok sz8ma (a) szorozva
l'ista8ra (b) m2nusRfazKe@mezh®pyés) e
Kedvezm®ny °ss-zege = a x (b
b. K&8rtyaaktivsgl 8§si dzjb-| nyv%j tott kedvezm®ny (brutt. . 1
c. Azeszk®°z°k el ad8si 8r8b-I ny%w tott kedvezm®ny
Eszk°z |listaBEaskvY®tleddv &B8zm®nyes ve®teli §r
Az el RfizetR a szerzRd®s hat8rozott idRtartama alatt szg
tartozik bele a kedvezm®nyes iidRszakba (a sz¢netel ®s i«

kedvezm®ny a sazl;mtettehtelé@i@ sdZ g raikirta  fniezre tveonndalRt k oz i k. Az
csomagv8 | t 8sra az CSZH225pmtdl)k ®zr @xdiemszer Ten ir8&8nyad:- k.

El Rfi zetR az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®r e jelentn laogykao z -
szol g8l titg-TWIiIEktra szol g8ltatg8§s8nak akci:-s kedvezm®nnyel
mel | ®kl et be foglal't aj8nl at 8t megi smerte, ®s annak r§
t°rzssz®veg®bwseintffaggdjaall t a k

ne.Akci -s felt®telrendszer 2017. nys8r

A.) Cltalsgnos felt®tel ek

Az akci-ban azok az el RfizetRk vehetnek r®szt, akik:
T Yaj el Rfi zet Rnek mizn Resk,d in-etkg n vwaaglyi sr ®szv®telre irs8
nyilatkozatukme gt ®t el eDk g Va EMitma szol g8l t sto8 g 8il gewrhyalve t w&tod
semhat 8rozatlan i dRtartam% el Rfi zetRi szerzRd®ssel n
1T az %, hat 8ebdtRoizet Ri t amE&r zRd®s ker et ®ben Al ap vagy
1 v8lasztott mTsorcsomag el sR h- naapzr aa | e§shebdi ®kkensa kd 2nmeSgtf

0 szem®lyes szerzRd®sk®°t®s eset®n az % mlIRfizetR
0 m2 geb shopon, vagy telefonont °rt ®n R megrendel ®s eset ®n pedig
es zk?o8zt°vk®t el ekor .
T az el Rfizet Ri szer zRd®st szem®l yes ¢gyf®l szol g8l at
telefonos ¢gyf ® sziolk @t& | artewyn k(osnz ekme®rl eysest gy f ®l szol g8
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok )
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Azakci -ban melgRPithet Ri szer zRd®s iihdRt8arotzaomd 24rh-amap

Az akci+- idRtartem817201%|j)%wei 84.09agy visszavon8sig

B.) D2jak

1. Azegyszeri k&§&r thyravatktt-i vA®IBSsOi &dt2 jeset ben, amennyi ben

mel |l ® dek-der vagy k8rtyaolvas: mo d u | i s me(gdveSks: &relr
vagy kS8rtyaol vasz emoydsuzderni®lkkg&rlt)yaakti v8llt8asli 8§ d@s ignd &
felt ® BANHR.EzE§ MuYnel | ®kl et ®ben szerept RR2A9 Ktt)a,§riodir t(y &l ke
kisz8ml 8z8sra, f¢ggetlengl a megrendelt programcso

2. Alap MTsorcsomag &aWEi/bB- d2j a: brutt -
Az Al ap MTsorcsomag havi d2ja 24 h-napos hat&8rozott
el @®h- napban00Ft uAtZ. h-napt-1 a hatg§lyos CSZF 2. s
i stagrat al kal, ameyjekenleg brsuztotl-g 81l.16a%9- Ft / h -

3. Csal 8di MTsor csomad00&Fk dih-s d2ja: brutt -
A Csal §8di MTsorcsomag havi d2ja 24 h-napos hat§gro
sz§m2t chath - e RanlOMFt. AT.t -h- napt - | a haStnBhelblb@ COBEN2s z s
l'istag8rat al kal ,mazmal v jselod rgl8d g abrutt - 2.999 Ft/ h-

4. Akt2v+ ®s Vil 8gj8r- tematikus csomagok d2j a

A tematikus csomagok h a v i d2ja 24 h-napos hatS8rozott idej T

sz8&8m2t ohdt henha&Rb b 499 +t //ckomag. A 7. h-napt - | a hats8lyos

mel | ®kl et ®ben szerepl R i st adealay &z kAl tnftawz#z ac a0 msaz | &

799 Ft/h-/csomag, m2g Vil 8gj 8r- csomag eset®n jelen
5, Eszk©®z°k akci-s d2jai

Es zk°kzefdkvezm®n 24havihat 8rozott idej]
Brutt.- 8ra eset®n (brutt -
ALAP CSALCDI
Dek - -der 7.999 Ft 7.999 Ft
K§rtyaolvas: 6.999 Ft 6.999 Ft
Adek-der | ista8rak®ruyaol 1R 90®8 #Fad9dmutBEgy 1fIR k&8rty8hoz m
t 8rsk8rtya ig®nyel hetR. Az el sR t8rsk8rtya havi d2ja bru
C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se avigatt8sozott idR
Az el RfizetRi szerzRd®s hhk?t € ddoastanitaj odej szsahbhy €81 aatelvRfli z ¢
az el RfalzRftiRzatzRi szer zRd®s ®t a h a vagyaonznoatkt sizdoR gl 8eljt8artt-a 8ell
okot ad, vagy az b8rmely m8s, az el RfizetRnek felr- -hat. - ¢
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g8l t al az el RfizetRi szer zRd®s keret®ben a megszTn®s®ig
kedvezm®sygekag@yaz al 8bbiak szerint sz8&m2that- - ki

a. l g®nybevett kedvezm®nyes h-napok sz8ma (a) szorozva

l'ista8ra (b)) m2nusz a Kedhzwmrzm®nyes el Rfizet ®si dzj (cC
Kedvezm®ny °ss-zepge = a x (b

b. K8§rtyaaktiwgtupsodotd2kbdlezm®ny (brutt- 1.399 Ft)

c. Azeszk°z°k el ad8si 8r8b-I1 ny¥% tott kedvezm®ny
Eszk®°z |listaBEaskVvW®tlkeddv 8zm®nyes v®oetelid 8r
Az el RfizetR a szerzRd®s hat8rozott idRtartama alatt sz
tartozik bele a kedvezm®nyes idRszakba (a sz¢netel ®s i
kedvezm®ny a saligatett et etCBIZE sd2Z4graikmmta fniezre tveonndaRt k oz i k. Az

csomagv8 | t 8sra az CSZHA225pmhdal)k ®z@xediemszer Ten ir8&nyad- k.

El Rfi zet R az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®r e vonatkoz:-
szol g8l titg-TWIiIEktra szol g8ltatg8§s8nak akci:-s kedvezm®nnyel
mel | ®kl et be foglaltrte),8n®at sathnakgirsSmevonatkoz- felt®te
t°rzssz®°veg®ben foglaltak szerint fogadja el

7. Akci -s felt®telrendszer ¥ el Rfizet Rk

A.) Cltalg8nos felt®tel ek

Az akci-ban azok az el RfizetRk vehetnek r®szt, akik:

1 Yjel Rfizet Rk, vagyi s az akci - ban val - r®szve®telre
megt ®t el elbiog TVa Bwitnra szol g8§ltat8s ig®nybe v®tel ®re
hat 8rozatlan i dRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®ssel nem

1T az %j el Rfi zet Ri szerzRd®s keret ®ben Al ap vagy Csal

T sz-ban, 2r 8§sban, il 1l etve a web 8ruh8zon kereszt ¢l

vonatkoz-an szerzRd®st k°tnek.

Az akci-san ig®nybezveHeatfR zez®Rl Slltastz§s§sa szerint Alap v
szerzRd®s hat8rozott idej T, i dRtartama 12 vagy 24 h-nap.

Az akci - i dRtart amav:ii s2s0zlabv.oanu8gsuisgzt us 1.

1. Az egyszeri k8rtyaaktiv8agsesdehbebruamendy506nFa B§
mell ® dek-der vagy k8rtyaolvas: modul is megv§8s§8rl
vagy k8rtyaolvas:- modul n®l k¢l) az egyszeri k8rtya
fel t ®t el ek (CSZF) 2. sz8m¥% mel |l ®kl et ®ben szerepl R
kisz8ml &8z8sra, f¢igggetlen¢gl a megrendelt programcso

2. Alap MTsorcsomag akci-s d2ja: brutt- 1.199 Ft/h-
Az Al ap MTsorcsomag havi zdijta iade]ld BzeapRs®bak §es
sz8§m2tott el sR HhB4 om:- mamasp bhat 8rozott idej T szer zFR
sz8m2tott el sRbhatth-dagbanfFt/ h- . 12 h-napos szerz
szer zRUI®xan 7. h-napt - | a hat8lyos CSZF 2. sz8m¥% me
szolggltat-, mely jelenleg brutt- 1.699 Ft/h- .
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3. Csal &8di MTsorcsomag akci-s d2ja: brutt 2.199 Ft/h
A Csal 8di MTsorcsomag havi d?2j a Rd®&Ss2e kh - ensagpto®b ehna t a8zr
sz8§m2tott el sR h8&8&rom h-napban, 24 h-napos hatsg8roz
sz8m2tott el sR hat h-napban brutt 2.199 Ft. 12 h
szer zRd®s n®| a 7l.yohs- nG9Z2F | 2.a shn8mw% mel |l ®kl et ®ben s
szolgg8§ltat-, mely jelenleg brutt- 2.999 Ft/ h-

temati kus csomagok dz2j a

4., Akt 2v+ ®s Vil § §r

s agok havi d2ja a 12 h-napos hat 8r
ro
t

A temati kus c

sz8m2tott el sR m h-napban, m2g 24 h-napos hat §r
sz&m2tott el sR h-napban, brutt. 499 Ft/h-/csoma
szer zRd®s n®l a 7. h-napt - -| ed| @t 8§t ®ben CSZEr €p | B zI8i
szolg8ltat-, mely az Akt2v+ csomag eset®n jelenleg
jelenleg brutt- 699 Ft/h-/csomag.
5,Eszk°®z°k akci-s d2jai
Eszk©°z 12havihat §rozott idej T 24havihat 8rozott
kedvezm( eset®n (brutt . szerzRd®sk°t ®s e
Brutt - ALAP CSALCDI ALAP CSALCDI
Dek-de 8.999 8.999 7.999 7.999
CAM modul 7.999 7.999 6.999 6.999
A hat8rozatlan idej T eelsRfti®netaRil issztear§zrRadt®sa |kk°atl@saezza a Sz o0
12.999 Ft, a CA modul l'istag8ra brutt- 11.999 Ft.
C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hat8rozott idR
Az el RfizetRi szerzRd®s hat8§rozott ideje alatt az el Rfi ze
szer zRd®s ®t a hat8rozott idR lej8rta elRtt felmondja, ar
m§s , azt RARK i Zelr - hat - okb-l megszTni k, gy el RfizetR Kk
szerzRd®s keret ®ben a megszTn®s®i g ny%% tott ®s az el Rfiz
amely az al 8bbiak szerint sz8m2that- - ki:
a. Ig ybe ett kedvezm®nyes h-napok sz8&8ma (a) szorozva
[ asr (b) m2nusz a Kedvezm®nyes el Rfizet ®si dzj (c
Kedvezm®ny °ss-zepge = a x (b
b. K&8rtyaaktivsgl 8§si dzjb-I ny%j tott kedvezm®ny (brutt . . 1
c. Az eszk®z°k elad8si 8r8b-I1 ny¥ tott kedvezm®ny
Eszk°z |istaBEaskVY®tlkddv&8rzm®nyes ve®teli 8§
Az el RfizetR a szerzRd®s hat8rozott idRtartama alatt szg¢
tartozi k bel eesa ikdeRksvzeazknb®&ny(a sz¢netel ®s i dej ®vel a hat §

kedvezm®ny a sz¢neteltet®se alatt az CSZF szerint fizet
csomagvsg8lt8&§sra az CSZF rendel ke ®sre§nydd®-.KR..5 pont) ®rtel

El Rfi zet R az el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®r e vonatkoz-
szol g8l tatgoTWIiEkDRra szol g8§ltat8§s8nak akci:-s kedvezm®nnyel
mel | ®kl et baj Fmolgdtag tt megi smert e, ®s annak r§ vonatkoz-
t°rzssz°veg®ben foglaltak szerint fogadja el

1.8. Akci -s felt®telrendszer Yj el Rf i zet RI
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A.) Cltalsgnos felt®tel ek

Az akci - keret ®ben HxRfriaz ek & tay aMimelilg® TaVv kedvezm®nyes §
felt®telek teljes¢gl ®se eset®n v8§s8rol hatja meg:

Az akcazbdlknaz eleRfeitnetkRk ®szt, aki k:

T Yaj el Rfi zet Rnek mizn Resk,d in-etkg n vwaaglyi sr ®s zv ®t elrrteal ma g
nyilatkozatuk nD @gtT®t €Ixé¢ k @ar sa oMigr8 | t szto§ g 8il gemrhyalv el t Wo& tod
semhat 8rozatlan i dRtartam% el RfizetRi szerzRd®ssel n
az Y%, hatg8ebdtRO6izet®Ritamer zRd®salk®&dietm®mbsnr Ad mmpa yraa y
az Yij el Rfi zet Ri SszerzRd®s megk®°t ®s ®v el egy i dRbe
esed®kes d2zj 8t el Rre megfizetik,

T az el RfizetRi szerzRd®st kiz8r - -1lag szek®tkyeme g¢ ¢ $iz@Im
cgyf ®l szol g8l at i irod8ink
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok )

=a =

T az alg®nybie v®tel ®nek felt®te|e a megadott szolg8lt
szol g8l tat88s megrendel ®s ®t me § §RzRa@yht§abR kagyze
el ektrombemétam8§sa ®s annak befizet®s®nek igazol §

Azakci - ban melgRPfPithet Ri szerzRd®s hat8rozott i dRtartama 12
Az akci - keret®n bel ¢l szolg8ltatg8si c¢c2menk®nt csak egy

Az akci - i dRt ar t a20¥.:noverobgérd5-iok tv-abpw | 8Btk @r ej ®i g

B.) D2jak
1. Az egyszeri k8rtyaakRti,v8nBesliy d2sjs zbergu tkt&r tly. §5noko®nt ®r

2. Alap MTsorcsomag &XeFt/shd2j a: brutt -

Az Al ap MTsorcsomag havi d2ja a 12 h-napos hat&8&ro
sz8m2tohgrdameaBRpbas h-napos hat8rozott idej T szer zFR
sz 8m2t ohatth -enlaspplamy 1.199 Ft / h - . 1 2s zhe-rnzaRpdo®shn- &la pa - | , 24 |
szerzRd®&sn®l napt -1 a hats§8lyos CSZF 2. sz§&8mY I 1 ®F
szolg8lamely jelenleg brutt- 1.699 Ft/ h-

3. Csal 8di MTsorcsoma@l®WEti hs d2j a: brutt -

A Csal §diomaTgs ohracvsi d2ja a 12 h-na p s hat8rozott i d
sz8§m2tohgrdhsRpban, 24 h-napos at8rozott idej T s
sz8m2tohat h-enasfban2®9 Bttt - 12 h-napos 4s 7z ehp MRl ® s &1 ha
szerzRd®&sn®l napt - | a hat @hayeolsl @& 2K ®bensszerepl R ||

szolg8laméely jelenleg brutt.- 2.999 Ft/ h-

4, Akt2v+ ®s Vil 8gj 8r- tematikus csomagok d?2j a

A tematikus csomagok h a v i d2ja a 1r2o zhotntapiodejhfatfzer zRd®sek e
sz8m2toh8r denhrs&kRpmd @4 h-napos hat 8§rozott idej T szerzl
sz8m2t chath - ehp Ran499mtr/ickomag. 12 h- napos 4.z ehr-znRadp@&s-n®Il 2a4
szer ZzRd®s/n®lh - aapt - | a hatg8lyos CSZF 2. sz8m¥% mel | ®I
szol g8l malty az Akt2v+ csomag eset®n jelenleg brutt .
jelenleg brutt- 699 Ft/h-/csomag.

5. Dek-der lk®gsi¢éls®IH?2j ai

12havihat 8rozott 24havihat 8rozott
szerzRd®sk°t ®s es| szerzRd®sk°t ®s e
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Dek-der ALAP CSALCDI ALAP CSALCDI
kedvezm®r
Brutt -
FR k8rty
i g®nyelt 1 Ft/db 1 Ft/db 1 Ft/db 1 Ft/db
eset ®n
T8rsks8rty
i g®nyel't 3000 Ft/db 3000 Ft/db
eset ®n
Adek -diest a8ra br.utBgy 1f2R 9kKO®r tFt8hoz maxi mum 2 db t 8rsksgrty
d2ja brutt- 299 Ft, a m8sodi k t8rsk8rtya havi d2ja brutt
C.) Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se a hatg§rozott i dR

Az el RfizetRi szerzRd®s hk? € ddoastanitaj odej szsaby 81 aatelvRifli z e
az el RfdlzRftiRz eatzRi mkate§rzRa®tst®ti ;AR | evfgfanmale | Rz dl d Il matn-d | &l,
okot ad, vagy az b8rmely m8s, az el RfizetRnek felr- -hat. - ¢
g8l tal az el RfizetRi szer ziRg ®8 y %jetr ett t®bh ®8 az mefyRETHn@®E R §
kedvezm®eaygekan@yaz al §8bbiak szerint sz8&8m2that. - ki:

a. l g®nybevett kedvezm®nyes h-napok sz8ma (a) szorozva
l' i sta8ra (b) m2nueslzRfa zKeetdse z nu@&njy e(sc )
Kedvezm®ny °ss-zepge = a x (b
b. K&8rtyaaktivsgl 8§si dzjb-| nyv%j tott kedvezm®ny (brutt. . 1
C. Azeszk®°z°k el ad8si 8r8&8b:-I ny%jtott kedvezm®ny
Eszk°z |listaBEaskv®tleddv &B8zm®nyes ve®teli §r
Az el RfizetR a szerzRd®s hat8rozott idRtartama alatt szg¢
tartozik bele a kedvezm®nyes idRszakba (a sz¢netel ®s i
kedvezm®ny a saligatett et etCEBILE sd2Zgraikmmta fniezre tveonndaRt k oz i k. Az

csomagv8 | t §sra az CSZHA225pmhdal)k ®z@xediemszer Ten ir8&nyad- k.

EIRfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s®re vonatkoz-
szol g8l titg-TWIiEktra szol g8ltatg8§s8nak akci:-s kedvezm®nnyel
mel | ®kl et be foglaltrte),8n®at sathnakgirs8Smevonatkoz- felt®te
t°rzssz°veg®ben foglaltak szerint fogadja el

9. Akci -s felt®telrendszer megl ® v R el Rfi z

A.) Cltalsgnos felt®tel ek

dek-der k®sz¢ il ®k  alt

Az akci - keret ®be a kedvezm®nyes 8ru
rtysg8t ig®nyel hat8rozo

n
el Rfizet®s mell ® 1. vagy 2. t8rsksg

Az akcazdwhlknaz el Rfizetalk vehetnek r ®szt
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T megl @ Rfi zet Rnek miaRsagkeoéek pawaganis r ®s zv ®tkeil freej eizr
nyilatkozatu k me gt ®t el ek or a-vsamoyl gC8latladtd-iv amT sholracps omag i g ®1
hat 8rozatlan, vagy hat 8r ozotelrendetkéhe,r t am¥% el Rfi zet Ri

T kiz8r-lag szem®lyes ¢(gyf ® sznoelgd §Rlvart ie | iRfo dz&itnRki vsazlearm
t8rsk8rty8(ka)t ig®nyelnek ®s erre vonatkoz-an el Rf
i rod8i nk e ht®y/rhirdigtRei/@iadigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-
ugyfelszolgalatok )

Az akci - i dRt art am2016. n2veribér.15-iok tv ey B .lg®szl et er ej ®i
B.) D2jak
Azegyszeri k8rtyaaktivsgl si d2j brutt- 1.500 Ft.

Dek- -der lk®si¢gls®H2j ai

Dek-der 12havihat 8rozott
kedvezm®rnn szerzRd®sk®°t ®s es
Brutt - ALAP CSALCDI

T8rsk8rty
i g®nyelt 3000 Ft/db 3000 Ft/db
eset ®n

Adek -diest a8ra br.utBgy 1f2R 9kK9®r tFt8hoz maxi mum 2 db t 8r sk§8rty
d2ja brutt- 299 Ft, a m8sodi k t8rsk8rtya havi d2zja brutt

C.) Az el RfizetRi szerzRd®saimagszTeaR®Rseenehnt€&8®®zo0t$o0ma@ Ry :

Az el RfizetRi szer zRd®s hat 8% befenntartania dhejjoeg va kb 2 h g 19¢ez8 | a laR f

Amennyibenaz el RfelzRftiRz eatzRi szer zRd®s ®t a hatvdgyarmbbdzdl giSd R alt e &
fel mond8s8ra okot ad, vagy az b8rmely m8s, az el Rfizet Rne
a szolgsg8ltat- 8ltal az el RfizetRi szerzRd®s keret®ben a

vett kedvezmzm@remekaz al 8bbiak szerint sz8m2that - - ki

a. Kgrtyaaktivsgl 8si dzjb-| ny%j tott kedvezm®ny (brutt. . 1
b. Azeszk°®z°k el ad8si 8r8b-1 ny¥% tott kedvezm®ny

Eszk°z |listaBEaskv®tleddv &8zm®nyes ve®teli §r

Az el Raf iszzeetrRz Rd®s hat 8rozott i dRtartama alatt sz¢gneteltet

tartozik bele a kedvezm®nyes idRszakba (a sz¢gnetel ®s 0

kedvezm®ny a sz¢neteldzdmisret afliaZdteanzdRQSdZZH akriad Rnreemt amaa
csomagyvVv 81AERAER ar eared el2R.B2E®ste)) ®@rt el emszer Ten ir8nyad:- k.

El Rfi zet R az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®r e vonatkoz-
szol g8l tGitg:TWIiEktra szol g8§ltat8§s8nak akci:-s kedvezm®nnyel
mel | ®kl et be foglaltrtej,§n®at 8atnnalk girsSmevonat koz- felt®te
t°rzssz®°veg®ben foglaltak szerint fogadja el
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