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1. Ćltal§nos adatok, el®rhetŖs®g 

1.1. A szolg§ltat· (ôSzolg§ltat·ô) neve ®s c²me 

1.1.1 Szolg§ltat· neve 

ĂANTENNA HUNGĆRIAò Magyar MŤsorsz·r· ®s R§di·h²rkºzl®si Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g 
C®gjegyz®ksz§m: 01-10-042190 
Nyilv§ntart· c®gb²r·s§g: FŖv§rosi Tºrv®nysz®k, mint C®gb²r·s§g 

1.1.2 Szolg§ltat· c²me 

1119 Budapest, Petzv§l J·zsef utca 31-33. 
 
Postafi·kc²m: MinDig TV Extra Budapest, 1519 Pf.: 447/8  
[Felh²vjuk a figyelmet, hogy amennyiben az ElŖfizetŖ ¼gy ad post§ra b§rmilyen levelet vagy csomagot a 
Szolg§ltat· r®sz®re, hogy azt a felad· §ltal megjelºlt ut§nv®teli ºsszeg beszed®se mellett k®zbes²ts®k 
(ut§nv®tel vagy ôport·sô k¿ldem®ny), abban az esetben Szolg§ltat· a lev®l/csomag §tv®tel®t megtagadja.] 

1.2. A Szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b 
el®rhetŖs®g, nyitvatart§si idŖ) ®s annak a helynek, el®rhetŖs®gnek a megnevez®se, ahol 
egy®b ¿gyf®lszolg§latainak el®rhetŖs®gei naprak®szen megismerhetŖk 

1.2.1 A Szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lata 

C²m: 1117 Budapest, Hengermalom ¼t 19-21.  

Nyitva tart§s: h®tfŖ ï kedd ï szerda - p®ntek: 09.00-17.00 
cs¿tºrtºk: 8:00-20:00 

1.2.2 Egy®b ¿gyf®lszolg§latok el®rhetŖs®ge 

A Szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§n k²v¿li, egy®b ¿gyf®lszolg§latainak adatai a kºvetkezŖ c²men ®rhetŖk 
el: 
 
 
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szem®lyes-ugyfelszolgalatok 

1.2.3 Telefonos ¿gyf®lszolg§lat ®s hibabejelentŖ el®rhetŖs®ge 

Telefon:  1211 (07-21 ·r§ig) 
(Norm§l d²jaz§ssal h²vhat· telefonsz§m.) 
 
Telefax: +36 1 464 2245 
 
Ahol jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek (ôĆSZFô) a panaszok tekintet®ben ¿gyf®lszolg§latr·l rendelkezik, 
azon ï k¿lºn eml²t®s n®lk¿l is ï ®rtelemszerŤen a telefonos ¿gyf®lszolg§latot is ®rteni kell. 

1.2.4 Szolg§ltat·nak a szolg§ltat§ssal kapcsolatos elektronikus el®rhetŖs®ge 

http://mindigtv.hu/mindigtvextra  
 
Szolg§ltat· az elektronikus el®rhetŖs®get a http://mindigtv.hu/mindigtvextra weboldalon kereszt¿l biztos²tja 
elŖfizetŖ (ôElŖfizetŖô) r®sz®re. 

1.3. A Szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek valamennyi el®rhetŖs®ge (c²m, telefonsz§m, egy®b 
el®rhetŖs®g, nyitvatart§si idŖ) 

 
Az el®rhetŖs®gi adatok megegyeznek az 1.2 pontban tal§lhat· adatokkal. 

http://www.posta.hu/level/kulonszolgatatasok/utanvetel
http://mindigtv.hu/mindigtvextra
http://mindigtv.hu/mindigtvextra
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1.4. A Szolg§ltat· internetes honlapj§nak c²me 

http://mindigtv.hu/mindigtvextra 

1.5. Az ĆSZF el®rhetŖs®ge 

1.5.1 A mindenkor hat§lyos ĆSZF megtekinthetŖ a Szolg§ltat· 1.2 pontban megadott ¿gyf®lszolg§lati 

irod§iban, 1.4 pont szerinti internetes honlapj§n, valamint a Szolg§ltat· §ltal megb²zott k®pviseleteken.  

 

1.5.2 Szolg§ltat· az ĆSZF m§r nem hat§lyos v§ltozatait 5 ®vre visszamenŖleg elektronikusan is megŖrizi, 

pontosan megjelºlve, hogy azok milyen idŖszakban voltak hat§lyban, tov§bb§ ¿gyf®lszolg§lat§n ®s 

internetes honlapj§n ezeket legal§bb 2 ®vre visszamenŖleg hozz§f®rhetŖv® teszi.  

 

1.5.3 ElŖfizetŖi ig®ny eset®n Szolg§ltat· az ĆSZF-rŖl t§j®koztat§st ad. 
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2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se ®s felt®telei 

2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, a Szolg§ltat· §ltal az 
ig®nybejelent®st tevŖ sz§m§ra elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re adott aj§nlat tartalmi elemei 

2.1.1 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s 

 
A hat§rozott vagy hat§rozatlan idŖre sz·l· elŖfizetŖi szerzŖd®s sz·ban, ²r§sban vagy r§utal· 
magatart§ssal ï ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖi szolg§ltat§sra ir§nyul· ig®ny bejelent®s®vel ï az al§bbiak 
szerint jºhet l®tre:  

 
(i) Sz·beli szerzŖd®skºt®s 

 
2.1.1.1 ElŖfizetŖi szerzŖd®s sz·ban tºrt®nŖ megkºt®s®re telefon ¼tj§n, k¿lºnºsen az 1.2.3 
pont szerinti telefonos ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l van lehetŖs®g, amely esetben a t§voll®vŖk 
kºzºtti kommunik§ci·t lehetŖv® t®vŖ eszkºz (pl. telefon) haszn§lata ¼tj§n l®trejºtt szerzŖd®s 
t§voll®vŖk kºzºtt kºtºtt szerzŖd®snek minŖs¿l, ez®rt azok megkºt®s®nek m·dj§ra a t§voll®vŖk 
kºzºtt kºtºtt szerzŖd®sekrŖl sz·l· jogszab§lyok [jelenleg az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi 
szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet (ĂEszr.ò) ®s 
amennyiben ettŖl elt®rŖ szab§lyokat nem §llap²t meg, ¼gy a fogyaszt· ®s a v§llalkoz§s kºzºtti 
szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet is], valamint a jelen 
ĆSZF szab§lyai vonatkoznak.  
 
2.1.1.2 Szolg§ltat· munkav§llal·ja vagy megb²zottja a sz·beli szerzŖd®skºt®si elj§r§s 
megkezd®sekor r®szletesen t§j®koztat§st ad az Ig®nylŖnek a besz®lget®s c®lj§r·l, (amely c®l 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se), a megkºtendŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s l®nyeges elemeirŖl, 
amelyek k¿lºnºsen  
 

a) a Szolg§ltat· neve, c²me ®s a szolg§ltat§s neve,  
b) a szolg§ltat§s l®nyeges tulajdons§gai, k¿lºnºsen az ig®nybe v®tel®nek m·dja 
(k¿lºnºs tekintettel az aktiv§l§s sz¿ks®gess®g®re), 
c) a d²jak, 
d) a szerzŖd®s idŖtartama,  
e) az szerzŖd®s hat§rozott idŖtartam§nak l®nyege, idŖtartama, kºvetkezm®nyei,  
f) a szerzŖd®sben foglalt alapvetŖ jogok ®s kºtelezetts®gek, k¿lºnºs tekintettel az 
elŖfizetŖt megilletŖ el§ll§si jogra,  
g) a szerzŖd®s m·dos²t§s§nak lehetŖs®ge,  
h) a szerzŖd®s megszŤn®se, megsz¿ntet®se, k¿lºnºs tekintettel a felmond§s§nak 
m·djaira ®s annak jogkºvetkezm®nyeire,  
i) az ĆSZF el®rhetŖs®gei.  

 
2.1.1.3 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s az ElŖfizetŖnek a besz®lget®s sor§n az aj§nlatra tett 
egy®rtelmŤ, kifejezett, a szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad· jognyilatkozata nyom§n jºn l®tre, a 
telefonbesz®lget®s napj§n. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek d§tuma a 
telefonbesz®lget®s napja. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lybal®p®s®nek napja a ĂMinDig TV 
Extraò k§rtya §tv®tel®nek napja. Szolg§ltat· k¿lºnºsen az ¿gynºkºk ¼tj§n tºrt®nŖ ®rt®kes²t®s 
eset®ben ahol a Szolg§ltat· meg²t®l®se szerint ï k¿lºnºsen az ¿gynºk ®rt®kes²t®si 
tev®kenys®g®hez kapcsol·d· elŖfizetŖi panaszok sz§ma alapj§n ï ez indokolt, a Szolg§ltat· 
az ElŖfizetŖ szerzŖd®skºt®si sz§nd®k§nak megerŖs²t®se ®rdek®ben a szerzŖd®s megkºt®se 
d§tum§t·l sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l telefonon ism®telten megkeresheti az ElŖfizetŖt egy 
megerŖs²tŖ (verifik§ci·s) h²v§ssal. A verifik§ci·s h²v§s c®lja, hogy a Szolg§ltat· ism®telten 
megvizsg§lja az ElŖfizetŖ szerzŖd®skºt®si sz§nd®k§nak, ®s az ezzel kapcsolatban tett igenlŖ 
nyilatkozat§nak fenn§ll§s§t. A megerŖs²tŖ h²v§s sor§n az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van 
kor§bbi, a szerzŖd®skºt®sre vonatkoz· nyilatkozat§t fenntartani, avagy visszavonni. Ha az 
ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal rºgz²tett megerŖs²tŖ h²v§s sor§n szerzŖd®skºt®si sz§nd®k§t nem 
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tartja fenn, vagy a jav§ra m§s §ltal tett nyilatkozatot ut·lag nem hagyja j·v§, ¼gy a Szolg§ltat· 
az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st szerzŖd®skºt®si akarat hi§ny§ban nem tekinti l®trejºttnek. 
Amennyiben a megerŖs²tŖ h²v§sra nem ker¿l sor, avagy az sikeres, az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®st a Szolg§ltat· a jelen pontban ²rt, a szerzŖd®skºt®sre ir§nyul· telefonbesz®lget®s 
napj§val tekinti ®rv®nyesen l®trejºttnek. 
 
2.1.1.4 Szolg§ltat· a sz·ban kºtºtt szerzŖd®sekrŖl hangfelv®telt k®sz²t, ennek t®ny®rŖl a 
besz®lget®s megkezd®sekor t§j®koztatja az ElŖfizetŖt. Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 
2003. ®vi C. tºrv®ny (ôEht.ô) 138. Ä(10) bekezd®se alapj§n, a szolg§ltat· telefonos 
¿gyf®lszolg§lat§ra ®rkezŖ elŖfizetŖi jogviszonyt ®rintŖ megkeres®seket, panaszokat, valamint 
a szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ kºzºtti telefonos kommunik§ci·t, k¿lºn jogszab§lyban 
meghat§rozottak szerint, a szolg§ltat·nak rºgz²tenie kell. A Szolg§ltat· a hangfelv®teleket az 
elŖfizetŖi adatokra vonatkoz· elŖ²r§sok szerint, visszakereshetŖ m·don kezeli, amelynek 
r®szletes szab§lyait a jelen ĆSZF 3. sz§m¼ mell®klete hat§rozza meg. A hangfelv®telekrŖl a 
Szolg§ltat· ig®ny eset®n az ElŖfizetŖ r®sz®re m§solatot ad. Az adatkezel®s idŖtartam§nak 
lej§rt§t kºvetŖen a Szolg§ltat· a hangfelv®teleket tºrli.  
 
2.1.1.5 A sz·beli szerzŖd®skºt®st kºvetŖen legfeljebb 8 napon bel¿l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
sz§m§ra ï egyedi elŖfizet®si szerzŖd®s form§j§ban ï ²r§sbeli megerŖs²t®st (a tov§bbiakban: 
ĉr§sbeli £rtes²t®s) k¿ld, amely tartalmazza a telefonbesz®lget®s ¼tj§n megkºtºtt egyedi 
elŖfizetŖi szerzŖd®sre vonatkoz· legfontosabb adatokat, kºtelezetts®geket ®s jogokat, 
k¿lºnºsen az ²r§sban l®trejºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben egy®bk®nt rºgz²tendŖ adatokat, 
®s az egy®ni ElŖfizetŖt megilletŖ el§ll§si jog gyakorl§s§nak felt®teleit, m·dj§t ®s 
kºvetkezm®nyeit. A Szolg§ltat· a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se szerint 
tart·s adathordoz·n vagy elektronikus lev®lben ²r§sos form§ban, megegyez®s hi§ny§ban 
pap²ron, nyomtatott form§ban kºteles az ElŖfizetŖ r®sz®re igazolhat· m·don §tadni vagy 
megk¿ldeni (adott esetben fut§rszolg§lat ¼tj§n). Az ĉr§sbeli £rtes²t®shez Szolg§ltat· mell®keli 
a fizetendŖ d²jakr·l (pl. egyszeri bel®p®si d²j, aktiv§l§si d²j, szolg§ltat§si d²j, fut§rszolg§lat d²ja) 
sz·l· sz§ml§t, valamint a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t. A k®zbes²t®skor a fizetendŖ d²jak 
kiegyenl²t®s®nek elmarad§sa ®s/vagy az ²r§sbeli ®rtes²t®s §tv®tel®nek megtagad§sa az 
elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl val· el§ll§snak minŖs¿l, amely esetben az elŖfizetŖi szerzŖd®s a 
2.1.1.6 pontban foglaltak szerint megszŤnik.  
 
2.1.1.6 Az ElŖfizetŖ legk®sŖbb az ĉr§sbeli £rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 14 (tizenn®gy) 
napt§ri bel¿l a Szolg§ltat·hoz int®zett nyilatkozattal, a fogyaszt· ®s a v§llalkoz§s kºzºtti 
szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben ²rt felt®telekkel, 
indokol§s n®lk¿l el§llhat a szerzŖd®stŖl. Az el§ll§si nyilatkozat sz·ban vagy ²r§sban tehetŖ 
megadva legal§bb a Szolg§ltat· honlapj§n tal§lhat· nyilatkozat-minta szerinti adatokat. 
ElŖfizetŖ hat§ridŖben gyakorolja el§ll§si jog§t, ha az el§ll§si hat§ridŖ lej§rta elŖtt elk¿ldi 
nyilatkozat§t. Amennyiben viszont az ElŖfizetŖ kifejezetten k®rte, hogy a Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si hat§ridŖ lej§rta elŖtt kezdje meg, ElŖfizetŖ ï az 
el§ll§sra vonatkoz· elj§r§si szab§lyok szerint ï felmondhatja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, de az 
ig®nybe vett szolg§ltat§s idŖar§nyos d²j§t ki kell egyenl²tenie. Szolg§ltat· legk®sŖbb az 
ElŖfizetŖ el§ll§si nyilatkozat§nak k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l visszat®r²ti az 
ElŖfizetŖ §ltal fizetett ºsszeget az eredeti ¿gylet sor§n alkalmazott fizet®si m·ddal egyezŖ 
fizet®si m·don. Szolg§ltat· mindaddig jogosult visszatartani a fizetett ºsszeget, am²g ElŖfizetŖ 
a Szolg§ltat· §ltal §tadott valamennyi eszkºzt vissza nem szolg§ltatta, vagy k®ts®get kiz§r·an 
nem igazolta, hogy azokat visszak¿ldte. ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak megfizetni a 
szolg§ltat§s nem rendeltet®sszerŤ ig®nybev®tel®bŖl eredŖ k§r§t. Ezen fel¿l az ElŖfizetŖt 
egy®b kºlts®g nem terheli.  
 
2.1.1.7 Amennyiben a szerzŖd®s teljes²t®s®nek megkezd®se elŖtt az egy®ni ElŖfizetŖ 
b§rmif®le, a szerzŖd®ssel kapcsolatos fizet®si kºtelezetts®get teljes²tett, ¼gy a Szolg§ltat· 
kºteles az ElŖfizetŖ §ltal befizetett ºsszeget az el§ll§s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 14 napon 
bel¿l az ElŖfizetŖnek visszat®r²teni a 2.1.1.6 pontban foglaltakra figyelemmel.  
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2.1.1.8 Az ĉr§sbeli £rtes²t®s megk¿ld®se sor§n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ellenkezŖ tartalm¼, 
igazolt §ll²t§s§ig azzal a v®lelemmel ®l, hogy ElŖfizetŖ a t§j®koztat·t annak post§ra ad§s§t 
kºvetŖ 7. napon vette k®zhez. Amennyiben a k®zhezv®tel napj§t az ElŖfizetŖ vitatja, de 
Szolg§ltat· a kifog§s§t nem fogadja el, a Szolg§ltat· a kºnyvelt k¿ldem®nyek eset®ben 
alkalmazhat·, a k¿ldem®ny sors§r·l val· t§j®koztat§st szolg§l· ¼n. òtudakoz·d§sò 
szolg§ltat§st kezdem®nyez a Magyar Posta K¿ldem®nyforgalmi ¦zletszab§lyzata szerint. A 
Magyar Posta elj§r§sa a Szolg§ltat·nak a panasz elb²r§l§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridej®be 
nem sz§m²t bele.  
 
2.1.1.9 Ha a Szolg§ltat· a szerzŖd®sben v§llalt kºtelezetts®g®t az®rt nem teljes²ti, mert a 
megrendelt szolg§ltat§st nem §ll m·dj§ban ny¼jtani, errŖl a kºr¿lm®nyrŖl annak 
felmer¿l®sekor halad®ktalanul, de legk®sŖbb a szerzŖd®skºt®st kºvetŖ 15 (tizenºt) napon 
bel¿l kºteles az ElŖfizetŖt t§j®koztatni, ®s az ElŖfizetŖ §ltal esetlegesen befizetett ºsszeget 
halad®ktalanul, de legk®sŖbb a 30 (harminc) napon bel¿l visszat®r²teni.  
 
(ii) ĉr§sbeli szerzŖd®skºt®s 
 
2.1.1.10 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s ¿zlethelyis®gben, ²r§sban tºrt®nŖ megkºt®s®re a 
Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n vagy ®rt®kes²t®si pontjain van lehetŖs®g. Az Ig®nylŖnek a 
Szolg§ltat· §ltal biztos²tott formanyomtatv§nyt kell kitºltenie ®s al§²rnia, amely mindk®t f®l §ltal 
tºrt®nŖ al§²r§sig aj§nlatnak minŖs¿l. 
 
2.1.1.11 Amennyiben Ig®nylŖ fut§rszolg§lat vagy posta ¼tj§n tºrt®nŖ kisz§ll²t§s keret®ben 
k²v§n elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni, szerzŖd®skºt®si sz§nd®k§t ²r§sban, az ¿gyf®lszolg§lati 
irod§kban ®s az ®rt®kes²t®si h§l·zat ¿zleteiben szem®lyesen, telefonon, vagy a Szolg§ltat· 
internetes honlapj§n kereszt¿l jelezheti. Ebben az esetben a d²jakat az Ig®nylŖ fut§rszolg§lat 
¼tj§n tºrt®nŖ kisz§ll²t§s eset®n a fut§rszolg§lat sz§m§ra k®szp®nzben vagy bankk§rty§val 
elŖre tºrt®nŖ fizet®ssel, a webshop-on kereszt¿l, posta ¼tj§n tºrt®nŖ kisz§ll²t§s eset®n 
interneten kereszt¿l, elŖre tºrt®nŖ banki §tutal§ssal kºteles kifizetni. 
 
2.1.1.12 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s az ²r§sbeli szerzŖd®skºt®s napj§n, az ElŖfizetŖ 
jognyilatkozat§nak megt®tel®vel jºn l®tre, ®s a ĂMinDig TV Extraò k§rtya 2.3.2 pont szerinti 
aktiv§l§s§val l®p hat§lyba. Ha Szolg§ltat· m§r aktiv§lt k§rty§t ad az ElŖfizetŖnek, abban az 
esetben az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lyba l®p®s®nek napja az aktiv§lt k§rtya §tad§s§nak a 
napja.  
 
2.1.1.13 Az ¿zlethelyis®gen k²v¿l, ²r§sban ï §ltal§ban az Ig®nylŖ lak§s§n ï kºtendŖ egyedi 
elŖfizetŖi szerzŖd®sek megkºt®s®re olyan m·don ker¿l sor, hogy az Ig®nylŖ, miut§n 
megismerte a Szolg§ltat· k®pviselŖje (¿gynºke) §ltal bemutatott ®s ismertetett egyedi 
elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglaltakat, azok elfogad§s§val kifejezi azon ig®ny®t, hogy a 
megismert felt®telekkel egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st k²v§n kºtni a Szolg§ltat·val.  
 
A Szolg§ltat· nev®ben elj§r· szem®ly (§ltal§ban ¿gynºk) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®s®re vonatkoz· aj§nlat elk®sz²t®s®vel egyidejŤleg t§j®koztatja az ElŖfizetŖt az 
¿zlethelyis®gen k²v¿l fogyaszt·val kºtºtt szerzŖd®sekre ir§nyad·, a 2.1.1.1. pontban felsorolt 
jogszab§lyok szerinti jogair·l, ide ®rtve k¿lºnºsen az el§ll§s jog§t. Szolg§ltat· ezt kºvetŖen a 
2.1.1.3 pont szerinti verifik§ci·s h²v§st alkalmazhat ®s a 2.1.1.6-2.1.1.9 pontok szerint j§r el. 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s ez esetben is a 2.1.1.12 pontban foglaltak szerint jºn l®tre. 
 
2.1.1.14 Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott egyes szolg§ltat§sok, szolg§ltat§scsomagok 
ig®nybev®tel®re vonatkoz· egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s a Szolg§ltat· honlapj§n kereszt¿l, az 
ElŖfizetŖ §ltal leadott megrendel®s alapj§n, elektronikus ¼ton, ²r§sban is l®trejºhet 
(webshop). Az elektronikus ¼ton tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s sor§n a Szolg§ltat· kºteles a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®teleket oly m·don hozz§f®rhetŖv® tenni, amely 
lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra, hogy t§rolja ®s elŖh²vja azokat.  
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A webshop ig®nybe v®tele eset®n elŖfizetŖi szerzŖd®s kiz§r·lag a postai ¼ton tºrt®nŖ 
kisz§ll²t§s ®s interneten tºrt®nŖ fizet®s ig®nybev®tel®vel kºthetŖ. Szolg§ltat· a sikeres 
internetes fizet®st (az ElŖfizetŖ banksz§ml§j§nak a p®nzint®zet §ltal tºrt®nŖ megterhel®s®t) 
kºvetŖen elk¿ldi ElŖfizetŖ r®sz®re a m§r aktiv§lt ĂMinDig TV Extraò k§rty§t, valamint az 
ElŖfizetŖ k®r®s®re az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st (az ElŖfizetŖ §ltal megadott adatok 
felhaszn§l§s§val). Az elŖfizetŖi szerzŖd®s a sikeres internetes fizet®skor jºn l®tre ®s a ĂMinDig 
TV Extraò k§rtya §tv®tel®vel l®p hat§lyba.  
 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ (Ig®nylŖ) megrendel®s®nek elk¿ld®s®t megelŖzŖen kºteles 
egy®rtelmŤen t§j®koztatni az ElŖfizetŖt:  
 

a) azokr·l a technikai l®p®sekrŖl, amelyeket a szerzŖd®s elektronikus ¼ton val· 
megkºt®s®hez meg kell tenni;  
b) arr·l, hogy a megkºtendŖ szerzŖd®s ²r§sba foglalt szerzŖd®snek minŖs¿l;  
c) az adatbeviteli hib§knak a szerzŖd®ses nyilatkozat elk¿ld®s®t megelŖzŖen tºrt®nŖ 
azonos²t§s§hoz ®s kijav²t§s§hoz biztos²tott eszkºzºkrŖl;  
d) a szerzŖd®skºt®s lehets®ges nyelveirŖl.  

 
Az elektronikus ¼ton (k¿lºnºsen internetes honlapon el®rhetŖ szerzŖd®skºt®si fel¿let, vagy 
elektronikus lev®l ¼tj§n) kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s ²r§sban megkºtºtt szerzŖd®snek minŖs¿l, 
azt a Szolg§ltat· kºteles elektronikus ¼ton halad®ktalanul, de legfeljebb 48 ·r§n bel¿l 
visszaigazolni ®s iktatni. Az iktatott szerzŖd®st a Szolg§ltat· az iktat§st·l sz§m²tott 5 napon 
bel¿l kºteles az ElŖfizetŖnek elektronikus lev®lben (e-mail) megk¿ldeni, vagy az iktatott 
szerzŖd®s hozz§f®r®s®hez sz¿ks®ges adatokat elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus 
¼ton megadni.  
 
Szolg§ltat· kºteles megfelelŖ, hat®kony ®s hozz§f®rhetŖ technikai eszkºzºkkel biztos²tani, 
hogy az ElŖfizetŖ az adatbeviteli hib§k azonos²t§s§t ®s kijav²t§s§t megrendel®s®nek 
elektronikus ¼ton val· elk¿ld®se elŖtt el tudja v®gezni. Ilyen lehetŖs®g hi§ny§ban az ElŖfizetŖ 
megrendel®se nem minŖs¿l szerzŖd®ses nyilatkozatnak. A megrendel®s ®s annak 
visszaigazol§sa akkor tekintendŖ a Szolg§ltat·hoz, illetve az ElŖfizetŖhºz meg®rkezettnek, 
amikor az sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® v§lik.  
 
Az elektronikus ¼ton l®trejºtt szerzŖd®sre a 2.1.1.6 - 2.1.1.9 pontban foglaltak ®rtelemszerŤen 
alkalmazand·ak.  
 
2.1.1.15 A t§voll®vŖk kºzºtt, ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n, annak l®trejºtt®t 
kºvetŖen a Szolg§ltat· a megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®nek idŖpontj§r·l 
halad®ktalanul, de legfeljebb 8 napon bel¿l ®rtes²ti az ElŖfizetŖt. Egyebekben az ilyen m·don 
kºtendŖ szerzŖd®sekre az ²r§sban kºtºtt szerzŖd®sek szab§lyai ®rtelemszerŤen 
alkalmazand·k. 
 
(iii) R§utal· magatart§s ¼tj§n l®trejºvŖ szerzŖd®s  
 
2.1.1.16 R§utal· magatart§ssal csak akkor jºn l®tre elŖfizetŖi szerzŖd®s, ha az ElŖfizetŖ 
sz§m§ra az elfogad· nyilatkozat megt®telekor az aj§nlat ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®nyeges 
tartalma ismert volt. SzerzŖd®skºt®sre ir§nyul·, r§utal· magatart§ssal tett jognyilatkozatnak 
kiz§r·lag az a tevŖleges magatart§s minŖs¿l, amely minden k®ts®get kiz§r·an kifejezi az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· akaratot. 
 
R§utal· magatart§ssal szerzŖd®s a Szolg§ltat· ®rt®kes²t®si pontjain tºrt®nŖ v§s§rl§s, vagy 
m§s, a felek r®sz®rŖl kifejezett r§utal· magatart§s tan¼s²t§sa (pl. a hat§rozott idŖtartamot 
kºvetŖen szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tele, a Szolg§ltat· §ltal k¿ldºtt sz§mla ElŖfizetŖ §ltali 
kifizet®se, k§rtya-aktiv§l§s stb.) ¼tj§n kºthetŖ, illetve a szerzŖd®s l®trejºn ²r§sos szerzŖd®s 
l®trejºtt®nek elmarad§sa (vagy l®trejºtt®nek elh¼z·d§sa) eset®n is, ha az Ig®nylŖ az elŖfizetŖi 
szolg§ltat§st bizony²that· m·don ig®nybe vette.  
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A Szolg§ltat· ®rt®kes²t®si pontjain tºrt®nŖ v§s§rl§s ¼tj§n l®trejºvŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s a 
v§s§rl§s napj§n jºn l®tre, ®s a ĂMinDig TV Extraò k§rtya 2.3.2 pont szerinti aktiv§l§s§val l®p 
hat§lyba. Ha Szolg§ltat· m§r aktiv§lt k§rty§t ad az ElŖfizetŖnek, abban az esetben az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s hat§lyba l®p®s®nek napja az aktiv§lt k§rtya §tad§s§nak napja.  
 
(vi) Sz·beli ®s ²r§sbeli szerzŖd®skºt®s, valamint r§utal· magatart§s ¼tj§n l®trejºvŖ szerzŖd®s 
eset®n alkalmazand· kºzºs szab§lyok. 
 
Szolg§ltat· az ĆSZF-et az ElŖfizetŖ k®r®s®re ®s v§laszt§sa alapj§n, az §ltala ig®nyelt m·don 
®s form§ban ï tart·s adathordoz·n, elektronikus lev®lben, vagy nyomtatott form§ban ï 
bocs§tja ElŖfizetŖ rendelkez®s®re. 
 
A Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt, illetve annak megszŤn®s®t kºvetŖen 
az ElŖfizetŖvel, illetve a vele egy h§ztart§sban ®lŖ szem®llyel csak abban az esetben kºt 
ism®telten egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ 
d²jtartoz§s§t a Szolg§ltat·val szemben marad®ktalanul kiel®g²tette. Szolg§ltat· jogosult az ¼j 
egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t felt®telhez (²gy k¿lºnºsen a D²jszab§sban 
meghat§rozott ·vad®k ad§s§hoz) kºtni, ha az elŖzŖ egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§ra 
ElŖfizetŖnek, illetve vele egy h§ztart§sban ®lŖ szem®lynek felr·hat· okb·l ker¿lt sor.  
 
Amennyiben a Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t a fentiek szerinti 
·vad®khoz kºti, az ·vad®k Szolg§ltat· §ltali visszat®r²t®s®re az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®s®tŖl sz§m²tott 5 (ºt) ®v ut§n, de legk®sŖbb az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®sekor 
ker¿l sor. Az ·vad®k ut§n kamat nem j§r. Amennyiben az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§llta 
sor§n az ElŖfizetŖnek lej§rt tartoz§sa keletkezik a Szolg§ltat·val szemben, a Szolg§ltat· 
jogosult kºvetel®s®t az ·vad®k ºsszeg®bŖl kºzvetlen¿l kiel®g²teni. Ebben az esetben az 
ElŖfizetŖ kºteles az ·vad®k ºsszeg®t az eredeti ºsszegre kieg®sz²teni. A kieg®sz²tŖ ºsszeget 
Szolg§ltat· az ·vad®kb·l tºrt®nŖ kiel®g²t®st kºvetŖ sz§ml§val sz§ml§zza ki.  
 
Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®ig Ig®nylŖ kºteles az adataiban be§ll· v§ltoz§st 15 
napon bel¿l Szolg§ltat·nak ²r§sban bejelenteni. A bejelent®s elmulaszt§s§b·l ad·d· k§r®rt a 
Szolg§ltat· nem felel.  
 
Az ElŖfizetŖnek az ĆSZF-et az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor el kell fogadnia, amely 
ĆSZF az elŖfizetŖi szerzŖd®s r®sz®t k®pezi. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s jelen ĆSZF-bŖl ®s az 
egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl §ll.  
 
Amennyiben ElŖfizetŖ is rendelkezik §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekkel, ¼gy azok nem 
alkalmazhat·k a jelen ĆSZF §ltal szab§lyozott jogviszonyra, ®s nem k®pezik r®sz®t az 
elŖfizetŖi szerzŖd®snek.  
 
A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy az Ig®nylŖ fizetŖk®pess®g®t az elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat·k §ltal az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (ôEht.ô) 158. 
Ä-ban foglaltak szerint l®trehozott ®s ¿zemeltetett kºzºs adatb§zisban ellenŖrizze. A 
Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se vagy annak m·dos²t§sa elŖtt, ha azt a ny¼jtott 
kedvezm®nyek jellege, vagy a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott 
eszkºzºk ®rt®ke indokolja, jogosult az elŖfizetŖ hitelk®pess®g®t vizsg§lni ®s az ehhez 
sz¿ks®ges inform§ci·kat illetve az ezeket igazol· okm§nyokat k®rni. Ezt az ElŖfizetŖ 
hitelk®pess®gi nyilatkozata alapj§n ak§r automatiz§lt adatfeldolgoz§ssal vagy harmadik 
szem®ly ¼tj§n is vizsg§lhatja a Szolg§ltat·. A vizsg§lat eredm®ny®nek f¿ggv®ny®ben a 
Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t vagyoni biztos²t®k, ·vad®k vagy egy®b m§s 
biztos²t®k (pl.: bankgarancia, kezess®g, elŖleg stb.) ad§s§hoz kºtni. Az ElŖfizetŖ §ltal 
visszautas²tott hitelk®pess®gi vizsg§lat eset®n a Szolg§ltat· a szerzŖd®s kºt®s®t 
megtagadhatja. 
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Ha a felek az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban kºtik meg, a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖnek a 
szerzŖd®skºt®skor kell nyilatkoznia arr·l, hogy az elŖfizetŖi szolg§ltat§st egy®ni elŖfizetŖk®nt 
vagy nem egy®ni elŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni. Ha az elŖfizetŖi szerzŖd®st nem ²r§sban 
kºtik, ElŖfizetŖ postai ¼ton, lev®lben, fax ¼tj§n, e-mailben vagy szem®lyesen teheti meg az 
egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· nyilatkozat§t. 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se elŖtt a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt igazolhat· m·don 
t§j®koztatni arr·l, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§ll§sa alatt, vagy annak megszŤn®s®t 
kºvetŖen az Eht. 143. Ä (2) bekezd®se szerinti ï egy ®ves - el®v¿l®si idŖn bel¿l, az ElŖfizetŖ 
®vente egyszer ingyenesen k®rheti az elŖfizetŖi szerzŖd®s §ltala megjelºlt idŖpontj§ban 
hat§lyos tartalm§r·l sz·l·, legal§bb az ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sben rºgz²tendŖ 
elemeket tartalmaz· dokumentum §tad§s§t. E dokumentumot a Szolg§ltat· a k®relem 
be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l ingyenesen, az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint pap²ron, 
nyomtatott form§ban, vagy m§s tart·s adathordoz·n, vagy elektronikus lev®lben kºteles az 
ElŖfizetŖ r®sz®re igazolhat· m·don §tadni vagy megk¿ldeni. 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· kºteles igazolhat· m·don 
t§j®koztat§st adni a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek 
lehetŖs®g®rŖl, ®s igazolhat· m·don bemutatni azok r®szletes felt®teleit. A t§j®koztat§s 
elmarad§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖt ®rintŖ, a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi 
szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt meg§llap²t· szerzŖd®ses 
rendelkez®s semmis. Amennyiben ElŖfizetŖ 12 h·napos hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi 
szerzŖd®st k²v§n kºtni, Szolg§ltat· a szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen kºteles felaj§nlani a 
hat§rozatlan idŖtartalm¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®t, ®s bemutatni azok 
r®szletes felt®teleit. 
 
Az elŖfizetŖ k®r®s®re a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s 24 h·napra is megkºthetŖ, 
ha az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez k®sz¿l®kv§s§rl§s is kapcsol·dik. Az ilyen m·don 24 
h·napra megkºtºtt hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®snek a k®sz¿l®k v§s§rl§s§hoz 
kapcsol·d· tºrlesztŖ r®szletek n®lk¿l sz§m²tott elŖfizet®si d²ja nem lehet magasabb a 12 
h·napra kºtºtt, azonos szolg§ltat§si tartalm¼, hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek elŖfizet®si d²j§t·l. 
 
Az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az 
ElŖfizetŖ a fogyaszt· ®s a v§llalkoz§s kºzºtti szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 
45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben ²rt felt®telekkel, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl 
sz§m²tott 14 napon h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek ®s indokol§s n®lk¿l el§llhat az elŖfizetŖi 
szerzŖd®stŖl. Az el§ll§si nyilatkozat sz·ban vagy ²r§sban tehetŖ megadva legal§bb a 
Szolg§ltat· honlapj§n tal§lhat· nyilatkozat-minta szerinti adatokat. ElŖfizetŖ hat§ridŖben 
gyakorolja el§ll§si jog§t, ha az el§ll§si hat§ridŖ lej§rta elŖtt elk¿ldi nyilatkozat§t. Amennyiben 
viszont az ElŖfizetŖ kifejezetten k®rte, hogy a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t 
m§r az el§ll§si hat§ridŖ lej§rta elŖtt kezdje meg, ElŖfizetŖ ï az el§ll§sra vonatkoz· elj§r§si 
szab§lyok szerint ï felmondhatja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, de az ig®nybe vett szolg§ltat§s 
idŖar§nyos d²j§t ki kell egyenl²tenie. 
Szolg§ltat· legk®sŖbb az ElŖfizetŖ el§ll§si nyilatkozat§nak k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 14 napon 
bel¿l visszat®r²ti az ElŖfizetŖ §ltal fizetett ºsszeget az eredeti ¿gylet sor§n alkalmazott fizet®si 
m·ddal egyezŖ fizet®si m·don. Szolg§ltat· mindaddig jogosult visszatartani a fizetett 
ºsszeget, am²g ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal §tadott valamennyi eszkºzt vissza nem 
szolg§ltatta, vagy k®ts®get kiz§r·an nem igazolta, hogy azokat visszak¿ldte. ElŖfizetŖ kºteles 
a Szolg§ltat·nak megfizetni a szolg§ltat§s nem rendeltet®sszerŤ ig®nybev®tel®bŖl eredŖ 
k§r§t. Ezen fel¿l az ElŖfizetŖt egy®b kºlts®g nem terheli. 
Ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva 
§ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdi, az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 
napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg. 
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2.1.2 A Szolg§ltat· §ltal az ig®nybejelent®st tevŖ sz§m§ra elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re adott aj§nlat 

tartalmi elemei 

2.1.2.1 Az Ig®nylŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®s®re tett ig®nybejelent®s®nek legal§bb a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 

 
a) a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek tervezett helye, azaz egy magyarorsz§gi c²m megad§sa; 
b) az Ig®nylŖ §ltal ig®nyelni k²v§nt szolg§ltat§s idŖtartam§nak, a v§lasztott mŤsorcsomagok, 
valamint az ig®nybe venni k²v§nt esetleges akci· megjelºl®se; 
c) az Ig®nylŖ 2.2 pont szerinti adatai, valamint elektronikus lev®lc²me (e-mail) vagy 
telefonsz§ma. 

 
2.1.2.2 Az Ig®nylŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§sra vonatkoz· ig®nybejelent®s®t kºvetŖen - amennyiben 
sz¿ks®ges ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re a 2.1.1 pontban ²rtak szerint egyidejŤleg nem ker¿l 
sor - a Szolg§ltat· halad®ktalanul, de legfeljebb 15 napon bel¿l elv®gzi az ig®ny teljes²thetŖs®g®vel 
kapcsolatos vizsg§latait (k¿lºnºsen a szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®re vagy az Ig®nylŖ fizetŖk®pess®g®re 
vonatkoz·), vizsg§latait, ®s e hat§ridŖn bel¿l igazolhat· m·don nyilatkozik ®s ®rtes²ti az Ig®nylŖt arr·l, 
hogy  

 
a) az ig®nyt teljes²ti,  
b) az ig®ny teljes²thetŖ, de a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban az 
ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l nem tudja biztos²tani, ezzel egyidejŤleg megjelºli 
a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek legk®sŖbbi 
idŖpontj§t (®v, h·nap, nap pontoss§ggal), amely nem haladhatja meg az ig®nybejelent®stŖl 
sz§m²tott 90 napot,  
c) az ig®nyt nem teljes²ti. 

 
2.1.2.3 A 2.1.2.2 pont a) ®s b) alpontj§ban ²rt esetben a Szolg§ltat· az ®rtes²t®ssel egyidejŤleg 
aj§nlatot tesz az Ig®nylŖnek az ĆSZF-ben meghat§rozottak szerinti elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®s®re. 
 
2.1.4. Szolg§ltat· aj§nlati kºtºtts®g®nek hat§rideje 
 
Amennyiben Szolg§ltat· ElŖfizetŖ r®sz®re megk¿ldºtt vagy meghirdetett aj§nlata nem tartalmazza az 
aj§nlat ®rv®nyess®g®nek hat§ridej®t (az akci· lej§rat§t), s az aj§nlat idŖkºzben nem ker¿l 
visszavon§sra, vagy m·dos²t§sra, Szolg§ltat· aj§nlati kºtºtts®g®nek maxim§lis idŖtartama 30 nap. 

2.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatok list§ja 

 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖkrŖl sz§m²t·g®pes adathordoz·n illetve pap²ralapon nyilv§ntart§st vezet az 
adatv®delmi elŖ²r§sok figyelembev®tel®vel. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl az 
al§bbi adatokra van sz¿ks®g. amelyeket a Szolg§ltat· nyilv§ntart:  
 
Term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n:  
 

a) az ElŖfizetŖ neve,  
b) le§nykori n®v,  
c) sz¿let®si hely ®s idŖ (®v, h·, nap),  
d) anyja neve,  
e) magyarorsz§gi §lland· lakc²m  
f) tart·zkod§si hely,  
g) ®rtes²t®si c²m,  
h) elektronikus lev®lc²m 
i) telefonsz§m,  
j) sz§ml§z§si c²m. 
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Nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n:  
 

a) az ElŖfizetŖ neve,  
b) magyarorsz§gi sz®khelye,  
c) c®gjegyz®ksz§ma,  
d) ad·sz§ma,  
e) tºrv®nyes k®pviselŖj®nek elŖzŖekben ismertetett szem®lyes adatai, 
f) elektronikus lev®lc²m.  

 
A fenti adatok igazol§s§ra a kºvetkezŖ iratok fogadhat·k el: ®rv®nyes szem®lyazonos²t· vagy szem®lyi 
igazolv§ny, ®rv®nyes ¼tlev®l, ®rv®nyes jogos²tv§ny, lakc²mk§rtya, 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat 
(egyszerŤ m§solat is elfogadhat·), kºzjegyzŖ §ltal hiteles²tett vagy ¿gyv®d §ltal ellenjegyzett al§²r§si 
c²mp®ld§ny. Ezen iratok bemutat§s§nak megtagad§sa eset®n a Szolg§ltat· megtagadhatja a szerzŖd®s 
megkºt®s®t. 

2.3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek esetleges idŖbeli, szem®lyi, t§rgyi ®s egy®b korl§tai 

2.3.1 Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei 

A szolg§ltat§s abban az esetben ®rhetŖ el, amennyiben a digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· mŤsorsz·r· h§l·zaton 
kisug§rzott jel v®teli felt®telei adottak. A v®teli felt®telekrŖl az ElŖfizetŖnek kell meggyŖzŖdnie a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek helysz²n®n. Amennyiben az ig®nybev®tel helysz²n®n a digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· 
mŤsorsz·r· h§l·zaton kisug§rzott jel v®teli felt®telei nem adottak, Szolg§ltat· a t®nylegesen kifizetett 
egyszeri bel®p®si d²j ®s a k§rtya aktiv§l§si d²j, valamint a hat§rozott idŖre l®trejºtt szerzŖd®s eset®n a 
szolg§ltat§si d²j al§bbiakban meghat§rozott felt®telekkel tºrt®nŖ visszat®r²t®s®n fel¿l semmif®le felelŖss®get 
nem v§llal. 
 
Az 5. sz§m¼ mell®klet t§j®koztat§sul tartalmazza a digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· mŤsorsz·r· h§l·zaton 
kisug§rzott jel v®teli felt®teleit (tov§bbi r®szletek a Szolg§ltat· honlapj§n).  
 
Ahhoz, hogy a digit§lis fºldfelsz²ni k·dolt mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§shoz az elŖfizetŖk a digit§lis fºldfelsz²ni 
telev²zi· mŤsorsz·r· h§l·zaton kereszt¿l hozz§f®rhessenek, ï figyelemmel a fentiekre is ï sz¿ks®g van:  

 
a) megfelelŖ antenn§ra ®s az ahhoz kapcsol·d· eszkºzºkre (k§belek, erŖs²tŖk, stb.); ®s  
b) egy DVB-T MPEG4 dek·derre (azaz jel§talak²t· k®sz¿l®kre) vagy egy olyan telev²zi·ra, amelybe 
m§r be®p²tett®k az MPEG4 dek·dert; ®s  
c) egy Conax CAS7-es k§rtya leolvas·ra (amennyiben a dek·der vagy a be®p²tett dek·derrel 
rendelkezŖ telev²zi· nem k®pes a Conax CAS7-es k·dolt k§rtya fogad§s§ra) ®s  
d) egy ĂMinDig TV Extraò k§rty§ra (k·dolt k§rtya).  

 
A k·dolt ad§sok v®tel®re kiz§r·lag a Conax CAS7-es k§rtya leolvas·val ell§tott k®sz¿l®kek alkalmasak. A 
k®sz¿l®kek a kiskereskedelemben sz§mos helyen megv§s§rolhat·ak (tov§bbi r®szletek pl. a Szolg§ltat· 
honlapj§n). 
 
A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re nem mindegyik MŤsorvevŖ rendszer alkalmas. A Szolg§ltat· a MŤsorvevŖ 
rendszert k®pezŖ k®sz¿l®kek alkalmass§g§t nem vizsg§lja ®s azoknak a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· 
alkalmatlans§ga miatt bekºvetkezendŖ k§rok®rt nem tartozik felelŖss®ggel. Ezen k®sz¿l®kek beszerz®s®vel, 
¿zemeltet®s®vel, illetve haszn§lat§val j§r· kºlts®gek ElŖfizetŖt terhelik (pl.: villany§ram d²ja, t§vir§ny²t· 
eleme stb.). A Szolg§ltat· nem foglalkozik a MŤsorvevŖ rendszert k®pezŖ k®sz¿l®kek forgalmaz§s§val, azok 
mŤkºd®s®vel kapcsolatosan felelŖss®get nem v§llal, ezen k®sz¿l®kekkel kapcsolatos hib§k nem tartoznak a 
Szolg§ltat· felelŖss®gi kºr®be, azok bejelent®s®t az ElŖfizetŖnek a k®sz¿l®k forgalmaz·j§n§l, a v§s§rl§s 
hely®n kell megtennie. Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get ElŖfizetŖ MŤsorvevŖ rendszert k®pezŖ k®sz¿l®kek 
nem megfelelŖ mŤszaki sz²nvonal§®rt, a meghib§sod§s§b·l eredŖ v®telkimarad§s®rt vagy 
minŖs®groml§s®rt, a be§ll²t§s, telep²t®s hib§j§®rt, a fºldrajzi ®s kºrnyezeti adotts§gokb·l ad·d· v®teli 
hib§k®rt, a k§belh§l·zat®rt, a rendszer, illetve az aktiv§lt k§rtya ¿zembe helyez®s®®rt ®s az esetleges nem 
megfelelŖ v®teli szintbŖl ad·d· v®teli hib§k®rt. 
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A ĂMinDig TV Extraò k§rty§t a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a k·dolt mŤsor §talak²t§s§hoz a Szolg§ltat· a 
2. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott d²jak ellen®ben adja az ElŖfizetŖ haszn§lat§ba. A ĂMinDig TV Extraò 
k§rtya Szolg§ltat· kiz§r·lagos tulajdon§ban marad. ElŖfizetŖ gondoskodik a ĂMinDig TV Extraò k§rtya 
¿zembe helyez®s®rŖl.  
 
A ĂMinDig TV Extraò k§rtya birtok§ban jogosult az ElŖfizetŖ ï figyelemmel az elŖfizetŖi szerzŖd®sben 
foglaltakra is ï a ĂMinDig TV Extraò szolg§ltat§st ig®nybe venni. Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
hat§rozatlan idŖre vagy hat§rozott idŖ eset®n ut·lag (t§rgyh·ban) tºrt®nŖ fizet®ssel jºn l®tre, az ElŖfizetŖ 
legfeljebb 3 (h§rom) k§rty§t ig®nyelhet.  
 
A ĂMinDig TV Extraò k§rtya a kºvetkezŖ m·dokon ®rhetŖ el:  
 

a) a Szolg§ltat· 1.2 pont szerinti ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban;  
b) a http://mindigtv.hu/mindigtvextra oldalon meghat§rozott ®rt®kes²tŖ h§l·zatban (pl. ®rt®kes²t®si 
pontok, webshop) a Szolg§ltat· k®pviselŖi ¼tj§n (e-mail-ben, faxon, vagy a telefonos 
¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l ®rkezŖ ig®nyek alapj§n is);  

 
Szolg§ltat· a szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s lehetŖs®g®t a ĂMinDig TV Extraò k§rtya aktiv§l§sa ut§n az 
ElŖfizetŖ r®sz®re az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt folyamatosan biztos²tja, kiv®ve a szolg§ltat§s 
korl§toz§s§nak, sz¿netel®s®nek jelen ĆSZF-ben meghat§rozott eseteiben ®s mindazon egy®b esetekben, 
amelyeket jelen ĆSZF tartalmaz.  
 
Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vagy a ĂMinDig TV Extraò k§rtya cser®j®re vonatkoz·an ®rkezett 
ig®nyeket rºgz²ti ®s fŖszab§lyk®nt a be®rkez®s sorrendj®ben el®g²ti ki.  
 
Az ElŖfizetŖ kºteles a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t rendeltet®sszerŤen haszn§lni, azon semmif®le §talak²t§st 
nem v®gezhet. Kºteles azt meg·vni mindenfajta rong§l·d§st·l, lop§st·l, jogosulatlan hozz§f®r®stŖl. 
 
ElŖfizetŖ a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t csak az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott c²men, azonos helyen 
(lak§sban) veheti ig®nybe, harmadik szem®ly haszn§lat§ba tov§bb nem adhatja. Szolg§ltat· a ĂMinDig TV 
Extraò szolg§ltat§s meghat§rozott c²men tºrt®nŖ ig®nybev®tel®t jogosult ellenŖrizni. Jelen pontba foglalt 
kºtelezetts®gek megszeg®se s¼lyos szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l. ElŖfizetŖ a sz¿ks®ges igazol· 
dokumentumok (pl. ad§sv®teli szerzŖd®s, b®rleti szerzŖd®s) bemutat§s§val k®rheti az elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben meghat§rozott c²m m·dos²t§s§t, de egyidejŤleg az ElŖfizetŖ csak egy meghat§rozott c²men, 
azonos helyen (lak§sban) veheti ig®nybe a szolg§ltat§st.  
 
ElŖfizetŖ elŖre egyeztetett idŖpontban kºteles biztos²tani Szolg§ltat· r®sz®re a ĂMinDig TV Extraò k§rtya 
haszn§lat§nak helysz²ni ellenŖrz®s®t, kicser®l®s®t ®s birtokba v®tel®t. Amennyiben ElŖfizetŖ az elŖre 
egyeztetett idŖpontban az ellenŖrz®st nem teszi lehetŖv®, ¼gy ElŖfizetŖ kºteles a D²jszab§s szerinti kisz§ll§si 
d²jat Szolg§ltat· r®sz®re megfizetni. Szolg§ltat· az ellenŖrz®s akad§lyoz§sa eset®n a Szolg§ltat· §ltali 
rendk²v¿li felmond§s szab§lyainak megfelelŖen j§rhat el.  
 
ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a ĂMinDig TV Extraò k§rtya cser®j®t csak a Szolg§ltat·t·l szem®lyesen vagy 
postai ¼ton lehet ig®nyelni, ®s azt is, hogy a hib§s ĂMinDig TV Extraò k§rtya Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lathoz 
tºrt®nŖ szem®lyesen vagy postai ¼ton tºrt®nŖ besz§ll²t§sa ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge. A Szolg§ltat· §ltal 
k®relemre biztos²tott bor²t®kkal tºrt®nŖ besz§ll²t§s postai d²jmentes. 
 
Rong§l·d§st, meghib§sod§st, a ĂMinDig TV Extraò k§rtya elvesz®s®t, ellop§s§t, megsemmis¿l®s®t ElŖfizetŖ 
kºteles halad®ktalanul bejelenteni. Amennyiben az ElŖfizetŖ, vagy b§rmilyen szem®ly a ĂMinDig TV Extraò 
k§rty§t rendeltet®sellenesen haszn§lja, szakszerŤtlen¿l kezeli, ®s ezzel k§ros²tja, vagy egy®bk®nt rong§lja, 
az ElŖfizetŖ az ebbŖl eredŖ csere ®s egy®b kºlts®g fedez®s®re a D²jszab§sban meghat§rozott kºtb®r 
fizet®s®re, illetve a Szolg§ltat· kºtb®rt meghalad· k§r§nak megfizet®s®re kºteles.  
 

http://mindigtv.hu/mindigtvextra
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Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l megszŤnik, ElŖfizetŖ kºteles a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t 
halad®ktalanul visszajuttatni a Szolg§ltat·nak, ellenkezŖ esetben a D²jszab§sban meghat§rozott kºtb®r 
megfizet®s®re kºteles.  

2.3.2 A ĂMinDig TV Extraò k§rtya aktiv§l§si folyamata  

2.3.2.1 Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozatlan idŖre jºn l®tre, ®s a ĂMinDig TV Extraò 
k§rtya aktiv§l§s§t nem a Szolg§ltat· v®gzi (amely kºr¿lm®nyt Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖnek 
jelezni), a ĂMinDig TV Extraò k§rtya aktiv§l§sa a 2.3.1 pontban foglalt m·dokon tºrt®nik.  
 
Amennyiben a k§rtya az elsŖ haszn§latba v®teltŖl sz§m²tott 7 nap m¼lva vagy k®sŖbb - a Szolg§ltat· 
hib§j§b·l - automatikusan letilt (a 7 nap a Szolg§ltat· rendszer®ben tºrt®nŖ aktiv§l§shoz sz¿ks®ges 
idŖtartam, amelynek ideje alatt az ElŖfizetŖ hozz§f®r a szolg§ltat§shoz), ²gy az ElŖfizetŖ ï annak 
ellen®re, hogy a szerzŖd®skºt®st kºvetŖen m§r ig®nybe vette a szolg§ltat§st, azaz hozz§f®rt a 
biztos²tott k·dolt mŤsorokhoz ï nem f®r hozz§ a szolg§ltat§shoz, az ElŖfizetŖ kºteles halad®ktalanul 
jelezni a hib§t a Szolg§ltat·nak, a Szolg§ltat· pedig az ElŖfizetŖ jelz®s®t kºvetŖen kºteles 72 ·r§n 
bel¿l ¼jra aktiv§lni a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t. Amennyiben Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ jelz®s®t kºvetŖ 
72 ·r§n bel¿l nem aktiv§lja ¼jra a k§rty§t, a kiesŖ idŖre kºteles kºtb®rt megfizetni az ElŖfizetŖ r®sz®re.  
 
2.3.2.2 Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott idŖre jºn l®tre, ®s a ĂMinDig TV Extraò k§rtya 
aktiv§l§s§t nem a Szolg§ltat· v®gzi (amely kºr¿lm®nyt Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖnek jelezni), a 
ĂMinDig TV Extraò k§rtya aktiv§l§sa a kºvetkezŖ m·dokon tºrt®nik:  
 

a) A szolg§ltat§s 2. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott d²jainak megfizet®s®vel 
szerzŖd®skºt®ssel egyidejŤleg, az ®rt®kes²t®s hely®n. 
b) az ElŖfizetŖnek a szolg§ltat§s 2. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott d²jainak megfizet®s®t 
®s a ĂMinDig TV Extraò k§rtya §tv®tel®t kºvetŖen a k§rtya aktiv§l§sa ®s regisztr§ci·ja c®lj§b·l 
fel kell h²vnia a 1.2.3 pontban meghat§rozott ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§mot, ahol az oper§tor 
k®ri a ĂMinDig TV Extraò k§rty§n szereplŖ 12 jegyŤ azonos²t·sz§m megad§s§t, majd az ¿gyf®l 
2.2 pont szerinti adatait regisztr§lja az adatb§zisban. A m®g nem regisztr§lt ¿gyfelek eset®n a 
rendszer egyedi ¿gyf®l azonos²t·t gener§l.  
c) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s meghosszabb²t§sa eset®n az ElŖfizetŖnek a ĂMinDig TV Extraò 
k§rtya tov§bbi aktiv§l§sa c®lj§b·l fel kell h²vnia az 1.2.3 pontban meghat§rozott 
¿gyf®lszolg§lati telefonsz§mot, majd meg kell adni a ĂMinDig TV Extraò k§rtya 
azonos²t·sz§m§t, valamint a feltºltŖ k§rtya sorsz§m§t ®s annak PIN k·dj§t.  
d) a Szolg§ltat· 1.4 pont szerinti honlapj§n tal§lhat· online ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l a 
kºvetkezŖ m·don: ElŖfizetŖ a k§rtya aktiv§l§s men¿pontban aktiv§lhatja ĂMinDig TV Extraò 
k§rty§j§t. A beazonos²t§shoz meg kell adnia a k§rty§n tal§lhat· sorsz§mot, szerzŖd®ssz§m§t, 
valamint sz¿let®si idej®t (kºz¿leti elŖfizetŖ eset®n c®gjegyz®ksz§m§t). A k§rtya csak abban 
az esetben aktiv§lhat· az ¿gyf®lkapun kereszt¿l, ha az ElŖfizetŖ rendelkezik 
szerzŖd®ssz§mmal ®s adatai a Szolg§ltat· rendszer®ben m§r rºgz²t®sre ker¿ltek. 
Amennyiben ez m®g nem tºrt®nt meg, ¼gy az ElŖfizetŖnek fel kell vennie a kapcsolatot 
telefonos ¿gyf®lszolg§lattal a 1211-es telefonsz§mon.  

 
Az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott idŖszak a sikeres aktiv§l§ssal egyidejŤleg megkezdŖdik. Amennyiben ElŖfizetŖ a 
ĂMinDig TV Extraò k§rty§t jelen pont szerint az §tv®teltŖl sz§m²tott egy ®ven bel¿l nem aktiv§lja, abban az 
esetben az egy ®v eltelt®vel a szolg§ltat§s ir§nti jogosults§ga lej§r, ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik, az 
ElŖfizetŖ Szolg§ltat· fel® semmif®le kºvetel®ssel nem ®lhet. 

2.3.3 A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§tai 

2.3.3.1 A szolg§ltat§s §tenged®s®nek korl§tai 
ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t nem engedheti §t harmadik szem®ly r®sz®re, kiv®ve, ha az 
egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s §t²r§s§ra ker¿l sor, az §t²r§sra vonatkoz· szab§lyoknak megfelelŖen. 
Ćt²r§s eset®n az ¼j ElŖfizetŖ ï a szerzŖd®st kºtŖ f®l szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s miatt ï nem kºteles 
egyszeri bel®p®si d²jat fizetni. 
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2.3.3.2 A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek szerzŖi jogi korl§tai 
Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n nem s®rtheti a mindenkor hat§lyos szerzŖi jogi 
tºrv®ny elŖ²r§sait. K¿lºnºsen nem k®sz²thet felv®teleket (kiv®ve saj§t haszn§latra) a mŤsorokr·l, nem 
sokszoros²thatja azokat, nem adhatja §t a mŤsorjeleket a h§l·zat§n k²v¿li felhaszn§l·k r®sz®re, ®s a 
fentieket nem enged®lyezheti a h§l·zat§ra csatlakoz· egy®ni ElŖfizetŖk sz§m§ra sem.  
ElŖfizetŖ nem adhatja §t a mŤsorokat nyilv§nos helyen (pl. ®tterem, pressz·, v§r·terem stb.) tºrt®nŖ 
kºzvet²t®sre. A szolg§ltat§shoz kapcsol·d· szerzŖi jogok megs®rt®s®nek polg§ri ®s b¿ntetŖ jogi 
kºvetkezm®nyei lehetnek. 

 
2.3.3.3 A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek fºldrajzi ®s idŖbeli korl§tai 
A ĂMinDig TV Extraò szolg§ltat§s a digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· h§l·zaton 2010. m§jus 25-®n indult, 
®s az 1. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott magyarorsz§gi ter¿leteken ®rhetŖ el.  

 
2.3.3.4 A szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®nek egy®b korl§tai 
Tov§bbi r®szletek a 4. sz§m¼ mell®kletben tal§lhat·k. 

2.4. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, vagy h§l·zati v®gponthoz, h§l·zathoz tºrt®nŖ 
csatlakoz§s§ra ®s a szolg§ltat§s megkezd®s®re v§llalt hat§ridŖ 

 
2.4.1 A 2.1.2.2 a) pontban foglaltak eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 15 
napon bel¿l, vagy a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti k®sŖbbi idŖpontban, de 
legfeljebb az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 napon bel¿l kºteles a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t 
megkezdeni. Ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se ebben az idŖpontban az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be 
tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges, a felek meg§llapodhatnak a szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 
¼jabb idŖpontj§ban, mely nem lehet k®sŖbbi, mint az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 nap.  
 
2.4.2 Ha a Szolg§ltat· a 2.1.2.2 a) vagy b) pont alapj§n a felek meg§llapod§sa szerinti, vagy a Szolg§ltat· 
§ltal v§llalt hat§ridŖt t¼ll®pi, akkor az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t megelŖzŖen az ElŖfizetŖ jogosult 
az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l el§llni. Az ElŖfizetŖ el§ll§sa eset®n a felek 
kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· kºteles az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat 
legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 napon bel¿l visszafizetni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig kºteles a 
Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ, a Szolg§ltat· §ltal r®sz®re §tadott eszkºzºket a Szolg§ltat·nak 
visszaszolg§ltatni.  
 

2.5. Fºldfelsz²ni digit§lis mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖt a v®teli felt®telek 
hi§ny§ban megilletŖ felmond§s felt®telei 

 

2.5.1 ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

azonnali hat§llyal felmondhatja, ha annak tov§bbi teljes²t®s®hez fŤzŖdŖ ®rdeke azon okb·l szŤnt meg, hogy 

az elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt ig®nybev®teli helyen a szolg§ltat§s minŖs®ge igazolhat·an nem felel 

meg (a v®teli felt®telek nem adottak) az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglaltaknak, vagy a szolg§ltat§s nem vehetŖ 

ig®nybe.  

 

2.5.2 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg a Szolg§ltat· kºteles igazolhat· m·don t§j®koztatni 

az elŖfizetŖt a felmond§si jog gyakorl§s§nak lehetŖs®g®rŖl, felt®teleirŖl ®s kºvetkezm®nyeirŖl. Az ezen okb·l 

tett felmond§s eset®n a Szolg§ltat· csak a szerzŖd®skºt®stŖl a felmond§sig eltelt idŖre j§r· ar§nyos havid²jat, 

valamint a szolg§ltat§ssal ig®nybe vett eseti d²jas egy®b szolg§ltat§sok ellen®rt®k®t kºvetelheti. A 

Szolg§ltat· egy®b kºlts®get, ²gy k¿lºnºsen felmond§si vagy adminisztr§ci·s d²jat nem sz§m²t fel. 

 

2.5.3. Ha ebben az esetben az ElŖfizetŖ a k§rtya §tv®tel®t kºvetŖ 14 napon bel¿l a Szolg§ltat· 1.2 pont 

szerinti ¿gyf®lszolg§lat§n a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t visszaszolg§ltatja, Szolg§ltat· egyed¿li kºtelezetts®ge, 

hogy halad®ktalanul visszafizesse a t®nylegesen kifizetett egyszeri bel®p®si d²jat, a k§rtyaaktiv§l§si d²jat ®s 
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a szolg§ltat§si d²jat. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott c²m m·dos²t§sa eset®n Szolg§ltat·t nem 

terheli a jelen pontba foglalt kºtelezetts®g. 
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3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s tartalma 

3.1. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŖfizetŖi szolg§ltat§s le²r§sa 

A Szolg§ltat§s k·dolt mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s az elŖfizetŖk r®sz®re, d²j ellen®ben a digit§lis fºldfelsz²ni 
telev²zi· mŤsorsz·r· h§l·zaton.  
 
A ĂMinDig TV Extraò m§rkan®v alatt ny¼jtott k·dolt elŖfizetŖi szolg§ltat§s keret®ben a 2. sz§m¼ mell®kletben 
felsorolt mŤsorcsomagokat lehet megtekinteni azzal, hogy a kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagok ig®nybev®tele 
kiz§r·lag az Alap vagy Csal§di mŤsorcsomagra tºrt®nŖ elŖfizet®s ®s annak folyamatos fenntart§sa mellett 
lehets®ges. A Szolg§ltat· lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ §ltal ¿zemeltetett MŤsorvevŖ rendszerrel a 2. 
sz§m¼ mell®klet szerinti d²jak megfizet®se ellen®ben a digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· mŤsorsz·r· h§l·zaton 
k·doltan sug§rzott 2. sz§m¼ mell®klet szerinti mŤsorcsomagokhoz a ĂMinDig TV Extraò k§rtya ¼tj§n az 
ElŖfizetŖ hozz§f®rjen, amennyiben a 4. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott v®teli felt®telek biztos²tottak.  

3.2. A szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g®nek fºldrajzi ter¿lete 

 
A ĂMinDig TV Extraò szolg§ltat§s a digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· h§l·zaton az 1. sz§m¼ mell®kletben 
meghat§rozott magyarorsz§gi ter¿leteken ®rhetŖ el.  

3.3. A seg®lyh²v· szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®sre, a seg®lyh²v· szolg§ltat§sok 
haszn§lat§ra, valamint a h²v· hely®re vonatkoz· inform§ci·hoz val· hozz§f®r®sre, az 
inform§ci·k felhaszn§l§s§ra vonatkoz· le²r§s 

 
Nem alkalmazand·. 

3.4. T§j®koztat§s arr·l, hogy a szolg§ltat§s egyetemes szolg§ltat§s-e 

 
A szolg§ltat§s nem egyetemes szolg§ltat§s. 

3.5. A Szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye 

 
Szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye ï figyelemmel a 2.3.1 pontban 
foglaltakra is ï a ĂMinDig TV Extraò k§rtya.  
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4. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®ge, biztons§ga 

4.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek az 
elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl, valamint a d²jaz§s 
hiteless®g®rŖl sz·l· NMHH rendeletben meghat§rozott egyedi, tov§bb§ a szolg§ltat· §ltal 
ºnk®nt v§llalt egyedi szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyeinek c®l®rt®kei  

A digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· mŤsorsz·r· h§l·zaton kisug§rzott jel v®tel®hez sz¿ks®ges eszkºzºk 
(antenn§k, erŖs²tŖk, k§belek ®s dek·derek) szabad kereskedelmi forgalomban beszerezhetŖ eszkºzºk. Az 
ad§stechnikai eszkºzºk ®s a v®telhez szolg§l· eszkºzºk egy¿ttesen biztos²tj§k a k·dolt szolg§ltat§s 
el®rhetŖs®g®t, azonban a Szolg§ltat· semmilyen r§hat§ssal nem rendelkezik a vevŖoldalon alkalmazott 
eszkºzºkre, azok §llapot§ra ®s telep²t®s®nek minŖs®g®re, ez®rt a jogszab§lyokban meghat§rozott minŖs®gi 
c®l®rt®kek (pl. a jel/zaj viszony [dB-ben kifejezve]; a bithibaar§ny hibajav²t§s elŖtt ®s ut§n; ®s a modul§ci·s 
hibaar§ny, stb.) jelen szolg§ltat§s tekintet®ben nem szab§lyozhat·ak az ĆSZF-ben. 

A Szolg§ltat· h§l·zati szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek tekintet®ben v§llalt c®l®rt®keit a 7. sz§m¼ 
mell®klet tartalmazza. 

4.2. Amennyiben a Szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalomm®r®st, ir§ny²t§st, menedzsel®st 
alkalmaz, ®s ez hat§ssal van a szolg§ltat§s minŖs®g®re, vagy az elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§s ¼tj§n el®rhetŖ m§s szolg§ltat§sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz§sokhoz tºrt®nŖ 
hozz§f®r®sre, az erre vonatkoz· szab§lyok r®szletes ismertet®se 

Nem alkalmazand·. 

4.3. T§j®koztat§s azon int®zked®srŖl, amelyeket a Szolg§ltat· a biztons§got ®s a h§l·zat 
egys®g®t befoly§sol· esem®nyekkel ®s fenyeget®sekkel, valamint sebezhetŖ pontokkal 
kapcsolatban tehet 

Szolg§ltat· a ĂMinDig TV Extraò szolg§ltat§s meghat§rozott c²men tºrt®nŖ ig®nybev®tel®t jogosult ellenŖrizni. 
ElŖfizetŖ elŖre egyeztetett idŖpontban kºteles biztos²tani Szolg§ltat· r®sz®re a ĂMinDig TV Extraò k§rtya 
haszn§lat§nak helysz²ni ellenŖrz®s®t, kicser®l®s®t ®s birtokba v®tel®t. Amennyiben ElŖfizetŖ az elŖre 
egyeztetett idŖpontban az ellenŖrz®st nem teszi lehetŖv®, ¼gy ElŖfizetŖ kºteles a D²jszab§s szerinti kisz§ll§si 
d²jat Szolg§ltat· r®sz®re megfizetni. Szolg§ltat· az ellenŖrz®s akad§lyoz§sa eset®n a 6.7.2.4 pontban 
szab§lyozottaknak megfelelŖen j§rhat el.  
 
Szolg§ltat· karbantart§s, meghib§sod§s ®s annak elh§r²t§sa ®rdek®ben, elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok 
bekºvetkez®se miatt, ®s annak elh§r²t§sa ®rdek®ben vagy jogszab§ly §ltal feljogos²tott szerv rendelkez®se 
alapj§n jogosult sz¿neteltetni a szolg§ltat§st.  

4.4. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei 

A felt®teleket a ô2.3.1 Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®teleiô pont tartalmazza.  
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5. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa, felf¿ggeszt®se 

5.1. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, felt®telei, az elŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ sz¿neteltet®s 
leghosszabb idŖtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei 

 
A szolg§ltat§s sz¿netel, ha a szerzŖd®s teljes²t®se §tmeneti jelleggel akad§lyba ¿tkºzik. Ez tºrt®nhet a 
Szolg§ltat·n§l felmer¿lt okb·l (pl. karbantart§s), k¿lsŖ elh§r²thatatlan okb·l, az ElŖfizetŖnek felr·hat· okb·l, 
valamint az ElŖfizetŖ k®r®s®re.  

5.1.1 Sz¿netel®s karbantart§s miatt  

A h§l·zat rendszeres karbantart§sa, cser®je, §talak²t§sa vagy fel¼j²t§sa (a tov§bbiakban: ô rendszeres 
karbantart§sô) alkalm§val a karbantart§s idej®re, az ElŖfizetŖnek a sz¿netel®st legal§bb 15 nappal 
megelŖzŖen, a Szolg§ltat· 1.4 pontban meghat§rozott honlapj§n tºrt®nŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett.  
 
Rendszeres karbantart§snak nevezz¿k azokat a tev®kenys®geket, amelyek a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz 
sz¿ks®ges kiszolg§l· eszkºzºk meghib§sod§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben n®lk¿lºzhetetlenek. Rendszeres 
karbantart§si munk§latokat a telephelyeken minden h®ten keddi ®s cs¿tºrtºki napokon 0-12 ·ra kºzºtt lehet 
elv®gezni, ettŖl elt®rŖ idŖpontban v®gzett karbantart§s az ElŖfizetŖ 15 nappal kor§bban tºrt®nŖ ®rtes²t®se 
mellett lehets®ges. 

5.1.2 Sz¿netel®s elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok miatt  

Elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok bekºvetkez®se miatt, vagy jogszab§ly §ltal feljogos²tott szerv rendelkez®se alapj§n.  
 
Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre - ide nem ®rtve az ĆSZF 5.1.1 
pontj§ban meghat§rozott rendszeres karbantart§st - vagy a sz¿netel®s oka mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esik, 
a sz¿netel®s idŖtartama alatt az ElŖfizetŖ a sz¿netel®s idŖtartam§ra vonatkoz· d²j fizet®s®re nem kºteles. 
Ha a sz¿neteltet®s egy adott napt§ri h·napban meghaladja a 48 ·r§t, a Szolg§ltat· kºteles a havi d²j 
visszat®r²t®s®re.  

5.1.3 Sz¿netel®s az ElŖfizetŖ k®relm®re 

ElŖfizetŖ k®relm®re a szolg§ltat§s sz¿neteltethetŖ napt§ri ®venk®nt minimum 1 (egy) h·nap, ºsszesen ¿zleti 
ElŖfizetŖ eset®n maximum 3 (h§rom) h·nap, egy®ni ElŖfizetŖ eset®n 6 (hat) h·nap idŖtartamra. A kieg®sz²tŖ 
mŤsorcsomag(ok) csak az Alap vagy Csal§di mŤsorcsomaggal egy¿tt sz¿neteltethetŖek. Az ElŖfizetŖ 
k®relm®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s eset®n az ElŖfizetŖnek a D²jszab§sban meghat§rozott havi sz¿neteltet®si 
d²jat kell fizetni. Szolg§ltat· a havi sz¿neteltet®si d²jat havonta sz§ml§zza ki. Amennyiben az ElŖfizetŖ 
k®r®s®re sz¿netel®sre ker¿l sor, annak idŖtartama nem sz§m²t bele az ElŖfizetŖ §ltal esetlegesen v§llalt 
hat§rozott idŖtartamba. Az ElŖfizetŖ §ltal a sz¿netel®sre meghat§rozott hat§rozott idŖtartam eltelt®t kºvetŖen 
a szolg§ltat§s automatikusan visszakapcsol§sra ker¿l. Minden egy®b esetben a visszakapcsol§st az 
ElŖfizetŖnek ²r§sban sz¿ks®ges ig®nyelnie. 
 
A hat§rozott idejŤ ®s elŖre tºrt®nŖ fizet®si m·dot tartalmaz· szerzŖd®s ElŖfizetŖ k®relm®re tºrt®nŖ 
sz¿neteltet®s eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama ElŖfizetŖ v§laszt§sa alapj§n 

a) a sz¿netel®si d²j hat§ridŖben ®s teljes ºsszegben tºrt®nŖ megfizet®se eset®n az ElŖfizetŖ §ltal k®rt 
sz¿netel®s idŖtartam§val meghosszabbodik; 

b) az ElŖfizetŖ §ltal k®rt sz¿netel®snek a jelen b) pont szerint csºkkentett idŖtartam§val 
meghosszabbodik. Szolg§ltat· a havi sz¿neteltet®si d²j ºsszeg®t ez esetben oly m·don ®rv®nyes²ti, 
hogy a sz¿neteltet®si d²j teljes ºsszege alapj§n a 2. sz§m¼ mell®kletben szereplŖ napid²jak 
felhaszn§l§s§val csºkkenti a hat§rozott idŖtartamot. 

 
A sz¿netel®st, illetve a sz¿netel®s meghosszabb²t§s§t, valamint a sz¿netel®s megsz¿ntet®s®t ElŖfizetŖnek 
²r§sban (lev®lben, e-mailben vagy telefax ¼tj§n), vagy az ¿gyf®lszolg§laton szem®lyesen kell k®rnie. ElŖfizetŖ 
k®r®s®t Szolg§ltat· 3 munkanapon bel¿l teljes²ti. 
 



Hat§lyba l®p®s idŖpontja: 2018. m§rcius 1. 

   

25 

 

A szolg§ltat§s visszakapcsol§s§r·l Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt halad®ktalanul, de legk®sŖbb 24 ·r§n bel¿l 
®rtes²ti. 
 
5.1.4 ¦zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se eset®n 
Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st e kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl kezdve sz¿neteltetni, am²g ElŖfizetŖ nem 
ad a szolg§ltat§s 12 havi d²j§nak megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot. 

5.2. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy az 
elŖfizetŖn®l v®gzŖdtetett forgalom korl§toz§s§nak, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi vagy 
m§s jellemzŖi csºkkent®s®nek esetei ®s felt®telei, tov§bb§ a megval·s²t§s§nak m·djai 

 
5.2.1. Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®vel jogosult, ha az 
ElŖfizetŖ:  
 

a) a mŤsorjelet jogosulatlanul v®telezi;  
b) a be®rkezŖ mŤsorjelet vagy a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t harmadik szem®lynek jogellenesen 
tov§bb²tja, §tadja vagy m§s m·don hozz§f®rhetŖv® teszi;  
c) a mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja;  
d) akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t; 
e) a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s megkºt®se vagy a szolg§ltat§s ig®nybe v®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny 
ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyi adatok ï vonatkoz§s§ban megt®vesztette; 
f) a sz§mla kiegyenl²t®s®t elmulasztja ®s a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt ï 30 napos ï 
hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is lej§rt d²jtartoz§sa van ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s megfizet®s®nek 
biztos²t§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat·nak nem adott az ĆSZF-ben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot. 
ElŖfizetŖ a h§tral®k§nak egyºsszegŤ megfizet®se ut§n veheti ism®telten ig®nybe a szolg§ltat§st. 

 
A b)- c) ®s az f) pont szerinti esetekben a szolg§ltat· a korl§toz§s legkor§bbi idŖpontj§t legal§bb 3 nappal 
megelŖzŖen ®rtes²ti az elŖfizetŖt azzal a t§j®koztat§ssal, hogy a korl§toz§sra mely idŖpontot kºvetŖen 
ker¿lhet sor.  
5.2.2. A szolg§ltat§s korl§toz§s§nak idŖtartama alatt Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz§m§ra kiz§r·lag az ĆSZF 2. 
sz§m¼ mell®klet®nek 1.3. pontj§ban, illetve a 2/A sz§m¼ mell®kletben megjelºlt csatorn§k v®teli lehetŖs®g®t 
biztos²tja. 
ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s jelen pontban ²rt korl§toz§s§nak idŖtartam§ra az ĆSZF 2. sz§m¼ (D²jszab§s) 
mell®klete szerinti havid²jat kºteles megfizetni. A korl§toz§s megsz¿ntet®s®®rt ElŖfizetŖ egyszeri, a 
D²jszab§s szerinti visszakapcsol§si d²j megfizet®s®re kºteles, amely ºsszeget Szolg§ltat· a korl§toz§s 
felold§s§t kºvetŖ elsŖ sz§ml§val sz§ml§z ki ElŖfizetŖ r®sz®re. Amennyiben ElŖfizetŖ az addig esed®kess® 
v§lt ºsszes tartoz§s§t rendezi, ¼gy Szolg§ltat· a szolg§ltat§st automatikusan, 72 ·r§n bel¿l visszakapcsolja 
a D²jszab§s szerinti visszakapcsol§si d²j ®rv®nyes²t®se mellett.  
 
5.2.3. Ha az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t megsz¿nteti, ®s errŖl a Szolg§ltat· hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st 
szerez, kºteles a korl§toz§s ok§nak megszŤn®s®rŖl val· tudom§sszerz®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l a 
korl§toz§st megsz¿ntetni. 
 
5.2.4. Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®sekor az elŖfizetŖi szerzŖd®st felmondja, 
®s arr·l a Szolg§ltat· a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®s®ig tudom§st szerez, vagy a felek az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s megsz¿ntet®s®ben kºzºsen megegyeznek, a Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ ellent®tes nyilatkozata 
hi§ny§ban - a korl§toz§st az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig fenntartja. 

5.3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®nek esetei ®s felt®telei 

5.3.1 A szolg§ltat§s 15 napot meghalad· korl§toz§s§t kºvetŖen, amennyiben a Szolg§ltat· nem ®l az Eht. 
134. Ä (7) bekezd®s®ben biztos²tott felmond§si jogosults§g§val, a szolg§ltat§st legfeljebb 6 h·napra 
felf¿ggesztheti. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se alatt d²jat nem sz§m²that fel. Amennyiben a 
szolg§ltat§s felf¿ggeszt®si oka a harmadik h·nap utols· napj§n is v§ltozatlanul fenn§ll, a Szolg§ltat· a 
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szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s idŖtartam§nak utols· napj§ra 15 napos felmond§si idŖvel az elŖfizetŖi szerzŖd®st 
felmondhatja.  
 
5.3.2 Amennyiben a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ a 
szerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny ï ²gy 
k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban megt®vesztette, a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi 
szerzŖd®st legal§bb 15 napos felmond§si idŖvel megsz¿ntetni, amelynek tartam§ra jogosult a szolg§ltat§st 
felf¿ggeszteni.  

5.4. Vis maior 

5.4.1. Felek mentes¿lnek a szerzŖd®sben foglalt kºtelezetts®geik teljes²t®se al·l, amennyiben Ŗket ebben 
elŖre nem l§that·, k¿lsŖ elh§r²thatatlan ok (vis maior) bekºvetkezte akad§lyozta, ²gy k¿lºnºsen: elemi 
csap§s, rendk²v¿li idŖj§r§si viszonyok, tŤzv®sz, h§bor¼, a magyar vagy k¿lfºldi programok v®tel®t 
befoly§sol· mŤszaki vagy terjed®si okb·l ad·d· v®telroml§s, zavar§s vagy v®telkimarad§s, honv®delmi 
tºrv®nyben feljogos²tott szervek rendelkez®s®re tett int®zked®sek, jogszab§lyi v§ltoz§sok.  
 
5.4.2. Vis maior bekºvetkeztekor az a f®l, akinek teljes²t®s®t a vis maior kiz§rja vagy akad§lyozza, kºteles 
annak term®szet®rŖl a m§sik felet halad®ktalanul ®rtes²teni. 
 
5.4.3. Amennyiben a vis maior 3 h·napig folyamatosan fenn§ll, b§rmely f®l jogosult kezdem®nyezni az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŖ megsz¿ntet®s®t. A m§sik f®l ebben az esetben 
indokolatlanul nem z§rk·zhat el az elŖfizetŖi szerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŖ megsz¿ntet®se elŖl. 
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6. ¦gyf®lkapcsolat, hibaelh§r²t§s, panaszkezel®s, jogvit§k 

6.1. Hibabejelent®sek kezel®se, folyamata, a v§llalt hibaelh§r²t§si hat§ridŖ, a 
hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a hiba elh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

6.1.1 A hibabejelent®sek kezel®se, folyamata, a v§llalt hibaelh§r²t§si hat§ridŖ 

A k§rmegelŖz®si ®s k§renyh²t®si kºtelezetts®g teljes²t®sek®nt az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·t 
halad®ktalanul ®rtes²teni, ha ®szleli, hogy a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa nem vagy nem megfelelŖen mŤkºdik. 
A Szolg§ltat· nem felel azok®rt a k§rok®rt ®s/vagy kºlts®gek®rt, melyek abb·l kifoly·lag mer¿lnek fel, hogy 
az ElŖfizetŖ a fenti kºtelezetts®g®t nem, vagy csak k®sedelmesen teljes²ti.  
 
ElŖfizetŖ az 1.2 pontban meghat§rozott szolg§ltat·i el®rhetŖs®geken bejelent®st tehet. A bejelent®st 
Szolg§ltat· kºteles ²r§sban rºgz²teni ®s/vagy nyilv§ntart§sba venni. Szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®seket 
48 ·r§n bel¿l kivizsg§lni ®s az elv®gzett vizsg§lat alapj§n az ElŖfizetŖt ĂMinDig TV Extraò k§rty§n kereszt¿l 
®s/vagy ²r§sban ®s/vagy telefonon ®s/vagy elektronikus lev®lben ®rtes²teni arr·l, ha a hiba a vizsg§lat alatt 
nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba nem a szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt fel.  
 
Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s meghib§sod§sa eset®n ï ad·h§l·zat oldali hiba, §ramkimarad§s vagy vis maior 
kiv®tel®vel ï a 6.1.3 pontban foglaltak szerint 72 ·r§n bel¿l kijav²tja a hib§t.  
 
Amennyiben a hiba kijav²t§s§hoz harmadik szem®ly (p®ld§ul hat·s§g, kºzmŤszolg§ltat· vagy 
ingatlantulajdonos) hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges, a hozz§j§rul§st a Szolg§ltat·nak a hibabejelent®stŖl sz§m²tott 
48 ·r§n bel¿l meg kell k®rnie. A hozz§j§rul§s beszerz®s®nek ideje nem sz§m²t be a hiba kijav²t§s§nak 72 
·r§s hat§ridej®be. A Szolg§ltat· a hibabejelent®stŖl sz§m²tott 48 ·r§n bel¿l kºteles az ElŖfizetŖt a 
hozz§j§rul§s sz¿ks®gess®g®rŖl ®s ok§r·l, valamint arr·l ®rtes²teni, hogy a hozz§j§rul§s beszerz®s®nek ideje 
nem sz§m²t be a hiba kijav²t§s§nak 72 ·r§s hat§ridej®be. 

6.1.2 A hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tele 

A Szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a hibabejelent®s alapj§n 
tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don, elektronikus ¼ton rºgz²teni ®s az adatkezel®si szab§lyok 
betart§s§val a hibaelh§r²t§st·l sz§m²tott egy ®ves el®v¿l®si idŖn bel¿l megŖrizni. A Szolg§ltat· kºteles a 
hibabejelent®st az ElŖfizetŖ sz§m§ra visszaigazolni ®s ezt a rºgz²t®sen t¼l nyilv§ntart§sba venni. A 
nyilv§ntart§snak tartalmaznia kell:  
 

a) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t;  
b) az elŖfizetŖi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t (ha el®rhetŖ); 
c) a hibajelens®g le²r§s§t;  
d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra);  
e) a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t; 
f) a hiba ok§t; 
g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t (eredm®nytelens®g®t 
®s annak ok§t);  
h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t, ezen bel¿l is k¿lºnºsen az elŖfizetŖ bejelent®s®nek 
visszaigazol§s§r·l, valamint a g) pontban foglaltakr·l tºrt®nŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ Szolg§ltat§ssal kapcsolatos hibabejelent®se kapcs§n elv®gzett vizsg§lat alapj§n 
halad®ktalanul ®s megfelelŖ indokol§ssal kºteles az ElŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, ha a hiba a vizsg§lat alatt nem 
volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt fel. 

6.1.3 A hiba elh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

A Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·s, 
®rdekkºr®be tartoz· hib§t kijav²tani. 
 
Ha a hibabejelent®s kivizsg§l§sa vagy a hiba kijav²t§sa kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ helyis®g®ben 
lehets®ges, ®s a Szolg§ltat· §ltal javasolt idŖpont az ElŖfizetŖnek nem megfelelŖ, akkor a Szolg§ltat· §ltal 
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javasolt idŖpontt·l az ElŖfizetŖvel elŖzetesen egyeztetett ¼jabb idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a 
hiba kijav²t§s§nak 72 ·r§s hat§ridej®be. Ha a hibabejelent®s kivizsg§l§sa vagy a hiba kijav²t§sa idŖpontj§ban 
a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, ®s a hiba kijav²t§sa a meghat§rozott idŖpontban a Szolg§ltat· 
®rdekkºr®n k²v¿l esŖ ok miatt nem volt lehets®ges, ¼gy a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l 
alkalmatlannak bizonyult idŖpontt·l a Szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re a felek §ltal kºzºsen meghat§rozott ¼j, 
alkalmas idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a hiba kijav²t§s§nak 72 ·r§s hat§ridej®be. 
 
Amennyiben az elŖzetes hibafelm®r®s alapj§n a meghib§sod§s a ĂMinDig TV Extraò k§rtya rendeltet®sszerŤ 
haszn§lat mellett bekºvetkezŖ meghib§sod§s§ra vagy ¿zemk®ptelens®g®re vezethetŖ vissza, a Szolg§ltat· 
v§llalja, hogy a ĂMinDig TV Extraò k§rtya helyett ï a 2.3.2 pontban foglaltakra figyelemmel ï 72 ·r§n bel¿l 
d²jmentesen cserek§rty§t biztos²t. 
 
A 72 ·r§s idŖtartam a k§rtya meghib§sod§s§r·l sz·l· elŖfizetŖi bejelent®stŖl kezdŖdik, ®s a hiba 
elh§r²t§s§nak idŖpontja az, amikor a Szolg§ltat· vagy megb²zottja (ide ®rtve, de nem kiz§r·lag a postai 
szolg§ltat·t, fut§rszolg§latot) az aktiv§lt cserek§rtya ElŖfizetŖ sz§m§ra tºrt®nŖ k®zbes²t®s®t elŖszºr 
megk²s®rli. 
 
A Szolg§ltat· kºteles a hiba elh§r²t§s§t kºvetŖen halad®ktalanul, de legfeljebb 24 ·r§n bel¿l ®rtes²teni az 
ElŖfizetŖt a hiba elh§r²t§s§r·l, valamint az ®rtes²t®s m·dj§t ®s idŖpontj§t nyilv§ntart§sba venni. A Szolg§ltat· 
a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a bejelent®ssel, illetve a helysz²ni hibaelh§r²t§ssal 
egyidejŤleg is eleget tehet. 
 
Nem minŖs¿l elh§r²tottnak a hiba, amennyiben az ElŖfizetŖ az eredeti hibabejelent®s szerinti hib§t ism®telten 
bejelenti a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl, annak elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s 
idŖpontj§t·l sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l. Ebben az esetben nem sz§m²t be a hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· 
hat§ridŖbe a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl, annak elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s 
idŖpontj§t·l az ElŖfizetŖ §ltal tett ism®telt hibabejelent®sig eltelt idŖtartam. 

6.2. Az ElŖfizetŖ jogai az elŖfizetŖi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n 

Szolg§ltat· hib§s teljes²t®se eset®n ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti kºtb®rre, d²jar§nyos²t§sra ®s 
d²jvisszat®r²t®sre jogosult. 

6.2.1 Kºtb®r  

6.2.1.1 Ćltal§nos szab§lyok 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®sedelmes, vagy hib§s teljes²t®se eset®n kºtb®r fizet®s®re kºteles, ha 
olyan okb·l, amely®rt felelŖs, nem, vagy nem szerzŖd®sszerŤen teljes²t. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sekbŖl eredŖ 
ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el, amelyet a k®sedelem, illetve a hib§s teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl kell 
sz§m²tani. A kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§s bekºvetkez®s®nek napj§t·l a 
szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®nek napj§ig j§r. Szolg§ltat· mentes¿l a kºtb®r megfizet®s®re vonatkoz· 
kºtelezetts®ge al·l, ha a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben 
§ltal§ban elv§rhat·. 
 
A Szolg§ltat·t terhelŖ kºtb®rfizet®si kºtelezetts®gnek a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®rŖl, 
a kºtb®rfizet®sre okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§sr·l ®s a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®nek 
m·dj§r·l sz·l· kifejezett t§j®koztat§ssal egy¿tt kºteles eleget tenni. A Szolg§ltat· kºteles tov§bb§ a kºtb®r 
ºsszeg®nek meghat§roz§s§ra §ltala alkalmazott sz§m²t§st a t§j®koztat§sban olyan m·don felt¿ntetni, hogy 
az ElŖfizetŖ sz§m§ra lehetŖv® v§ljon a sz§m²t§s helyess®g®nek ellenŖrz®se. 
A kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®hez nem sz¿ks®ges az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· ig®ny®nek 
bejelent®se. A Szolg§ltat· kºtb®rfizet®si kºtelezetts®gnek a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megszŤn®s®tŖl 
sz§m²tott 30 napon bel¿l kºteles eleget tenni az al§bbiak szerint: 
 

a) a kºtb®rt az elŖfizetŖi szerzŖd®shez igazod· szolg§ltat§si d²jfizet®stŖl f¿ggŖen a havi sz§ml§ban, 
vagy az ElŖfizetŖ egyenleg®n j·v§²rja, 
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b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t az 
ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben, jelenl®vŖk eset®ben az ¿gyf®lszolg§laton, amennyiben a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival rendelkezik, ¼gy banki §tutal§ssal, egy®b esetben postai 
¼ton fizeti meg.  

6.2.1.2 A szolg§ltat§s k®sedelmes ny¼jt§sa eset®n fizetendŖ kºtb®r 

6.2.1.2.1 A 2.4.1 vagy a 2.4.2 pontokban ²rt hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles 
fizetni, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az ĆSZF-ben foglalt kedvezm®nyek n®lk¿li 
bel®p®si d²j egy tizenºtºd r®sze, bel®p®si d²j hi§ny§ban az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti d²jcsomagra az 
ĆSZF-ben meghat§rozott kedvezm®nyek n®lk¿li havi elŖfizet®si d²j, vagy elŖre fizetett szolg§ltat§sok 
eset®n az elŖre fizetett d²j egy harmincad r®sz®nek nyolcszorosa. 
 
6.2.1.2.2 Amennyiben a 2.4.1 vagy a 2.4.2 pont szerint v§llalt hat§ridŖ teljes²t®s®re a Szolg§ltat· mŤszaki 
okb·l nem k®pes, ®s ez®rt az elŖfizetŖi szerzŖd®st az Eht. 134. Ä (2) bekezd®se szerint 60 napos 
felmond§si hat§ridŖvel felmondja, a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen 
eltelt®tŖl az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig a fenti kºtb®r fel®t kºteles megfizetni. 
 
6.2.1.2.3 Ha a Szolg§ltat· a 2.4.1 vagy a 2.4.2 pontban v§llalt hat§ridŖt t¼ll®pi, akkor az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t megelŖzŖen az ElŖfizetŖ jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl h§tr§nyos 
jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l el§llni. Az ElŖfizetŖ el§ll§sa eset®n a felek kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a 
Szolg§ltat· kºteles az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 
napon bel¿l visszafizetni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig kºteles a Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ, 
a Szolg§ltat· §ltal r®sz®re §tadott eszkºzºket a Szolg§ltat·nak visszaszolg§ltatni. 
 
6.2.1.2.4 Amennyiben Szolg§ltat· a 2.3.2.1 pont alapj§n az ElŖfizetŖ jelz®s®t kºvetŖ 72 ·r§n bel¿l 
nem aktiv§lja ¼jra a k§rty§t, a kiesŖ idŖre kºteles kºtb®rt megfizetni az ElŖfizetŖ r®sz®re, melynek 
ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az egyszeri bel®p®si d²j egy tizenºtºd r®sze. 

6.2.1.3 Hibakivizsg§l§s- ®s elh§r²t§s k®sedelme eset®n fizetendŖ kºtb®r 

Szolg§ltat· a 6.1.1 ®s 6.1.3 pontok szerint hibabejelent®s-kivizsg§l§si ®s hiba-elh§r²t§si kºtelezetts®ge 
k®sedelmes teljes²t®se eset®n kºtb®r fizet®s®re kºteles minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n 
 

a) a 6.1.1 pont szerinti (a hiba kivizsg§l§s§nak eredm®ny®rŖl sz·l· 48 ·r§s) ®s a 6.1.3 pont szerinti 
(a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· 24 ·r§s) ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl az 
®rtes²t®s megtºrt®nt®ig,  
b) a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ 
idŖszakra. 

 
A kºtb®r m®rt®ke a vet²t®si alap 

ï k®tszerese a fenti a) pont szerinti esetben, 
ï n®gyszerese a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st 
csak az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti minŖs®g roml§s§val, vagy mennyis®g csºkken®s®vel lehetett 
ig®nybe venni, 
ï nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st 
nem lehet ig®nybe venni. 

A kºtb®r meghat§roz§s§hoz sz¿ks®ges vet²t®si alap a hibabejelent®s h·napj§ra vonatkoz·, egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®s szerinti havi elŖfizet®si d²j egy napra vet²tett ºsszege. 

6.2.1.4 Korl§toz§sb·l visszakapcsol§s k®sedelme eset®n fizetendŖ kºtb®r  

A korl§toz§s 5.2.3 pont szerinti megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· minden 
megkezdett k®sedelmes nap ut§n kºtb®rt kºteles fizetni. A kºtb®r m®rt®ke minden megkezdett k®sedelmes 
nap ut§n a visszakapcsol§si d²j egyharmada. Amennyiben a Szolg§ltat· visszakapcsol§si d²jat nem sz§m²t 
fel, a kºtb®r m®rt®ke az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az adott elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban fizetendŖ 
havi elŖfizet®si d²j, illetve elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®n az elŖre fizetett d²j egy harmincad r®sz®nek 
n®gyszerese.  

http://www.opten.hu/optijus/lawtext/58036/tvalid/1920.1.1./tsid/1293568
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6.2.1.5. Ćt²r§s k®sedelmes teljes²t®se eset®n fizetendŖ kºtb®r  

Szolg§ltat· kºteles az §ltala az §t²r§s teljes²t®s®re v§llalt hat§ridŖn bel¿l az §t²r§st teljes²teni (12.2.4. pont), 
vagy az §t²r§s elutas²t§s§r·l az ElŖfizetŖt ®rtes²teni. Amennyiben a Szolg§ltat· az §t²r§st a v§llalt hat§ridŖn 
bel¿l nem teljes²ti, kºtb®rt kºteles fizetni, amelynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak 
egytizede.  

6.2.2 D²jar§nyos²t§s 

Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint k²n§lt csatorn§k kºz¿l a mŤsorcsomagb·l egy vagy tºbb csatorna 
kiker¿l, a Szolg§ltat· az ezt kºvetŖ napt·l csak az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint k²n§lt csatorn§k sz§m§hoz 
k®pest ig®nybe vehetŖ csatorn§k sz§m§val ar§nyos d²jat sz§m²that fel az ®rintett ElŖfizetŖnek, kiv®ve, ha az 
Eht. 132. Ä (2) bekezd®s®nek d) pontja szerinti elŖfizetŖi szerzŖd®sm·dos²t§st a k²n§lt csatorn§kban 
bekºvetkezett v§ltoz§s indokolja. 

6.2.3 D²jvisszat®r²t®s  

Szolg§ltat· a jelen ĆSZF-ben meghat§rozott esetekben kºteles d²jvisszat®r²t®sre.  
 
A teljes ad·h§l·zat 48 ·r§t meghalad· ®s Szolg§ltat·nak felr·hat· okb·l bekºvetkezŖ ¿zemzavara eset®n 
Szolg§ltat· a szolg§ltat§si d²jat idŖar§nyosan ®s csatorna ar§nyosan csºkkenti. Ha a Szolg§ltat· a v§llalt 
®ves rendelkez®sre §ll§st nem teljes²ti, abban az esetben a t®nyleges ®s a v§llalt ®ves rendelkez®sre §ll§s 
k¿lºnbºzet®nek napokban kifejezett m®rt®ke alapj§n 

a.) elŖre tºrt®nŖ fizet®s eset®n d²jvisszat®r²t®s helyett a Szolg§ltat§s idŖtartam§nak a 
meghosszabb²t§s§ra,  
b.) t§rgyh·ban havonta tºrt®nŖ fizet®s eset®n pedig a 2. sz§m¼ mell®klet szerinti napid²jak 
alapulv®tel®vel a kºvetkezŖ havi sz§ml§ban d²jvisszat®r²t®sre kºteles.  

6.3. Az elŖfizetŖi panaszok kezel®se, folyamata (d²jreklam§ci· ®s k§rt®r²t®si ig®nyek int®z®se) 

6.3.1 ElŖfizetŖi bejelent®sek, egy®b panaszok int®z®se 

 
ElŖfizetŖ szolg§ltat§ssal kapcsolatos mindennemŤ ®szrev®tel®vel, probl®m§j§val az ¿gyf®lszolg§latok, 
illetve a telefonos ¿gyf®lszolg§latok foglalkoznak azzal, hogy a panasz bejelent®si elj§r§sra a 6.1 pontban 
foglaltak ir§nyad·k. ElŖfizetŖk az ¿gyf®lszolg§latn§l hibabejelent®st tehetnek, Szolg§ltat§ssal kapcsolatban 
inform§ci·t k®rhetnek.  

6.3.2 D²jreklam§ci·, ®s k§rt®r²t®si ig®nyek int®z®se  

 
ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal megk¿ldºtt sz§ml§t a sz§mla ki§ll²t§s§t·l sz§m²tott 1 ®vig kifog§solhatja meg, 
k§rt®r²t®si ig®nnyel a k®sedelem, illetve a hib§s teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott 1 ®vig ®lhet. A 
sz§mlapanasz, amennyiben azt az ElŖfizetŖ a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be ®s a Szolg§ltat· 5 
napon bel¿l azt nem utas²tja el, a panasszal ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a 
d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. Egy®bk®nt a sz§mlapanasz nem halaszt· 
hat§ly¼ a sz§mla kiegyenl²t®s®re.  
 
ElŖfizetŖ a kifog§st ²r§sban, sz·ban, telefonon ny¼jthatja be Szolg§ltat· r®sz®re. Szolg§ltat· a reklam§ci·t 
nyilv§ntart§sba veszi ®s 30 napon bel¿l megvizsg§lja. A megalapozottan kifog§solt ºsszeget ®s kamat§t 
Szolg§ltat· a nem halaszt· hat§ly¼ sz§mlapanaszok eset®n ï az ElŖfizetŖ v§laszt§s§t·l f¿ggŖen ï a 
kºvetkezŖ sz§ml§n j·v§²rja, vagy az ilyen ºsszeget az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. A 
Szolg§ltat· kºteles bejelent®seket, a bejelent®s alapj§n tett int®zked®seket, az elj§r§s eredm®ny®t 
visszakºvethetŖ m·don, elektronikus ¼ton rºgz²teni ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val a 
hibaelh§r²t§st·l sz§m²tott el®v¿l®si idŖ v®g®ig megŖrizni. A Szolg§ltat· kºteles a bejelent®st az ElŖfizetŖ 
sz§m§ra visszaigazolni ®s ezt a rºgz²t®sen t¼l nyilv§ntart§sba venni.  

http://www.opten.hu/optijus/lawtext/58036#sid1277440
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6.4. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se, a panaszok kezel®si rendje, az ¿gyfelek Szolg§ltat· §ltal 
v§llalt kiszolg§l§si ideje 

6.4.1 Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lata az 1.2.1 ®s 1.2.2 pont szerinti munkarendben a helysz²nen fogadja az 
elŖfizetŖi panaszokat, bejelent®seket.  
 
6.4.2 Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§ssal kapcsolatos k®rd®seket a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott telefonos 
¿gyf®lszolg§laton vagy a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§iban jelentheti be az 1.2. ®s 1.2.2 pontban 
meghat§rozott mŤkºd®si rend szerint. Jelen ĆSZF alkalmaz§sa sor§n ElŖfizetŖi bejelent®snek minŖs¿l 
minden, az ¿gyf®lszolg§latokon szem®lyesen, tov§bb§ ²r§sban, elektronikus ¼ton tett vagy eljuttatott, 
valamint telefonon vagy ¿zenetrºgz²tŖn, illetve telefaxon tett ®szrev®tel, panasz.  
 
A hibaelh§r²t§s ®rdek®ben a Szolg§ltat· 24 ·r§n kereszt¿l a 1211-es telefonsz§mon h²vhat· hibabejelentŖ 
szolg§latot mŤkºdtet. A hibabejelentŖ szolg§lat 06-22 ·ra kºzºtt ®lŖhangos, ahol a be®rkezŖ h²v§sok 
legal§bb 60%-a eset®ben legfeljebb 60 m§sodpercen bel¿l ®lŖhangos ¿gyint®zŖ jelentkezik, aki az elŖfizetŖ 
hibabejelent®s®t fogadja. A hibabejelentŖ szolg§lat 22-06 ·ra kºzºtt ¿zenetrºgz²tŖvel mŤkºdik, ahol az 
®jszakai idŖszakban bejelent®st tevŖket az adott nap 10 ·r§ig ¿gyint®zŖ h²vja vissza a hibabejelent®sek 
fogad§sa ®s rºgz²t®se c®lj§b·l. 
 
A Szolg§ltat·hoz postai ¼ton, e-mail-ben, faxon eljuttatott ²r§sbeli megkeres®seket Szolg§ltat· a val·s 
be®rkez®s napj§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l megv§laszolja.  
 
6.4.3 Szolg§ltat· a 6.4.2 pont szerinti telefonos ¿gyf®lszolg§lat§ra ®rkezŖ elŖfizetŖi bejelent®srŖl 
hangfelv®telt k®sz²t, amelyet visszakereshetŖ m·don ï a hibabejelent®sekkel kapcsolatos felv®telek 
kiv®tel®vel ï a bejelent®s idŖpontj§t·l sz§m²tva legal§bb k®t ®vig megŖriz (ide nem ®rtve a 
hibabejelent®seket, amelyek megŖrz®si ideje 1 ®v). A szem®lyes adatok v®delm®rŖl sz·l· tºrv®ny szerinti 
t§j®koztat§si kºtelezetts®g teljes²t®se keret®ben Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat §ltal bonyol²tott telefonos 
besz®lget®srŖl k®sz²tett hangfelv®telnek az ®rintett ElŖfizetŖ §ltali visszahallgat§s§t ï k®r®sre ï Szolg§ltat· 
kºzponti ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben lehetŖv® teszi. A hangfelv®tel m§solat§t Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
k®relm®re 30 (harminc) napon bel¿l kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§n ï elŖfizetŖi bejelent®senk®nt egy alkalommal 
ingyenesen ï rendelkez®sre bocs§tja. 

6.5. A tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

Nem alkalmazand·. 

6.6. T§j®koztat§s a szolg§ltat§s teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŖ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li 
kezdem®nyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl ®s felt®teleirŖl, a b®k®ltetŖ test¿lethez val· fordul§s 
jog§r·l, az elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŖ test¿let ®s egy®b szervezetek 
megnevez®se, el®rhetŖs®geik (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g) felt¿ntet®se 

6.6.1 A szolg§ltat§ssal kapcsolatos vita rendez®se 

 
a) A szolg§ltat§ssal kapcsolatos vita rendez®se ®rdek®ben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·hoz fordulhat. 
Amennyiben az elŖfizetŖi panaszra a Szolg§ltat· §ltal adott v§laszt az ElŖfizetŖ nem tartja 
megfelelŖnek, a kºvetkezŖ szervekhez fordulhat jogorvoslat®rt:  
b) Az ElŖfizetŖ a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV tºrv®ny alapj§n a ter¿leti gazdas§gi 
kamar§k mellett mŤkºdŖ f¿ggetlen b®k®ltetŖ test¿letekhez fordulhat. Ezek hat§skºr®be tartozik az 
§ruk ®s szolg§ltat§sok minŖs®g®vel, biztons§g§val ®s a term®kfelelŖss®gi szab§lyok alkalmaz§s§val, 
valamint a szerzŖd®sek megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos fogyaszt·i jogvit§k b²r·s§gi 
elj§r§son k²v¿li rendez®se.  
c) Az ElŖfizetŖ a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV tºrv®ny alapj§n a Korm§nyhivatalok 
keretein bel¿l mŤkºdŖ Fogyaszt·v®delmi FŖfel¿gyelŖs®gekhez, illetŖleg a Ter¿leti Fogyaszt·v®delmi 
Fel¿gyelŖs®gekhez fordulhat, melyek hat§skºr®be tartozik a fogyaszt·k minŖs®gi kifog§saival ®s 
panaszaival kapcsolatos ¿gyek int®z®se.  
d) Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®bŖl eredŖ vit§k eset®n, amennyiben a b®k®s, peren 
k²v¿li ¼ton val· megegyez®s nem lehets®ges, az elektronikus h²rkºzl®si jogviszonyra ir§nyad· 
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el®v¿l®si idŖn bel¿l a Budai Kºzponti Ker¿leti B²r·s§ghoz fordulhat (el®rhetŖs®gek: 
http://www.birosag.hu)  
e) Az ElŖfizetŖ a Nemzeti M®dia ®s H²rkºzl®si Hat·s§ghoz fordulhat a Szolg§ltat·nak a szolg§ltat§s 
minŖs®g®vel, a hibaelh§r²t§ssal, vagy a d²jsz§m²t§ssal kapcsolatos elj§r§s§nak vitat§sa eset®n.  
f) Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§s§t vitatja, a M®dia- 
®s H²rkºzl®si Biztoshoz fordulhat.  
g) Az ElŖfizetŖ a Gazdas§gi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s 
versenykorl§toz§s tilalm§r·l sz·l· 1996. ®vi LVII. tºrv®ny alapj§n.  

6.6.2 Az elj§r§sra jogosult szervezetek megnevez®se ®s el®rhetŖs®ge 

R®szletes el®rhetŖs®gi adatok a 8. sz§m¼ mell®kletben tal§lhat·ak, amely adatok t§j®koztat· jellegŤek, azok 
v§ltoz§s§®rt a Szolg§ltat· felelŖss®get nem v§llal. 
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7. D²jak, d²jszab§s, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, kºtb®r 

7.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt fizetendŖ d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, ennek keret®ben 
az egyszeri, rendszeres ®s forgalmi d²jak, d²jaz§si idŖszakok, d²jcsomagok, hibajav²t§shoz 
kapcsol·d· d²jak, kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· §ltal§nos rendelkez®sek, ide®rtve a 
kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis haszn§latra vagy idŖtartamra vonatkoz· 
b§rmely kºvetelm®nyt, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se, m·dos²t§sa, a szolg§ltat§s 
sz¿neteltet®se, korl§toz§sa alkalm§val esed®kess® v§l· d²jak, d²jaz§si felt®telek, ide®rtve a 
v®gberendez®ssel kapcsolatos kºlts®gsz§m²t§st, d²j visszat®r²t®si kºtelezetts®get is, a 
d²jfizet®s ®s sz§ml§z§s m·dja, rendszeress®ge, a sz§ml§k k®zbes²t®s®nek idŖpontja, minden 
egy®b d²j 

7.1.1 ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a jelen ĆSZF-ben meghat§rozott rendelkez®sek alapj§n d²jat 

kºteles fizetni. A d²jak aktu§lis m®rt®k®t r®szletesen a 2. sz§m¼ mell®klet (ôD²jszab§sô) tartalmazza. 

Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n a jelen ĆSZF-be foglalt b§rmely kºtelezetts®g®nek 

teljes²t®s®re alv§llalkoz·t ig®nybe venni, amely alv§llalkoz· teljes²t®s®®rt Szolg§ltat· ¼gy felel, mintha a 

teljes²t®st maga v®gezte volna. Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s§nak teljes²t®s®vel kapcsolatban felmer¿lt 

kºzvet²tett szolg§ltat§st (a k¿lºnbºzŖ m®diaszolg§ltat·k §ltal elŖ§ll²tott mŤsorok) az ElŖfizetŖ r®sz®re m§s 

szolg§ltat§sokkal egy¿tt tov§bbsz§ml§zni. 

7.1.2 Kedvezm®ny az egyes d²jakban vagy m§s elŖnyºk  
 
A Szolg§ltat· ºn§ll·an dºnthet a kedvezm®nyekrŖl, meghat§rozott idejŤ, illetve meghat§rozott ter¿leti 
hat§ly¼ akci·kr·l, amelyek a d²jakat csºkkenthetik, vagy m§s elŖnyºket biztos²thatnak. A Szolg§ltat· ezek 
nyilv§noss§g§t a 9. sz§m¼ mell®kletben tºrt®nŖ rºgz²t®ssel biztos²tja. A Szolg§ltat· egyedi elb²r§l§s alapj§n 
is biztos²that kedvezm®nyt az azonos helyzetben l®vŖk azonos elb²r§l§s§nak elv®t szem elŖtt tartva. A 
Szolg§ltat· az egyes akci·kban v§laszt§sa szerint hat§rozza meg a r®szv®telre jogosultak kºr®t, ®s a 
r®szv®tel egy®b felt®teleit. 

7.2. A k¿lºnbºzŖ fizet®si m·dokb·l ad·d·, ElŖfizetŖt ®rintŖ elt®r®sek 

A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy ¼jabb konstrukci·k piacra hozatala eset®n, a kºvetkezŖkben 
felsoroltakon v§ltoztasson. 

7.2.1 Hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n  

Hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n ElŖfizetŖ v§laszt§sa alapj§n az al§bbi fizet®si m·dok 
lehets®gesek: 
 

a) a szolg§ltat§si d²j elŖre tºrt®nŖ fizet®se eset®n ï a ĂMinDig TV Extraò szolg§ltat§sra tºrt®nŖ 
elŖfizet®s eset®n a k§rtya §tad§sakor ï egyszeri d²jfizet®s tºrt®nik; 
b) a szolg§ltat§si d²j t§rgyh·napban tºrt®nŖ megfizet®se a 7.2.2.1 pontban meghat§rozottak szerint. 
c) a szolg§ltat§si d²j negyed®vente tºrt®nŖ megfizet®se a 7.2.2.2 pontban meghat§rozottak szerint 

7.2.2 Hat§rozatlan idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n  

7.2.2.1 Hat§rozatlan idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n a szolg§ltat§si d²j t§rgyh·napban tºrt®nŖ 
fizet®se val·sul meg, ElŖfizetŖ kºteles a d²jakat jelen ĆSZF illetve az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s 
rendelkez®seinek megfelelŖen esed®kess®g¿kkor, hat§ridŖben megfizetni. Ennek megfelelŖen 
ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§ml§t t§rgyh· utols· munkanapj§ig az 
¿gyf®lszolg§laton szem®lyesen, postai csekken, §tutal§ssal vagy csoportos beszed®si megb²z§ssal 
kiegyenl²teni. Amennyiben ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek hat§ridŖben nem tesz eleget, 
k®sedelmi kamat megfizet®s®re is kºteles. A k®sedelmi kamat m®rt®ke a Ptk-ban meghat§rozott 
kamat.  
 
Amennyiben t§rgyh· 20. napj§ig ElŖfizetŖ nem kap sz§ml§t Szolg§ltat·t·l, ezt halad®ktalanul kºteles 
Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n vagy telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n bejelenteni. Szolg§ltat· ebben az 
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esetben t§j®koztatja ElŖfizetŖt a sz§mla ºsszeg®rŖl. Nem mentes²ti ElŖfizetŖt a sz§mla hat§ridŖre 
tºrt®nŖ kiegyenl²t®s®nek kºtelezetts®ge al·l, ha a sz§ml§t k®sedelmesen kapja meg.  
 
A d²jfizet®s akkor tekintendŖ teljes²tettnek (azon a napon), amikor a Szolg§ltat·hoz a sz§mla 
ellen®rt®ke meg®rkezik. 
 
7.2.2.2 Hat§rozatlan idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n lehetŖs®g van a szolg§ltat§si d²j negyed®vente 
tºrt®nŖ megfizet®s®re a negyed®v kºz®psŖ h·napj§ban, egy ºsszegben. ElŖfizetŖ kºteles a d²jakat 
jelen ĆSZF illetve az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s rendelkez®seinek megfelelŖen esed®kess®g¿kkor, 
hat§ridŖben megfizetni. Ennek megfelelŖen ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§ml§t a 
sz§ml§zott negyed®ves idŖszak kºz®psŖ h·napj§nak utols· napj§ig az ¿gyf®lszolg§laton 
szem®lyesen, postai csekken, §tutal§ssal vagy csoportos beszed®si megb²z§ssal kiegyenl²teni. 
Amennyiben ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek hat§ridŖben nem tesz eleget, k®sedelmi kamat 
megfizet®s®re is kºteles. A k®sedelmi kamat m®rt®ke a Ptk-ban meghat§rozott kamat.  
 
Amennyiben a sz§ml§zott negyed®ves idŖszak kºz®psŖ h·napj§nak 20. napj§ig ElŖfizetŖ nem kap 
sz§ml§t Szolg§ltat·t·l, ezt halad®ktalanul kºteles Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n vagy telefonos 
¿gyf®lszolg§lat§n bejelenteni. Szolg§ltat· ebben az esetben t§j®koztatja ElŖfizetŖt a sz§mla 
ºsszeg®rŖl. Nem mentes²ti ElŖfizetŖt a sz§mla hat§ridŖre tºrt®nŖ kiegyenl²t®s®nek kºtelezetts®ge 
al·l, ha a sz§ml§t k®sedelmesen kapja meg.  
 
A d²jfizet®s akkor tekintendŖ teljes²tettnek (azon a napon), amikor a Szolg§ltat·hoz a sz§mla 
ellen®rt®ke meg®rkezik. 

7.2.3 Sz§ml§z§s  

7.2.3.1 Hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n  

A 7.2.1 a) pont szerinti esetben az ElŖfizet®si d²jr·l, az egyszeri bel®p®si d²jr·l, a k§rtya (k§rty§k) 
aktiv§l§si d²j§r·l ®s a szolg§ltat§si d²jr·l Szolg§ltat·, illetve megb²zottja a k§rtya(k) rendelkez®sre 
bocs§t§sakor sz§ml§t §ll²t ki, amelyet ElŖfizetŖ kºteles halad®ktalanul k®szp®nz vagy bankk§rtya 
¼tj§n kiegyenl²teni.  
 
A 7.2.1 b) pont szerinti esetben a 7.2.3.2 pont szerint tºrt®nik a sz§ml§z§s. 

7.2.3.2 Hat§rozatlan idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n  

 
A havi ElŖfizet®si d²jr·l Szolg§ltat· havonta t§rgyh·ban sz§ml§t §ll²t ki ®s megk¿ldi ElŖfizetŖ r®sz®re.  
 
A negyed®ves ElŖfizet®si d²jr·l Szolg§ltat· a negyed®ves idŖszak kºz®psŖ h·napj§ban sz§ml§t §ll²t 
ki ®s megk¿ldi ElŖfizetŖ r®sz®re. 
 
Az egyszeri bel®p®si d²jat ®s a k§rtya (k§rty§k) aktiv§l§si d²j§t az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor 
fizeti az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· vagy megb²zottja sz§ml§ja alapj§n. A Szolg§ltat· k®rheti a fizet®st 
igazol· dokumentum (pl. eredeti felad·vev®ny) bemutat§s§t annak igazol§s§ra, hogy a befizet®s 
megtºrt®nt. Az ElŖfizet®si d²j a megkezdett szolg§ltat§s kezd®si idŖpontj§t·l esed®kes a Szolg§ltat· 
sz§ml§ja alapj§n.  

7.2.3.3 Elektronikus sz§ml§ra vonatkoz· k¿lºnºs szab§lyok 

Az elektronikus sz§mla szolg§ltat§s (ôE-sz§mlaô) megrendel®se eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
r®sz®re egy olyan hiteles, elektronikus form§ban l®tezŖ elektronikus sz§ml§t §ll²t ki, amely 
elektronikus al§²r§ssal ®s az al§²r§s idŖpontj§t hiteles²tŖ idŖb®lyegzŖvel van ell§tva, ®s mindenben 
megfelel az §ltal§nos forgalmi ad·r·l sz·l· 2007. ®vi CXXVII tºrv®nyben, valamint a sz§mla ®s a 
nyugta ad·igazgat§si azonos²t§s§r·l, valamint az elektronikus form§ban megŖrzºtt sz§ml§k 
ad·hat·s§gi ellenŖrz®s®rŖl sz·l· 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletben foglaltaknak. A szolg§ltat§si d²j 
elŖre tºrt®nŖ fizet®se eset®n [7.2.1.a) pont] E-sz§mla megrendel®s®re nincs lehetŖs®g. 
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E-sz§mla szolg§ltat§st kiz§r·lag azon ¦gyf®l ig®nyelhet, akinek az ig®nyl®s pillanat§ban nincs lej§rt 
hat§ridejŤ d²jtartoz§sa a Szolg§ltat· fel®. Az E-sz§ml§t, valamint a hozz§ kapcsol·d· esetleges 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az ElŖfizetŖ kiz§r·lag a Szolg§ltat· 1.4 pont szerinti internetes honlapj§n 
l®vŖ Online ¿gyf®lszolg§lat§n (ôOnline ¿gyf®lszolg§latô) rendelheti meg, m·dos²thatja ®s mondhatja le 
(egy sz§ml§z§si c²men l®vŖ tºbb elŖfizet®s eset®n a megrendel®s valamennyi szolg§ltat§sra 
vonatkozik). A szolg§ltat§s havid²jmentes. Amennyiben ElŖfizetŖ megrendeli a szolg§ltat§st, abban 
az esetben a t®teles sz§mlamell®kletet is elektronikus form§ban kapja meg. A jelen pontban 
meghat§rozott, az elektronikus sz§ml§ra vonatkoz· rendelkez®sek a t®teles sz§mlamell®kletre is 
megfelelŖen ir§nyad·ak. Az E-sz§mla ig®nybev®tel®hez az ElŖfizetŖnek az Online ¿gyf®lszolg§lat§n 
regisztr§ci·val kell rendelkeznie. Az ElŖfizetŖ az Online ¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ megrendel®st 
kºvetŖen ®s kiz§r·lag abban az esetben veheti ig®nybe az E-sz§ml§t, ha rendelkezik az esed®kes 
sz§mla ki§ll²t§s§nak megtºrt®nt®rŖl sz·l· ®rtes²t®s fogad§s§ra alkalmas e-mail c²mmel, az E-
sz§ml§ra vonatkoz·, ĆSZF-ben foglalt jelen felt®teleket elfogadja, valamint a Szolg§ltat· 
visszaigazol§sa meg®rkezik az ElŖfizetŖ e-mail c²m®re arr·l, hogy a megrendel®se sikeres volt. Ezek 
hi§ny§ban az E-sz§mla nem tekinthetŖ megrendeltnek, illetve tºrl®sre ker¿l. Sikeres megrendel®s 
eset®n az E-sz§mla a megrendel®st kºvetŖ h·napban indul. 
 
Az E-sz§mla megrendel®s®vel egyidŖben az ElŖfizetŖ regisztr§lt sz§mlafizet®si m·dja automatikusan 
banki §tutal§sra m·dosul (amely alapj§n a fizet®s az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott m·don vagy 
§tutal§sk®nt, vagy csoportos beszed®si megb²z§sk®nt val·sul meg). Amennyiben az ElŖfizetŖ az E-
sz§ml§t lemondja, ez a Szolg§ltat· r®sz®rŖl tºrt®nŖ visszaigazol§st·l hat§lyos, ®s a sz§mlafizet®si 
m·d a banki §tutal§s marad, amely fizet®si m·dot ElŖfizetŖ az ĆSZF-nek megfelelŖen m·dos²thatja 
azzal, hogy a lemond§ssal egyidejŤleg pap²r alap¼ sz§ml§z§sra beterjesztett elŖfizetŖi ig®ny eset®n 
a Szolg§ltat· a visszaigazol§ssal egyidejŤleg jogosult meghat§rozni azt a sz§ml§z§si idŖszakot, 
melytŖl kezdŖdŖen elektronikus sz§mla helyett ism®t pap²r alap¼ sz§ml§t tud az ElŖfizetŖ r®sz®re 
k¿ldeni.  
 
Az ElŖfizetŖ a sikeres megrendel®st kºvetŖen kiz§r·lag elektronikus ¼ton kap sz§ml§t, vagyis a 
tov§bbiakban a Szolg§ltat· pap²ralap¼ sz§ml§t vagy postai csekket nem §ll²t ki. 
 
Az ElŖfizetŖ sz§ml§z§si m·dj§t negyed®vente egyszer m·dos²thatja. A Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott 
elektronikus sz§mla csak elektronikus form§ban hiteles. A Szolg§ltat· az Online ¿gyf®lszolg§lat§n 
biztos²tja az ElŖfizetŖ sz§m§ra a hiteles elektronikus sz§ml§k megtekint®s®t ®s ezekhez kapcsol·d· 
esetleges egy®b szolg§ltat§sokat.  
 
Az elektronikus sz§ml§k az Online ¿gyf®lszolg§lat§n val· megjelen²t®ssel egyidŖben k®zbes²tettnek 
tekintendŖk, ElŖfizetŖ pedig kºtelezett® v§lik a sz§ml§ban foglalt d²jfizet®si kºtelezetts®ge 
teljes²t®s®re.  
 
A Szolg§ltat· az esed®kes sz§mla ki§ll²t§s§val egyidejŤleg automatikusan e-mailben ®rtes²t®st k¿ld 
az ElŖfizetŖnek az elektronikus sz§mla ki§ll²t§s§nak megtºrt®nt®rŖl. Amennyiben ez az ®rtes²t®s 
sikertelennek bizonyul, ¼gy a Szolg§ltat· ¼jra megk²s®rli ®rtes²teni az ¦gyfelet. Az e-mail-t a 
k®zbes²t®si visszaigazol§s napj§n ï az ellenkezŖ bizony²t§s§ig ï ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. Amennyiben az e-mail-
ben tºrt®nŖ ®rtes²t®s megtºrt®nte az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben fenn§ll· kºr¿lm®ny miatt nem §llap²that· 
meg, az ®rtes²t®st ï az ellenkezŖ bizony²t§s§ig ï a Szolg§ltat· legal§bb k®t alkalommal, legal§bb 5 
napos idŖkºzzel megtett k®zbes²t®si k²s®rlet®t kºvetŖ napon ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a 
szolg§ltat· az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. 
 
Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·t halad®ktalanul t§j®koztatni arr·l, ha e-mail c²me megv§ltozik, vagy 
a szolg§ltat§s c®lj§ra nem alkalmazhat·. A Szolg§ltat· ezzel kapcsolatos felelŖss®g®t kiz§rja, 
azonban az ezzel kapcsolatosan felmer¿lŖ k§r§nak megt®r²t®s®t az ElŖfizetŖtŖl kºvetelheti. Az 
®rtes²t®st kºvetŖn a sz§mla megtekint®se ®s a sz§ml§ban felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖben tºrt®nŖ 
teljes²t®se az ElŖfizetŖ felelŖss®ge. Az ElŖfizetŖ kºteles jelezni Szolg§ltat· fel® a sz§mlak¿ld®s 
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hi§ny§nak jelz®s®re a 7.2.2 pontban szereplŖ hat§ridŖben, hogy a sz§mla megk¿ld®s®rŖl a 
sz§ml§z§si hat§ridŖ eltelt®ig nem kapott ®rtes²t®st. 
 
7.2.3.4 Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· szab§lyok 
 
Elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer eset®n a Szolg§ltat· Eht-ban, illetve az Eszr-ben foglalt 
t§j®koztat§si illetŖleg ®rtes²t®si kºtelezetts®ge teljes²t®se tekintet®ben a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus 
lev®l minŖs¿l sz§mlalev®lnek. Az ElŖfizetŖt  

a) a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben, vagy  
b) az elektronikus sz§ml§ban, amennyiben lehets®ges a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben 
tºrt®nŖ utal§ssal kell ®rtes²teni.  

Az elektronikus sz§ml§hoz csatolt t§j®koztat·ban, vagy az ®rtes²tŖ e-mailben az ElŖfizetŖ 
adatkezel®si nyilatkozat§ban foglaltaknak megfelelŖen Szolg§ltat· tov§bbi inform§ci·kat is eljuttathat 
az ElŖfizetŖnek. 
 
A Szolg§ltat· §ltal k¿ldºtt elektronikus lev®l, SMS, vagy MMS eset®n a k®zbes²t®si visszaigazol§s 
napj§n - az ellenkezŖ bizony²t§s§ig - az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t megtºrt®ntnek kell tekinteni.  
 
Amennyiben az elektronikus lev®lben, illetve az SMS-ben vagy MMS-ben tºrt®nŖ ®rtes²t®s 
megtºrt®nte az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben fenn§ll· kºr¿lm®ny miatt nem §llap²that· meg, az ®rtes²t®st - 
az ellenkezŖ bizony²t§s§ig - a Szolg§ltat· legal§bb k®t alkalommal, legal§bb 5 napos idŖkºzzel 
megtett k®zbes²t®si k²s®rlet®t kºvetŖ napon ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a szolg§ltat· az elŖfizetŖ 
®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett.  
 
A postai ¼ton megk¿ldºtt ®rtes²t®st a post§ra ad§st·l sz§m²tott hetedik napon - az ellenkezŖ 
bizony²t§s§ig - ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· 
kºtelezetts®g®nek eleget tett. A Szolg§ltat· §ltal t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal k¿ldºtt ®s k®zbes²tett 
®rtes²t®s eset®n - az ellenkezŖ bizony²t§s§ig - a k®zbes²t®s postai szolg§ltat· §ltal rºgz²tett 
idŖpontj§ban az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®t megtºrt®ntnek kell tekinteni.  

7.3. A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyai 

 
Szolg§ltat· felelŖss®ge a ĂMinDig TV Extraò k§rtya seg²ts®g®vel ig®nybe vehetŖ, k·dolt mŤsorterjeszt®sre 
terjed ki. Szolg§ltat· felelŖss®ge csak a neki felr·hat· okb·l tºrt®nŖ k®sedelmes aktiv§l§s, hib§s, csºkkent 
®rt®kŤ teljes²t®s®rt §ll fenn. Szolg§ltat· mentes¿l a felelŖss®g al·l, ha bizony²tja, hogy a szerzŖd®sszerŤ 
teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt el, ahogy az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sek 
k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben Szolg§ltat· Eht. alapj§n a felhaszn§l· vagyon§ban okozott k§rt 
kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel.  
 
Szolg§ltat· nem tartozik felelŖss®ggel a mŤholdas mŤsorok k®sz²tŖi vagy a mŤholdak hib§j§b·l bekºvetkezŖ, 
valamint a fºldfelsz²ni mŤsorok sug§rz§s§ban bekºvetkezett ad§skimarad§sok miatti mŤsorkies®sek®rt, 
illetve minŖs®groml§s®rt, tov§bb§ minden a Szolg§ltat·n k²v¿l§ll· mŤszaki okb·l tºrt®nŖ v®telroml§s, 
zavar§s, v®telkies®s, energia- kimarad§s eset®re.  
 
Szolg§ltat· kºteles a szerzŖd®s teljes²t®se sor§n tudom§s§ra jutott dokument§ci·kat, adatokat ®s egy®b 
inform§ci·kat bizalmasan kezelni ®s gondoskodni arr·l, hogy jogosulatlan harmadik f®l sz§m§ra ne legyenek 
hozz§f®rhetŖek. Ennek elmulaszt§sa vagy megszeg®se eset®n kºteles ElŖfizetŖ igazolt k§r§t megt®r²teni.  
 
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak okozott k§r®rt a Ptk. §ltal§nos szab§lyai szerint felel. 

7.4. Az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r meghat§roz§sa, m®rt®ke ®s a kºtb®rfizet®s m·djai 

A Szolg§ltat· §ltal fizetendŖ kºtb®r meghat§roz§s§t, fajt§it, m®rt®k®t ®s a megfizet®s®nek m·dj§t a 6.2 pont 
tartalmazza. 
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7.5. Az elŖfizetŖi tartoz§sok kezel®se 

7.5.1 Az ElŖfizetŖ a jelen ĆSZF-ben meghat§rozott m·don a szolg§ltat§s d²jainak megfizet®s®re, 

szerzŖd®sszeg®se eset®n k®sedelmei kamat ®s egy®b d²jak fizet®s®re kºteles. A k®sedelmi kamatot 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal nem vagy k®sedelmesen megfizetett ºsszeg(ek) ut§n, annak esed®kess®g®tŖl 
a kiegyenl²t®s napj§ig sz§m²tja fel. 
 
7.5.2 Amennyiben az ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek a Szolg§ltat· felsz·l²t§sa ellen®re sem tesz 

eleget, Szolg§ltat· az Ŗt megilletŖ d²jak ®s j§rul®kainak behajt§sa ®rdek®ben, kºvetel®seinek kezel®s®re 

megb²zottat jogosult ig®nybe venni, amely megb²zott szolg§ltat· sz§m§ra az ElŖfizetŖnek az adatkezel®s 

c®lj§b·l sz¿ks®ges adatait az Eht. ®s az egy®b hat§lyos adatv®delmi jogszab§lyok, valamint a jelen ĆSZF 3. 

sz§m¼ mell®kletek®nt csatolt Adatkezel®si ®s adatv®delmi t§j®koztat· rendelkez®sei szerint jogosult §tadni. 

 

7.5.3 A kºvetel®sek behajt§s§val megb²zott szolg§ltat· az elj§r§s§val kapcsolatos kºlts®gei fedez®s®re az 

ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®nek 1.2.1 pontj§ban meghat§rozott m®rt®kŤ ĂKºvetel®skezel®si adminisztr§ci·s 

d²jatò jogosult az ®rintett ElŖfizetŖvel szemben ®rv®nyes²teni. 

 

7.5.4 Az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ polg§ri jogi ig®nyek 1 (egy) ®v alatt ®v¿lnek el, amelyet a k®sedelem, 
illetve a hib§s teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl kell sz§m²tani (Eht 143.Ä (2)). Az el®v¿l®st megszak²tja: 
 

a) a tartoz§snak ElŖfizetŖ §ltali elismer®se, vagy 
b) a kºtelem megegyez®ssel tºrt®nŖ m·dos²t§sa ®s az egyezs®g, vagy 
c) a kºvetel®s ElŖfizetŖvel szembeni b²r·s§gi elj§r§sban tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®se, ha a b²r·s§g az 
elj§r§st befejezŖ jogerŖs ®rdemi hat§rozatot hozott, vagy 
d) a kºvetel®s csŖdelj§r§sban tºrt®nŖ bejelent®se.  
e) Felek b§rmelyik®nek fizet®si felsz·l²t§sa. 
 

A tartoz§s elismer®s®nek minŖs¿l, amennyiben ElŖfizetŖ a r®sz®re k¿ldºtt fizet®si felsz·l²t§s §tv®tel®t 
kºvetŖen a tartoz§st nem vitatja.  
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8. A sz§mhordoz§ssal, a sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§ssal, a 

kºzvet²tŖv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§sok r®szletes szab§lyai 

 
Nem alkalmazand·. 
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9. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama 

9.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartam§ra vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s az ElŖfizetŖ dºnt®se alapj§n hat§rozott vagy hat§rozatlan idŖre jºn l®tre ®s a ĂMinDig 
TV Extraò k§rtya aktiv§l§s§val l®p hat§lyba. Amennyiben jelen ĆSZF-ben nem tºrt®nik utal§s a szerzŖd®s 
hat§ly§ra, abban az esetben az adott rendelkez®s mindk®t t²pus¼ szerzŖd®sre alkalmazand·.  
 
Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott idŖre jºn l®tre, abban az esetben a szerzŖd®s hat§lya a 
ĂMinDig TV Extraò k§rtya aktiv§l§s§t·l sz§m²tott, az ElŖfizetŖ §ltal meghat§rozott, hat§rozott idŖtartamra sz·l. 
A mindenkor ®rv®nyes ĆSZF az elŖfizetŖi szerzŖd®s r®sz®t k®pezi. 
 
Az ElŖfizetŖ a hat§rozott idejŤ szerzŖd®st 6 (hat) h·napra (csak elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®n) vagy 1 
(egy) ®ves idŖtartamra kºtheti. 
 
Amennyiben az Ig®nylŖ/ElŖfizetŖ 1 (egy) ®ves idŖtartamra k²v§n szerzŖd®st kºtni, abban az esetben 
Szolg§ltat· ï a szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen ®s a megkºt®s m·dj§t·l f¿ggŖen ¿gyf®lszolg§lata 
megkeres®se eset®n sz·ban, egy®b megkeres®ses eset®n 1.4 pont szerinti honlapj§n ï felaj§nlja a 
hat§rozatlan idŖtartalm¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®t, ®s bemutatja azok r®szletes 
felt®teleit. 

9.2. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· k¿lºnºs szab§lyok 

 
9.2.1 A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· igazolhat· m·don kºteles 
t§j®koztatni az ElŖfizetŖt a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes idŖtartama alatt minim§lisan terhelŖ 
valamennyi kºlts®g ºsszeg®rŖl szolg§ltat§sonk®nt, vagy szolg§ltat§selemenk®nt k¿lºn-k¿lºn, valamint 
ºsszes²tve. Kºlts®g k¿lºnºsen az elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben a bel®p®si d²j, a d²jcsomag havi vagy 
idŖszaki d²ja, valamint az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· 
polg§ri jogi jogviszony keret®ben v®gberendez®s vagy egy®b eszkºz ®rt®kes²t®se eset®n a v®gberendez®s 
vagy egy®b eszkºz §ra, r®szletv®tel eset®n a kezdŖr®szlet, a tov§bbi r®szletek, a kamatok ®s egy®b d²jak 
megjelºl®s®vel, b®rbead§sa eset®n a b®rleti d²j, haszn§lat§nak m§s m·don tºrt®nŖ §tenged®se eset®n a 
haszn§lati d²j. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖt ®rintŖ, a hat§rozott 
idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt meg§llap²t· szerzŖd®ses 
rendelkez®s semmis.  
 
9.2.2 T§voll®vŖk kºzºtt ²r§sban megkºtºtt hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az ĉr§sbeli 
®rtes²t®sben a Szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartam lej§rat§nak napj§r·l is ®rtes²ti az ElŖfizetŖt.  
 
9.2.3 A szolg§ltat§s ElŖfizetŖ k®r®s®re legfeljebb 6 h·napig tart· sz¿neteltet®s®t a Szolg§ltat· hat§rozott 
idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sekn®l sem z§rja ki, ebben az esetben azonban az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama 
a sz¿neteltet®s idŖtartam§val meghosszabbodik.  
 
9.2.4 A Szolg§ltat· a hat§rozott idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st nem jogosult egyoldal¼an az alapvetŖ 
d²jszab§s (rendszeres d²jak, k¿lºnºsen elŖfizet®si d²j), az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama, 
megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyei, vagy a szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek c®l®rt®ke tekintet®ben 
m·dos²tani, kiv®ve, ha azt jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja, vagy ha az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag az ElŖfizetŖ sz§m§ra elŖnyºs 
m·don v§ltoznak meg.  
 
9.2.5 A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· magatart§ssal nem m·dos²that·.  
 
9.2.6. A hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖ 90 napban a Szolg§ltat· h§rom alkalommal kºteles az elŖfizetŖt a 

sz§mlalev®l mell®klet®ben, sz§mlalev®l hi§ny§ban ²r§sban, postai ¼ton vagy a szolg§ltat§s jelleg®hez 

igazod· elektronikus ¼ton t§j®koztatni a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ §talakul§s§nak 

idŖpontj§r·l. A t§j®koztat§snak ki kell terjednie a szerzŖd®s §talakul§s§val be§ll· v§ltoz§sokra, tov§bb§ be 



Hat§lyba l®p®s idŖpontja: 2018. m§rcius 1. 

   

40 

 

kell mutatnia az elŖfizetŖ r®sz®re a szolg§ltat·n§l el®rhetŖ, az elŖfizetŖ jelenlegi hat§rozott idejŤ 

szerzŖd®s®hez hasonl· szolg§ltat§si tartalommal felt®telekben hat§rozza meg. 

 
9.2.7 Az elŖfizetŖi szerzŖd®snek az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ okb·l (Eht. 134. Ä (15) bekezd®se) 
tºrt®nŖ megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett kedvezm®nyeket 
kºvetelheti, amelyeket a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®tŖl a felmond§si idŖ lej§rt§ig jogosult felsz§m²tani. 
Ezt a jogkºvetkezm®nyt sem alkalmazhatja, ha az al§bbiak miatt mondja fel az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi 
szerzŖd®st:  
 

a) a Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 15 
napig nem tudja elh§r²tani,  
b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt tºbb 
mint 10 hibabejelent®st tett, amely alapj§n a Szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t h§r²tott el,  
c) a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 9.2.4 pontba ¿tkºzŖen m·dos²tja,  
d) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt· Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 12.1.1 g) alpontba 
¿tkºzŖen m·dos²tja,  
e) a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti, ®s emiatt a 6.2.2 
pontban ²rt d²jar§nyos²t§snak van helye.  

 
9.2.8 A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s 9.2.7 pontban foglaltak alapj§n tºrt®nŖ elŖfizetŖi felmond§sa 
eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s a felmond· nyilatkozat Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ napon 
szŤnik meg.  
 
9.2.9 ElŖre, egyenlegfeltºlt®ssel fizetett d²j¼ szolg§ltat§sra kºtºtt hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· 
magatart§ssal akkor m·dos²that·, ha az elŖfizetŖi szerzŖd®s ideje alatt igazolhat· m·don sz·ban vagy ²r§sban 
nyilatkozik arr·l, hogy amennyiben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§t kezdem®nyezi, az ElŖfizetŖ 

nyilatkozatt®tel®nek elmulaszt§sa, vagy tevŖleges magatart§s§nak tan¼s²t§sa elfogad§snak minŖs¿l. ElŖre 
fizetett d²j¼ szolg§ltat§sok egyenlegfeltºlt®ssel tºrt®nŖ meghosszabb²t§sa eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
§ltal kifizetett, de az egyenlegfeltºlt®st megelŖzŖen fel nem haszn§lt ºsszeget az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®shez 
kapcsol·d· egyenlegen j·v§²rja. A Szolg§ltat· a szerzŖd®s ¼jabb feltºlt®s n®lk¿li megszŤn®sekor az 
ElŖfizetŖ - el®v¿l®si idŖn bel¿l elŖterjesztett - k®r®s®re elsz§mol. Semmis az elŖfizetŖi szerzŖd®s azon 
rendelkez®se, mely szerint a fel nem haszn§lt egyenleg elv®sz, vagy az ElŖfizetŖnek nem j§r vissza. 
Egyenlegfeltºlt®ssel, elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§sok eset®ben a 9.2.1, a 9.2.2, a 9.2.3, a 9.2.5, a 9.2.6 , 
9.2.7 ®s 9.2.10. pontokban foglaltak nem alkalmazhat·k. 
 
9.2.10. A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s hely®be a meghat§rozott idŖ eltelt®vel hat§rozatlan 
idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s l®p, kiv®ve, ha az elŖfizetŖ egyoldal¼an - vagy az elŖfizetŖ ®s a szolg§ltat· 
kºzºs akarattal - a hat§rozott idŖ lej§rt§t megelŖzŖen ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy a hat§rozott idŖ letelt®vel 
a szerzŖd®st megsz¿nteti.  
 
A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s hely®be l®pŖ ¼j, hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®sben 
meghat§rozott, az elŖfizetŖi szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®si felt®telek nem lehetnek az elŖfizetŖre n®zve 
h§tr§nyosabbak a kor§bbi hat§rozott idejŤ szerzŖd®sben szereplŖ szerzŖd®si felt®telekn®l. 
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10. Adatkezel®s, adatbiztons§g 

10.1. A Szolg§ltat· §ltal kezelt adatok fajt§i, t§rol§suk ®s esetleges tov§bb²t§suk c®lja, 
idŖtartama 

 
Az adatok kezel®s®nek c®lja, fajt§ja 
 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges ®s el®gs®ges szem®lyes adatokat az al§bbiak szerint 
meghat§rozott c®lb·l kezelheti: 
 

a) a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ir§nyul· elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trehozatala, tartalm§nak 
meghat§roz§sa, m·dos²t§sa, teljes²t®se, kapcsolattart§s, bejelent®sek kezel®se (elŖfizetŖi 
szerzŖd®s figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l), 

b)  a szerzŖd®sbŖl sz§rmaz· d²jak sz§ml§z§sa, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
idŖpontj§ra, idŖtartam§ra ®s az ig®nybev®tel hely®re vonatkoz· adatok (sz§ml§z§s c®lj§b·l),  

c) valamint az azzal kapcsolatos kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se ®rdek®ben (kapcsol·d· d²jak beszed®se 
c®lj§b·l); 

d) adatszolg§ltat§s nyomoz· hat·s§gnak, ¿gy®szs®gnek, b²r·s§gnak, nemzetkºzi szolg§latnak 
(hat·s§gi adatszolg§ltat§s c®lj§b·l); 

e) ¿zleti aj§nlatok kidolgoz§sa, piackutat§s, kºzv®lem®ny kutat§s, rekl§m, egy®b fogyaszt·i 
t§j®koztat§s (direkt marketing c®l). 

 
 
Szolg§ltat· kºteles a szerzŖd®s teljes²t®se sor§n tudom§s§ra jutott adatokat, egy®b inform§ci·kat 
bizalmasan kezelni ®s gondoskodni arr·l, hogy jogosulatlan harmadik f®l sz§m§ra ne legyenek 
hozz§f®rhetŖek. Ennek elmulaszt§sa vagy megszeg®se eset®n kºteles ElŖfizetŖ k§r§t megt®r²teni.  
 
A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi jogviszonnyal kapcsolatos, a 3. sz. mell®klet szerint meghat§rozott fajt§j¼ adatokat 
kezeli, amelyek kezel®s®nek c®lj§t, idŖtartam§t is tartalmazza a vonatkoz· t§bl§zat. 
 
A t§rol§s m·dja: 
 
A Szolg§ltat· az §ltala kezelt adatokat az al§bbi m·don t§rolja: 

¶ elektronikus ¼ton, adminisztr§ci·s ®s sz§ml§z§si rendszereiben tºrt®nŖ rºgz²t®s ¼tj§n; 

¶ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n keletkezett pap²r alap¼ dokumentumok form§j§ban. 
 
A Szolg§ltat· §ltal kezelt adatok esetleges tov§bb²t§sa, c®lja: 
 

a) Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k az elŖfizetŖi adatokat egym§snak §tadhatj§k: 

¶ az Eht. 158. Ä alapj§n, a d²jfizet®si, illetŖleg szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek 

kij§tsz§s§nak megelŖz®se, a szerzŖd®skºt®s megtagad§sa c®lj§b·l, 

¶ Szolg§ltat· a d²jfizet®si, illetŖleg a szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak 

megelŖz®se, a szerzŖd®skºt®s megtagad§s§nak c®lj§b·l jogosult az Eht. 157. Ä szerint 

jogszerŤen kezelhetŖ adatok kºr®ben az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, valamint 

az §tad§snak az indok§r·l sz·l· t§j®koztat§st m§sik elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·nak §tadni, 

vagy att·l §tvenni, illetŖleg - azzal az adattartalommal - kºzºs adat§llom§nyt l®trehozni. 

b) Az ElŖfizetŖ elŖzetes ®s kifejezetten hozz§j§rul§s§val a Szolg§ltat· §ltal megb²zott harmadik szem®ly 

a gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. 

tºrv®ny rendelkez®sei alapj§n az ElŖfizetŖ megadott el®rhetŖs®geire tov§bb²thatja a Szolg§ltat· saj§t 

kºzvetlen ¿zletszerz®s vagy t§j®koztat§s c®lj§t szolg§l· k¿ldem®ny®t. Ebben az esetben a harmadik 

szem®ly adatfeldolgoz·nak minŖs¿l. 

c) Az ®letet, a testi ®ps®get, a vagyont vesz®lyeztetŖ fenyeget®s, zsarol§s alapos gyan¼ja eset®n a 

nyomoz· hat·s§g k¿lºn tºrv®nyben foglaltak szerint az ElŖfizetŖ vagy a Felhaszn§l· ²r§sbeli 

k®relm®re az ElŖfizetŖ vagy a Felhaszn§l· haszn§lat§ban l®vŖ v®gberendez®sen folytatott 
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besz®lget®s, ¿zenetk¿ld®s, e-mail levelez®s ¼tj§n vagy m§s m·don tov§bb²tott kºzl®st lebonyol²t·k 

szem®lyes adatait a k®relemben foglalt idŖhat§ron bel¿l megismerheti ®s rºgz²theti. 

d) Szolg§ltat· adatszolg§ltat§sra kºteles az Eht. 157. Ä ®s 159/A. Ä-aiban meghat§rozott hat·s§gok 

fel®. 

10.2. Az ElŖfizetŖ t§j®koztat§sa az adatbiztons§gi szab§lyokr·l, tov§bb§ az adatkezel®ssel 
kapcsolatos jogair·l ®s kºtelezetts®geirŖl 

10.2.1. Adatbiztons§gi szab§lyok 

Szolg§ltat· mŤszaki ®s szervez®si int®zked®sekkel gondoskodik a szolg§ltat§s biztons§g§nak, valamint az 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n kezelt elŖfizetŖi adatok v®delm®rŖl. 

Az adatbiztons§g keret®ben a Szolg§ltat· garant§lja, hogy az §ltala alkalmazott elektronikus h²rkºzlŖ 

eszkºzºk oly m·don ¿zemelnek, amely szerint  

¶ az §ltala kezelt adatok az arra feljogos²tottak sz§m§ra hozz§f®rhetŖek (rendelkez®sre §ll§s), 

¶ az adatok hiteless®ge ®s hiteles²t®se biztos²tott (adatkezel®s hiteless®ge) 

¶ az adatok v§ltozatlans§ga igazolhat· (adatintegrit§s) 

¶ valamint az adatok a jogosulatlan hozz§f®r®s ellen v®dettek (adat bizalmass§ga). 
 

Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az adatbiztons§g keret®ben az egyes szem®lyes adatokat kezelŖ informatikai 

rendszerekhez csak a megfelelŖ szintŤ hozz§f®r®s-jogosults§ggal rendelkezŖ szem®lyek ¿zemeltethetik. A 

hozz§f®r®s-jogosults§gokat, valamint azok felhaszn§l§s§t Szolg§ltat· meghat§rozott rendszeress®ggel 

fel¿lvizsg§lja. 

A szem®lyes adatok feldolgoz§sa sor§n a Szolg§ltat· biztos²tja 

¶ a jogosulatlan adatbevitel megakad§lyoz§s§t; 

¶ az adatok jogosulatlan szem®lyek §ltali haszn§lat§nak megakad§lyoz§s§t; 

¶ annak ellenŖrizhetŖs®g®t, mely szervezetek ®s vagy szem®lyek tov§bb²thatj§k/tov§bb²thatt§k az 
adatokat 

¶ a rendszerek ¿zemzavara eset®n az adatok helyre§ll²that·s§g§t; 

¶ az automatiz§lt feldolgoz§s sor§n fell®pŖ hib§kr·l jelent®s k®sz¿ljºn. 
 

Ha a szem®lyes adatok megs®rt®se v§rhat·an h§tr§nyosan ®rinti az ElŖfizetŖ vagy m§s mag§nszem®ly 

szem®lyes adatait vagy mag§n®let®t, akkor az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· errŖl az ElŖfizetŖt vagy 

mag§nszem®lyt is indokolatlan k®sedelem n®lk¿l kºteles ®rtes²teni.  

Nem kell az ®rintett ElŖfizetŖt vagy mag§nszem®lyt ®rtes²teni a szem®lyes adataival val· vissza®l®srŖl, ha 

az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· a Hat·s§gnak kiel®g²tŖen igazolni tudja, hogy v®grehajtotta a 

megfelelŖ technikai v®delmi int®zked®seket, vagy, hogy ezen int®zked®seket alkalmazt§k a biztons§g 

s®relm®vel ®rintett adatok tekintet®ben.  

Ha a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t ®rintŖ vagy vesz®lyeztetŖ esem®ny 

kºvetkezt®ben kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zat jelentkezik, a Szolg§ltat· halad®ktalanul, az 

esem®ny jelleg®nek megfelelŖ m·don t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi 

kock§zatr·l, a v®delem ®rdek®ben az ElŖfizetŖ §ltal tehetŖ int®zked®sekrŖl, ®s azok v§rhat· kºlts®geirŖl. A 

Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott t§j®koztat§s®rt k¿lºn d²j nem k®rhetŖ az ElŖfizetŖtŖl 

10.2.2. ElŖfizetŖ adatkezel®ssel kapcsolatos jogai ®s kºtelezetts®gei 

Az ElŖfizetŖ jogosult  
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a) t§j®koztat§st k®rni szem®lyes adatai kezel®s®rŖl illetve a saj§t adataiba tºrt®nŖ betekint®st k®rni;  
b) szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t k®rni,  
c) szem®lyes adatainak ï a kºtelezŖ adatkezel®s kiv®tel®vel ï tºrl®s®t vagy z§rol§s§t k®relmezni; 
d) adatkezel®sre vonatkoz· nyilatkozat§t megv§ltoztatni; 
e) tiltakozni szem®lyes adatainak kezel®se ellen; 
f) b²r·s§ghoz, illetve a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz fordulni. 

 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®shez elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges adatainak tºrl®s®t ®s 

megsemmis²t®s®t a szerzŖd®s tartama, illetve az el®v¿l®si idŖ alatt nem k®rheti.  

Az ElŖfizetŖi jogait tºrv®ny korl§tozhatja az §llam k¿lsŖ-belsŖ biztons§ga, a b¿ntet®s-v®grehajt§s biztons§ga, 

§llami, vagy ºnkorm§nyzati ®rdek, az Eur·pai Uni· gazdas§gi vagy p®nz¿gyi ®rdek, a tºrv®nyben 

meghat§rozott egy®b okok illetve az ®rintett vagy m§sok jogainak v®delme is. 

Az adatkezel®ssel kapcsolatos tov§bbi r®szletes szab§lyokat a 3. sz. mell®klet szerinti Adatv®delmi ®s 

adatbiztons§gi t§j®koztat· tartalmazza. 

 

11. Az ElŖfizetŖ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatai megad§s§nak, a 

nyilatkozatok m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak m·djai, esetei ®s hat§rideje 

(k¿lºnºsen elŖfizetŖi n®vjegyz®kre, a forgalmi adatokon k²v¿li 

helymeghat§roz· adatok ny¼jt§s§ra, ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ra, 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®s®re, ¿zletszerz®s c®lj§b·l 

tºrt®nŖ szem®lyes adatok kezel®s®re, t®teles sz§mlamell®klet, h²v§sr®szletezŖ 

ig®nyl®s®re, az elŖv§laszt§ssal v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat·ra, az egy®ni 

elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· nyilatkozatok);  

 
11.1 ElŖfizetŖ a 13.1.3 pont szerint jogosult nyilatkozatait megtenni vagy azokat visszavonni. 
 
11.2 A kis ®s kºz®pv§llalkoz§sok t§mogat§s§r·l sz·l· tºrv®nyben ekk®nt meghat§rozott v§llalkoz§sok az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor ²r§sbeli nyilatkozattal k®rhetik az egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoz· szab§lyok 
vonatkoz§sukban tºrt®nŖ alkalmaz§s§t ï amennyiben az §ltaluk ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§s az egy®ni 
elŖfizetŖk sz§m§ra is el®rhetŖ a jelen ĆSZF szerint ï amely szolg§ltat§sr·l Szolg§ltat· r®szletes ï az 
elŖnyºket ®s h§tr§nyokat bemutat· ï t§j®koztat§st ad.  
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12. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§nak ®s megszŤn®s®nek esetei ®s 

felt®telei 

12.1. A Szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a Szolg§ltat· 
jogosults§ga az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra, az ElŖfizetŖ errŖl tºrt®nŖ t§j®koztat§s§nak 
m·dja, az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§ssal kapcsolatban az ElŖfizetŖt megilletŖ jogok 

12.1.1 A Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s§nak esetei 

A Szolg§ltat· jogosult az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ®s az ĆSZF egyoldal¼ m·dos²t§s§ra.  
 
A Szolg§ltat· az ĆSZF-et ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st egyoldal¼an jogosult m·dos²tani azokban az 
esetekben, amikor a kºr¿lm®nyek az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§t ig®nylik ugyan, azonban ezek a 
m·dos²t§sok nem eredm®nyezhetik a szerzŖd®snek az alapvetŖ d²jszab§sra, idŖtartam§ra, 
megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyeire, minŖs®gi c®l®rt®keire vagy a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek egy®b 
felt®teleire vonatkoz· l®nyeges m·dos²t§s§t, ²gy ha:  
 

a) munkaszervezet®nek, gazd§lkod§si kºrnyezet®nek vagy az §ltala a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n 
alkalmazott technol·gi§nak, v§ltoz§sa kºvetkezik be, illetve h§l·zat§t bŖv²ti, annak mŤszaki §llapot§t 
korszerŤs²ti, ha megv§ltozik a szolg§ltat§s mŤszaki jellege, a k·dol§s technik§ja, vagy 
b) ¼j szolg§ltat§st vagy mŤsorcsomagot vezet be, vagy 
c) ¼j vagy megl®vŖ szolg§ltat§s§t korszerŤs²ti, azok biztons§g§t ¼j mŤszaki vagy jogi megold§sok 
alkalmaz§s§val nºveli, ezen t¼lmenŖen 
d) a hat§rozatlan idŖre sz·l· elŖfizetŖi szerzŖd®sek tekintet®ben a d²jmell®klet szerinti nem alapvetŖ 
d²jait a megelŖzŖ napt§ri ®vre a Kºzponti Statisztikai Hivatal §ltal megadott t®nyleges fogyaszt·i 
§rindex m®rt®k®vel a napt§ri ®v janu§r 1-jei hat§llyal emeli, valamint 
e) ha a m·dos²t§s az ĆSZF-nek az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· jogait ®s kºtelezetts®geit nem ®rintŖ, az 
ĆSZF szºveg®nek kºz®rthetŖs®g®t, ellentmond§s-mentess®g®t ®s §ttekinthetŖs®g®t szolg§l· 
pontos²t§sa. 

 
Az a) ï e) pontokon t¼lmenŖen a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®nyeges felt®teleit is egyoldal¼an 
m·dos²thatja, amennyiben a m·dos²t§st 
 

f) jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s, vagy  
g) a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett, a szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§that· l®nyeges v§ltoz§s, 
vagy 
h) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt valamely csatorn§nak a k²n§latb·l tºrt®nŖ kiv®tele 
indokolja, tov§bb§ ha 
i) a m·dos²t§s kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· 
felt®telek kiz§r·lag az ElŖfizetŖ sz§m§ra elŖnyºs m·don v§ltoznak meg. 

 
A hat§rozatlan idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sek tekintet®ben a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett, a 
szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§that· l®nyeges v§ltoz§snak minŖs¿l k¿lºnºsen az olyan kºlts®g - az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§that· - nºveked®se, amely a Szolg§ltat· harmadik szem®llyel 
fenn§ll· szerzŖd®ses kapcsolat§b·l ered, ®s kºzvetlen¿l be®p¿l a szolg§ltat§s d²j§ba.  
 
A Szolg§ltat· a ĂMinDig TV Extraò szolg§ltat§son bel¿li mŤsorv§laszt®kot az ElŖfizetŖk hozz§j§rul§sa n®lk¿l, 
abban az esetben jogosult egyoldal¼an megv§ltoztatni, ha jelen ĆSZF-ben ®s internetes honlapj§n a k²n§lt 
d²jcsomagokban felt¿ntette az adott mŤsor szerepeltet®s®nek v§llalt idŖpontj§t, ®s ez az idŖpont letelt, vagy 
az adott m®diaszolg§ltat§s kiv®tel®t a k²n§latb·l lakoss§gi felm®r®seken alapul· n®zetts®gi adatok vagy a 
m®diaszolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®ses jogviszony indokolj§k.  
A Szolg§ltat· nem jogosult a hat§rozott idŖre kºtºtt szerzŖd®st az f) illetve g) pontra hivatkozva egyoldal¼an 
m·dos²tani, ha jogszab§ly olyan ad·- vagy illet®kfizet®si kºtelezetts®get ²r elŖ, amelynek alanya a 
Szolg§ltat·. 
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12.1.2 Egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§nak m·dja 

 
Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§t Szolg§ltat· kºteles minden esetben ²r§sban is kºzºlni az 
ElŖfizetŖvel. Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt sz§mlalev®lben, a v§ltoz§s hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen legal§bb 30 
nappal ®rtes²ti az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sr·l.  

12.1.3 Az ElŖfizetŖt a Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s§nak eseteiben megilletŖ jogok 

12.1.3.1 ElŖfizetŖ jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®s egyoldal¼ azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra, ha a 
Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st nem a 12.1.1 pontban meghat§rozottak figyelembev®tel®vel 
m·dos²tja egyoldal¼an.  
 
12.1.3.2 Amennyiben a Szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt 
egyoldal¼an m·dos²tja a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®t, akkor 
az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 45 napon bel¿l, azonnali hat§llyal tov§bbi jogkºvetkezm®nyek 
n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st. 
Amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra b§rmilyen h§tr§nyos rendelkez®st tartalmaz - ²gy 

k¿lºnºsen, ha a szolg§ltat§s d²ja emelkedik, m·dosul a k²n§lt csatorn§k ºsszet®tele vagy a 

szolg§ltat§s tartalma - az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 45 napon bel¿l, azonnali hat§llyal, tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st. 

 
12.1.3.3 R§utal· magatart§ssal hat§rozatlan idŖre kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· 
magatart§ssal akkor m·dos²that·, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s ideje alatt igazolhat· m·don 
sz·ban vagy ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy amennyiben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
m·dos²t§s§t kezdem®nyezi, az ElŖfizetŖ nyilatkozatt®tel®nek elmulaszt§sa, vagy tevŖleges 
magatart§s§nak tan¼s²t§sa elfogad§snak minŖs¿l. 

12.2. Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a m·dos²t§s 
teljes²t®s®nek hat§rideje 

12.2.1 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s meghosszabb²t§sa 

Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartam§t ®rintŖ m·dos²t§st megelŖzŖen a Szolg§ltat· kºteles igazolhat· 
m·don t§j®koztat§st adni az ElŖfizetŖ sz§m§ra a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s 
r®szletes felt®teleirŖl. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖt 
®rintŖ, a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt meg§llap²t· 
szerzŖd®ses rendelkez®s semmis. 
 
Amennyiben a szerzŖd®s hat§rozott idŖre jºn l®tre, a meghosszabb²t§s az al§bbiak szerint lehets®ges:  
 

a) K®relem  
Amennyiben az ElŖfizetŖ az egy®ves hat§rozott idŖtartam lej§rt§t megelŖzŖen k®ri a hat§rozott idŖ 
meghosszabb²t§s§t ®s a Szolg§ltat· §ltal k¿ldºtt vagy §tadott sz§mla alapj§n, a sz§ml§n megjelºlt 
idŖn bel¿l a kºvetkezŖ hat§rozott idŖtartam idŖszak§ra vonatkoz· d²jat megfizeti, ¼jabb aktiv§l§si d²j 
megfizet®se n®lk¿l elŖfizetŖi szerzŖd®se meghosszabb²t§sra ker¿l. Szolg§ltat· a sz§ml§n szereplŖ 
ºsszeg be®rkez®s®t kºvetŖen halad®ktalanul a kifizetett idŖszakra aktiv§lja a k§rty§t. Az ElŖfizetŖ 
§ltal v§lasztott hat§rozott idŖtartamot a hat§rozott idŖ utols· napj§t·l vagy a sz§ml§n szereplŖ ºsszeg 
Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ be®rkez®s®tŖl kell sz§m²tani.  
Sz·beli szerzŖd®skºt®s (telefonbesz®lget®s) ¼tj§n tºrt®nŖ meghosszabb²t§s eset®n ï elt®rŖen a 
2.1.1.2 pontban foglaltakt·l - Szolg§ltat· a telefonbesz®lget®s sor§n csak a m·dos²t§ssal ®rintett 
l®nyeges felt®telekrŖl t§j®koztatja ElŖfizetŖt. 
 
 
b) FeltºltŖ k§rtya  
ba) Amennyiben a szerzŖd®s hat§rozott idŖre jºn l®tre elŖre tºrt®nŖ d²jfizet®ssel, abban az esetben 
az ElŖfizetŖ k®r®s®re a ĂMinDig TV Extraò k§rtya ¼jabb hat§rozott idŖtartam aktu§lis d²j§nak 
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megfizet®s®vel ï mint r§utal· magatart§ssal ï ¼j hat§rozott tartam¼ szerzŖd®s jºn l®tre. A ĂMinDig 
TV Extraò k§rtya a hat§rozott idŖ utols· napj§t kºvetŖen lez§r (deaktiv§l·dik). 
bb) Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam lej§rat§nak napj§t·l sz§m²tott 1 (egy) ®ven bel¿l 
ôMinDig TV Extraô feltºltŖ k§rty§t v§s§rol, majd v®grehajtja a 2.3.2 pont szerinti aktiv§l§st, ¼jabb 
aktiv§l§si d²j megfizet®se n®lk¿l, ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s ï r§utal· magatart§ssal ï jºn l®tre. 
Szolg§ltat· a 2.3.2 pont szerinti aktiv§l§st kºvetŖen halad®ktalanul a kifizetett idŖszakra aktiv§lja a 
k§rty§t. Az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott hat§rozott idŖtartamot a hat§rozott idŖ utols· napj§t·l vagy a 2.3.2 
pont szerinti aktiv§l§st·l kell sz§m²tani. 

 
12.2.2. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sek m·dos²t§sa elŖfizetŖi jogut·dl§s eset®n 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re csak a 12.2.4 pontban foglaltak szerint m·dos²thatja az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®st, ha az elŖfizetŖ szem®ly®ben szerzŖd®s vagy egy®b jogc²men tºrt®nŖ jogut·dl§s kºvetkezt®ben 
v§ltoz§s kºvetkezik be (§t²r§s).  

12.2.3 M·dosul§s az ElŖfizetŖ adataiban 

ElŖfizetŖ kºteles az adataiban be§ll· minden v§ltoz§st 15 napon bel¿l Szolg§ltat·nak 1.2 pontban 
meghat§rozott ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§mon ®s ²r§sban is bejelenteni. A bejelent®s elmulaszt§s§b·l ad·d· 
k§r®rt a Szolg§ltat· nem felel. Szolg§ltat· a sz§ml§z§si c²met ElŖfizetŖ ²r§sbeli k®r®s®re m·dos²tja. A 
v§ltoz§st a Szolg§ltat· a bejelent®st kºvetŖ sz§ml§k kibocs§t§s§n§l ®rv®nyes²ti.  

12.2.4 Ćt²r§s  

Amennyiben az ElŖfizetŖ szem®ly®ben szerzŖd®s alapj§n, vagy egy®b jogc²men jogut·dl§s tºrt®nt, ®s ennek 
kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szerzŖd®s §t²r§sa v§lik sz¿ks®gess®, azt a Szolg§ltat· - amennyiben annak 
teljes²t®s®hez sz¿ks®ges minden dokumentum, igazol§s rendelkez®sre §ll ï az ig®ny beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 
15 napos hat§ridŖn bel¿l teljes²ti, vagy az ig®ny elutas²t§s§r·l az ig®nylŖt (ig®nylŖket) ®rtes²ti. 
 
Az §t²r§s felt®telei: 
 

a) Amennyiben az §t²r§s szerzŖd®ses jogut·dl§son alapul, ¼gy az §t²r§st 

¶ vagy a k®t ®rintett ElŖfizetŖ egy¿ttesen k®ri, 

¶ vagy az §t²r§st ºn§ll·an k®rŖ ¼j ElŖfizetŖnek be kell mutatnia a szerzŖd®ses jogut·dl§s 
dokumentumait (ad§sv®teli szerzŖd®s, §truh§z· nyilatkozat). 
 

b) Az §t²r§s teljes²t®s®nek felt®tele a kor§bbi ElŖfizetŖ kºtelezetts®geinek az ¼j ElŖfizetŖ §ltali 
§tv§llal§sa vagy az esetleges h§tral®kok §t²r§s elŖtti megfizet®se. 

 
Az §t²r§s®rt Szolg§ltat· d²jat nem sz§m²t fel. Ćt²r§s eset®n az ¼j ElŖfizetŖ nem kºteles egyszeri bel®p®si d²jat 
fizetni. 
 
Az §t²r§st a Szolg§ltat· az ig®ny bead§s§nak napj§val kezdŖdŖ hat§llyal teljes²ti. 

12.2.5 MŤsorcsomag-v§lt§s  

12.2.5.1 Az ElŖfizetŖ jogosult elŖfizetŖi szerzŖd®s®t az §ltala ig®nybevett mŤsorcsomag tekintet®ben 
m·dos²tani oly m·don, hogy a megl®vŖ Alap mŤsorcsomagja mell® Csal§di mŤsorcsomagot vagy a 
Csal§di mŤsorcsomag helyett Alap mŤsorcsomagot k®r. Kieg®sz²tŖ mŤsorcsomag ºn§ll·an nem 
ig®nyelhetŖ, azokhoz minden esetben megl®vŖ Alap ®s/vagy Csal§di mŤsorcsomagra vonatkoz· 
elŖfizet®s sz¿ks®ges. 
 
12.2.5.2 A szolg§ltat§s keret®ben ElŖfizetŖ Alap ®s/vagy Csal§di mŤsorcsomag v§lt§s§ra jogosult, 
kieg®sz²tŖ mŤsorcsomag v§lt§s§ra nincs lehetŖs®g. 
 
12.2.5.3 Az ElŖfizetŖ mŤsorcsomag v§lt§sra ir§nyul· k®relm®t Szolg§ltat· 3 munkanap alatt teljes²ti.  
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12.2.5.4 MŤsorcsomag-v§lt§s eset®n ElŖfizetŖ kºteles a 2. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott 
ĂMŤsorcsomag-v§lt§si d²jatò fizetni, amennyiben valamelyik mŤsorcsomagj§t lemondja, ide nem ®rtve 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§t. Csal§di mŤsorcsomagra tºrt®nŖ elŖfizet®s nem minŖs¿l az Alap 
mŤsorcsomagr·l val· lemond§snak. Szolg§ltat· a MŤsorcsomag v§lt§si d²jat a kºvetkezŖ havi 
sz§ml§ban sz§ml§zza ki.  
 
12.2.5.5 MŤsorcsomag-v§lt§sra sz·beli szerzŖd®skºt®s (telefonbesz®lget®s) ¼tj§n is lehets®ges, 
amely esetben ï elt®rŖen a 2.1.1.1.2 pontban foglaltakt·l ï  
 

a) Szolg§ltat· a telefonbesz®lget®s sor§n csak a m·dos²t§ssal ®rintett l®nyeges felt®telekrŖl 
t§j®koztatja ElŖfizetŖt;  
b) a szerzŖd®s-m·dos²t§s a telefonbesz®lget®s napj§n jºn l®tre ®s l®p hat§lyba;  
c) Szolg§ltat· a m·dos²t§ssal ®rintett l®nyeges felt®telekrŖl ²r§sbeli megerŖs²t®s k¿ld;  
d) mŤsorcsomagr·l tºrt®nŖ lemond§s sz·beli szerzŖd®skºt®s (telefonbesz®lget®s) ¼tj§n nem 
lehets®ges.  

 
12.2.5.6 A Csal§di mŤsorcsomagot is ®rintŖ mŤsorcsomag-v§lt§s eset®n ElŖfizetŖ megl®vŖ 
elŖfizet®se tekintet®ben Szolg§ltat· az al§bbiak szerint j§r el:  
 

a) hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa eset®n a hat§rozott idŖbŖl ï a 
telefonbesz®lget®s napj§t nem bele®rtve ï h§tra l®vŖ napok sz§m§t megszorozza a 2. sz§m¼ 
mell®kletben meghat§rozott ®s az eredeti elŖfizet®s szerint alkalmazand· napid²jjal, amelyet 
eloszt az v§lt§s alapj§n v§lasztott mŤsorcsomag 2. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott 
napid²j§val, amely alapj§n Szolg§ltat· meg§llap²tja a hat§rozott idŖ m·dos²tott v®g®t;  
b) hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozatlan idejŤv® tºrt®nŖ v§l§s§val egyidejŤleg a 
hat§rozott idŖbŖl ï a telefonbesz®lget®s napj§t nem bele®rtve ï h§tra l®vŖ napok sz§m§t 
megszorozza a 2. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott ®s az eredeti elŖfizet®s szerint 
alkalmazand· napid²jjal, amely ºsszeget Szolg§ltat· a havi szolg§ltat§si d²jakban j·v§²rja.  

 
12.2.5.7. A 12.2.5.5 ®s a 12.2.5.6 pontok szerinti m·dos²t§sok eset®n ElŖfizetŖ §ltal befizetett d²jak 
visszafizet®s®re nincs lehetŖs®g ®s a v§lt§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett kedvezm®nyekhez 
kapcsol·d· kºvetkezm®nyeket sem ®rinti. 

12.3. A Szolg§ltat· §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

12.3.1 Szolg§ltat· rendk²v¿li felmond§sa 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®st Szolg§ltat· rendk²v¿li felmond§ssal ï t®rtivev®nyes lev®lben ï az al§bbi esetekben 
®s m·don mondhatja fel: 

12.3.1.1 Rendk²v¿li felmond§s d²jfizet®s elmulaszt§sa eset®n 
D²jfizet®s elmulaszt§sa eset®n Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel 
mondhatja fel, amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ 
®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen sem 
egyenl²tette ki. Amennyiben az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg. ErrŖl Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt halad®ktalanul ®rtes²ti. 
Szolg§ltat· jogosult a k®sedelmi kamat ir§nti ig®ny®t is ®rv®nyes²teni.  

Nem jogosult a szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, 

a) 10 000 Ft-n§l nem magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja 
meg az elŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, 

b) havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 10 000 Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n, ha a 
d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy 

c) ha az elŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a jogvita 
elb²r§l§s§ra jogosult szervhez k®relmet terjesztett elŖ, amelyrŖl m§solatban t§j®koztatta a 
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szolg§ltat·t, felt®ve, hogy az elŖfizetŖ a nem vitatott ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt 
esed®kes d²jakat folyamatosan megfizeti. 

A szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖ k®r®s®re a nem vitatott d²jak befizet®s®nek lehetŖs®g®t biztos²tani. 

Ha az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s§t a felmond§si idŖszak alatt rendezi, az ElŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik 
meg. Ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, ®s az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a 
szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az ElŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· 
felmond§s§val.  
 
A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy korl§tozni 
az ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok kºr®t, illetve haszn§lat§t. A Szolg§ltat· a figyelmeztetŖ ®rtes²t®s 
kik¿ld®s®t kºvetŖ 30. napt·l jogosult az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§s§ra. Amennyiben az 
ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem akad§lya a 
felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 
 
Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®snek az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®s®re tekintettel tºrt®nŖ megszŤn®s®vel 
egyidejŤleg a szerzŖd®sbŖl sz§rmaz· minden fizet®si kºtelezetts®g azonnal esed®kess® v§lik.  
Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®sekor a Szolg§ltat· az utols· t§rgyidŖszakra vonatkoz· sz§ml§t 
valamint a Szolg§ltat§s alapj§n j§r· m®g ki nem egyenl²tett ®s esed®kes tartoz§sr·l sz§ml§t k¿ld az 
ElŖfizetŖ r®sz®re.  
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· azon kºlts®g®t, amely a d²jfizet®si kºtelezetts®gnek az elmulaszt§sa miatt, 
a fizet®si felsz·l²t§s kik¿ld®s®vel kapcsolatban mer¿l fel, a tartoz§ssal egyidejŤleg kºteles 
megt®r²teni. 
 
12.3.1.2. Rendk²v¿li felmond§s egy®b szerzŖd®sszeg®s eset®n 
 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ï 12.4.1.1. ponton t¼li, egy®b - szerzŖd®sszeg®s®re alap²tott indokok alapj§n 
²r§sban, 15 napos hat§ridŖvel mondhatja fel a szerzŖd®st. A felmond§st minden esetben indokolni 
kºteles. Amennyiben ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st orvosolja, ®s errŖl a 
Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²ti, az elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· 
felmond§s§val, §m az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak a szerzŖd®sszeg®ssel okozott k§r§t 
megt®r²teni. Szolg§ltat· nem felel az ElŖfizetŖt ®rt azon k§r®rt, amely a szerzŖd®sszeg®s orvosl§s§r·l 
tºrt®nŖ ®rtes²t®s ElŖfizetŖ §ltali elmulaszt§s§b·l, illetve indokolatlan k®sedelm®bŖl sz§rmazik. 
Felmond§si ok k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ: 
 

a) a Szolg§ltat§st vagy a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t szerzŖd®sellenesen haszn§lja,  
b) a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t jogosulatlanul harmadik f®l r®sz®re tov§bbadja,  
c) a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t megrong§lja vagy §talak²tja,  
d) a ĂMinDig TV Extraò k§rtya haszn§lat§nak ellenŖrz®s®t megakad§lyozza,  
e) akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ®s 
az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 
napon bel¿l nem sz¿nteti meg,  
f) a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a Szolg§ltat· 
sz§m§ra, hogy a bejelentett vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz ®s 
elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze,  
g) a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is jogosulatlanul v®telezi a 
mŤsorjelet, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, vagy a 
k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja,  
h) az ElŖfizetŖ a k§rty§t nem az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott c²men veszi ig®nybe, 
i) a Szolg§ltat§st egy®bk®nt tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja. 
j) A rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ az 
ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se vagy ElŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a 
Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban 
megt®vesztette. 
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12.3.2 Szolg§ltat· rendes felmond§sa 

Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st indokol§s mellett, b§rmikor, ²r§sban, 60 napos 
felmond§si idŖvel felmondani. Amennyiben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st rendes 
felmond§ssal szŤnteti meg, az ElŖfizetŖ a r®sz®re biztos²tott kedvezm®nyek visszafizet®s®re nem 
kºtelezhetŖ.  
 

A Szolg§ltat· §ltali felmond§snak a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 
a) a felmond§s indok§t, 
b) a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, ®s 
c) ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t arr·l, hogy ha 
az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az ElŖfizetŖi szerzŖd®s nem 
szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 

 

12.4. Az ElŖfizetŖ §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei,  

12.4.1 ElŖfizetŖ rendk²v¿li felmond§sa 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®st ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· s¼lyos szerzŖd®sszeg®se eset®n, rendk²v¿li felmond§ssal, 
²r§sban mondhatja fel, k¿lºnºsen az al§bbi esetekben: 

 
a) A szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®t kºvetŖ 14 napon bel¿l ElŖfizetŖ a ĂMinDig TV 
Extraò k§rtya egyidejŤ visszaszolg§ltat§sa mellett jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st azonnali 
hat§llyal felmondani, amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s tov§bbi teljes²t®s®hez fŤzŖdŖ ®rdeke 
azon okb·l szŤnt meg, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt ig®nybev®teli helyen a 
szolg§ltat§s minŖs®ge nem felel meg az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglaltaknak, vagy a szolg§ltat§s 
nem vehetŖ ig®nybe.  
Ebben az esetben Szolg§ltat· csak a szerzŖd®skºt®stŖl a felmond§sig eltelt idŖre j§r· ar§nyos 
d²jat kºvetelheti, egy®b kºlts®get nem sz§m²that fel. 
b) A Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 
15 napig nem tudja elh§r²tani. 
c) Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt 
tºbb mint 10 hibabejelent®st tett, amely alapj§n a Szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t 
h§r²tott el. 
d) A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 12.1.1 pontba ¿tkºzŖen m·dos²tja,  

 
Rendk²v¿li felmond§s eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s azonnali hat§llyal, a felmond· nyilatkozat 
Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ napon szŤnik meg. 

12.4.2 ElŖfizetŖ rendes felmond§sa 

 
Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st azonnali hat§llyal b§rmikor jogosult tov§bbi 
jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondani.  
 
Felmond§s eset®n a felmond§si idŖ lej§rt§t kºvetŖ elsŖ munkanapon ElŖfizetŖ kºteles a ĂMinDig TV 
Extraò k§rty§t Szolg§ltat· r®sz®re rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban az 
¿gyf®lszolg§lati irod§ban leadni, valamint az esetleges d²jtartoz§s§t kiegyenl²teni. K®sedelem eset®n 
ElŖfizetŖt a D²jszab§sban meghat§rozott kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g terheli. Ezen t¼lmenŖen 
Szolg§ltat· jogosult a kºtb®rt meghalad· k§r§t is ®rv®nyes²teni. Amennyiben ElŖfizetŖ a ĂMinDig TV 
Extraò k§rty§t nem ¿zemk®pes, illetve s®r¿lt vagy rong§lt §llapotban adja vissza, ®s nem tudja 
igazolni, hogy a ĂMinDig TV Extraò k§rtya §llapota ElŖfizetŖnek fel nem r·hat· okra vezethetŖ vissza, 
kºteles Szolg§ltat· r®sz®re a D²jszab§sban meghat§rozott m®rt®kŤ kºtb®rt megfizetni. Szolg§ltat· a 
kºtb®rt meghalad· k§r§t is ®rv®nyes²theti.  
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12.5. Egy®b elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®si esetek ®s felt®teleik 

12.5.1 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek esetei 

MegszŤnik a szerzŖd®s  

¶ a Felek kºzºs megegyez®s®vel,  

¶ az ElŖfizetŖ hal§l§val,  

¶ jogi szem®lyis®gŤ gazdas§gi t§rsas§g, vagy jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g jogut·d 

n®lk¿li megszŤn®s®vel,  

¶ valamint a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel. 

Amennyiben ElŖfizetŖ az ĂMinDig TV Extraò k§rty§t az 2.3.2 pont szerint egy ®ven bel¿l nem aktiv§lja, abban 
az esetben az egy ®v eltelt®vel a Szolg§ltat§s ir§nti jogosults§ga lej§r, ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik. 
Ebben az esetben az ElŖfizetŖ Szolg§ltat· fel® semmif®le kºvetel®ssel nem ®lhet.  

12.5.2. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megszŤn®s®re vonatkoz· k¿lºnºs szab§lyok 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s, a ĂMinDig TV Extraò k§rtya aktiv§l§s§t·l sz§m²tott hat§rozott idŖtartam eltelt®vel 
megszŤnik. A hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖ 90 napban a Szolg§ltat· h§rom alkalommal kºteles az 
ElŖfizetŖt a sz§mlalev®l mell®klet®ben, sz§mlalev®l hi§ny§ban ²r§sban, postai ¼ton vagy a szolg§ltat§s 
jelleg®hez igazod· elektronikus ¼ton t§j®koztatni a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ 
§talakul§s§nak idŖpontj§r·l. 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s elŖre tºrt®nŖ d²jfizet®s eset®n rendes felmond§ssal nem sz¿ntethetŖ meg. Az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s ut·lag tºrt®nŖ d²jfizet®s eset®n rendes felmond§ssal a 12.4. pontban foglaltak szerint 
sz¿ntethetŖ meg. 
 
A hat§rozott idŖtartam lej§rt§t kºvetŖ 1 (egy) ®ven bel¿l ElŖfizetŖ kºteles a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t 
Szolg§ltat· r®sz®re rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban leadni, 
valamint az esetleges d²jtartoz§s§t kiegyenl²teni. K®sedelem eset®n ElŖfizetŖt a D²jszab§sban meghat§rozott 
kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g terheli. Ezen t¼lmenŖen Szolg§ltat· jogosult a kºtb®rt meghalad· k§r§t is 
®rv®nyes²teni. Amennyiben ElŖfizetŖ a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t nem ¿zemk®pes, illetve s®r¿lt vagy rong§lt 
§llapotban adja vissza, ®s nem tudja bizony²tani, hogy a ĂMinDig TV Extraò k§rtya §llapota ElŖfizetŖnek fel 
nem r·hat· okra vezethetŖ vissza, kºteles Szolg§ltat· r®sz®re a D²jszab§sban meghat§rozott m®rt®kŤ 
kºtb®rt megfizetni. Szolg§ltat· a kºtb®rt meghalad· k§r§t is ®rv®nyes²theti, tudom§sul veszi, hogy az §ltala 
befizetett d²jak kºtb®rk®nt a Szolg§ltat·t illetik. 
 

12.5.3. Szolg§ltat· d²jvisszat®r²t®si kºtelezetts®ge a szerzŖd®s megszŤn®se eset®n 

A szerzŖd®s megszŤn®se az ElŖfizetŖt nem mentes²ti az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt felmer¿lt d²jfizet®si 
kºtelezetts®geinek teljes²t®se al·l. A szerzŖd®s ElŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ felmond§sa eset®n Szolg§ltat·t 
d²jvisszafizet®si kºtelezetts®g csak abban az esetben terheli, ha az ElŖfizetŖnek a d²jakban t¼lfizet®se van. 
Az ElŖfizetŖ t¼lfizet®se eset®n a Szolg§ltat· a t¼lfizet®s m®rt®k®ig teljes²ti a visszat®r²t®st. A szerzŖd®s 
megszŤn®sekor a Szolg§ltat· a 100 (sz§z) Ft-n§l kisebb ºsszeget nem t®r²ti vissza, ®s nem ®rv®nyes²ti az 
ElŖfizetŖvel szemben.  
 
Amennyiben a szerzŖd®s megszŤn®s®re ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatt ker¿l sor, a visszat®r²tendŖ d²jb·l 
Szolg§ltat· jogosult levonni az ElŖfizetŖ §ltal esetlegesen fizetendŖ k§rt®r²t®s ®s kºtb®r m®rt®k®t.  
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12.6. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sek megszŤn®s®nek kºzºs szab§lyai 

12.6.1 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n ï a Szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napot 
meghalad· k®sedelme, illetve a Szolg§ltat· rendk²v¿li felmond§sa eset®nek kiv®tel®vel - sem kisz§ll§si d²j, 
sem b§rmilyen egy®b kºlts®g (k¿lºnºsen a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ eszkºz amortiz§ci·s 
®rt®kcsºkken®se) nem h§r²that· §t az ElŖfizetŖre.  
 
12.6.2 Az elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyoknak ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®snek megfelelŖ 
elŖfizetŖi felmond§s eset®ben a Szolg§ltat· nem kºtheti ki az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se felt®telek®nt 
a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott eszkºzºk visszaszolg§ltat§s§t. Az ElŖfizetŖ 
felmond§sa, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ 
eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszonyt nem ®rinti, arra a Polg§ri Tºrv®nykºnyv szab§lyai az ir§nyad·k.  
 
12.6.3 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n kºteles 
lehetŖv® tenni az elŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott eszkºz 
visszaszolg§ltat§s§t, valamint igazol§st adni a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. Nem ²rhat· elŖ a 
visszaszolg§ltat§sra olyan elj§r§s, amely az ElŖfizetŖ sz§m§ra indokolatlan kºlts®get, vagy ar§nytalan 
neh®zs®get jelentene.  
 
12.6.4 Ha a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt idŖpontban az ElŖfizetŖ 
®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges, ®s a felek nem §llapodnak meg a Szolg§ltat§s ny¼jt§sa 
megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90. napon 
megszŤnik. 
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13. Az ElŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b 

kºtelezetts®gei 

13.1. Az egy¿ttmŤkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

 
13.1.1 A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®ses kapcsolatuk sor§n egy¿ttmŤkºdnek. Ennek 
®rdek®ben egym§st a szolg§ltat§s szempontj§b·l jelentŖs t®nyekrŖl, kºr¿lm®nyekrŖl, v§ltoz§sokr·l ²r§sban 
t§j®koztatj§k. 
 
13.1.2 Az ĆSZF m·dos²t§s§r·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a v§ltoz§s hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen 30 nappal 
az 1.2.1 ®s 1.2.2 pont szerinti ¿gyf®lszolg§latain ®s az 1.4 pontj§ban meghat§rozott honlapj§n ®rtes²ti, kiv®ve, 
ha a m·dos²t§s ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lt sz¿ks®gess® ®s az a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sok 
felt®teleit nem ®rinti. Ha a m·dos²t§s ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lt sz¿ks®gess®, ®s az a m§r ny¼jtott 
szolg§ltat§sok felt®teleit nem ®rinti, a Szolg§ltat· dºnt az ElŖfizetŖk t§j®koztat§s§nak m·dj§r·l. 
 
13.1.3 Minden, az elŖfizetŖi szerzŖd®shez kapcsol·d·an a m§sik f®lhez int®zett ®rtes²t®st, t§j®koztat§st, 

nyilatkozatot, j·v§hagy§st, az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§t, a Szolg§ltat· §ltal tºrt®nŖ, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s l®nyeges felt®teleit ®rintŖ m·dos²t§st a feleknek ²r§sba kell foglalni ®s postai ¼ton, lev®lben, fax 

¼tj§n, e-mailben, SMS-ben vagy szem®lyesen kell eljuttatni a m§sik f®lhez. EllenkezŖ bizony²t§sig a postai 

¼ton megk¿ldºtt ®rtes²t®st a post§ra ad§st·l sz§m²tott hetedik napon; a postai ¼ton, aj§nlottan elk¿ldºtt 

felmond§st illetve ®rtes²t®st 4 munkanappal a felad·vev®ny kelte ut§n; az elektronikus levelet (email-t) ®s 

SMS-t a k®zbes²t®si visszaigazol§s napj§n; a, faxot a sikeres elk¿ld®s napj§t kºvetŖ munkanapon kell 

k®zbes²tettnek tekinteni, a szem®lyesen az ¿gyf®lszolg§laton §tadott kºzl®st pedig az §tad§s napj§n.  

 
13.1.4 Amennyiben az elektronikus lev®lben vagy SMS-ben tºrt®nŖ ®rtes²t®s megtºrt®nte az ElŖfizetŖ 
®rdekkºr®ben fenn§ll· kºr¿lm®ny miatt nem §llap²that· meg, az ®rtes²t®st ï az ellenkezŖ bizony²t§s§ig ï a 
Szolg§ltat· legal§bb k®t alkalommal, legal§bb 5 napos idŖkºzzel megtett k®zbes²t®si k²s®rlet®t kºvetŖ napon 
¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. 
 
13.1.5 Amennyiben valamely nyilatkozat megt®tel®re jogszab§ly, vagy jelen ĆSZF hat§ridŖt szab, a hat§ridŖt 
akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a kºzlŖ f®l a nyilatkozatot valamely fenti form§ban a hat§ridŖ utols· 
napj§ig elk¿ldi a m§sik f®l r®sz®re, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a m§sik f®l ezen nyilatkozatot a hat§ridŖ utols· 
napj§t kºvetŖen veszi k®zhez. 
 
1.31.6 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®sekor, valamint eseti jelleggel az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§lya alatt 
b§rmikor a Szolg§ltat· r®szletes inform§ci·t k®rhet az ElŖfizetŖtŖl a szolg§ltat§ssal kapcsolatos 
tapasztalatair·l. Amennyiben az ElŖfizetŖ v§laszol a Szolg§ltat· megkeres®s®re, azzal hozz§j§rul ahhoz, 
hogy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ v§laszait anonimiz§lt m·don ¿zleti c®ljaira felhaszn§lja. 

13.2. A szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata 

 
ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st kiz§r·lag rendeltet®sszerŤen jogosult haszn§lni. ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele sor§n nem s®rtheti a mindenkor hat§lyos szerzŖi jogi tºrv®ny elŖ²r§sait. K¿lºnºsen ElŖfizetŖ 
nem k®sz²thet felv®teleket (kiv®ve saj§t haszn§latra) a mŤsorokr·l, nem sokszoros²thatja azokat, nem 
adhatja §t a mŤsorjeleket a h§l·zat§n k²v¿li felhaszn§l·k r®sz®re, ®s a fentieket nem enged®lyezheti a 
h§l·zat§ra csatlakoz· egy®ni elŖfizetŖk sz§m§ra sem.  
 
ElŖfizetŖ nem adhatja §t a mŤsorokat nyilv§nos helyen (pl. ®tterem, pressz·, v§r·terem stb.) tºrt®nŖ 
kºzvet²t®sre.  
 
A szolg§ltat§shoz kapcsol·d· szerzŖi jogok megs®rt®s®nek polg§ri ®s b¿ntetŖ jogi kºvetkezm®nyei lehetnek. 
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13.3. A v®gberendez®ssel, vagy az elŖfizetŖnek §tadott, de a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ 
m§s elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatos kºtelezetts®gek 

A MŤsorvevŖ rendszerrŖl az ElŖfizetŖnek kell gondoskodnia, Szolg§ltat· felelŖss®ge ezen eszkºzºkre nem 
terjed ki.  
 
A ĂMinDig TV Extraò k§rtya, amely Szolg§ltat· kiz§r·lagos tulajdon§ban marad, ¿zembe helyez®s®rŖl 
ElŖfizetŖ gondoskodik. Az ElŖfizetŖ kºteles a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t rendeltet®sszerŤen haszn§lni, azon 
semmif®le §talak²t§st nem v®gezhet. Kºteles azt meg·vni mindenfajta rong§l·d§st·l, lop§st·l, jogosulatlan 
hozz§f®r®stŖl valamint az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n Szolg§ltat· sz§m§ra visszaszolg§ltatni 
 
A ĂMinDig TV Extraò k§rtya haszn§lat§nak tov§bbi felt®telei a 2.3.1 pontban tal§lhat·ak.  

13.4. Az adatv§ltoz§s bejelent®se 

 
ElŖfizetŖ kºteles az adataiban be§ll· v§ltoz§st 15 napon bel¿l Szolg§ltat·nak ²r§sban bejelenteni. A 
bejelent®s elmulaszt§s§b·l ad·d· k§r®rt a Szolg§ltat· nem felel. 
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14. A kiskor¼ak v®delm®t lehetŖv® tevŖ, kºnnyen telep²thetŖ ®s haszn§lhat· 

szoftverek ®s azokkal egyezŖ c®lra szolg§l· m§s szolg§ltat§sok el®rhetŖs®g®re 

®s haszn§lat§ra vonatkoz· t§j®koztat§s 

Nem alkalmazand·. 
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15. MŤsorterjeszt®si elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa eset®n a d²jcsomagba 

tartoz· m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa, valamint az Eht. 132. Ä (2a) bekezd®s 

a) pontja szerinti adatok, tov§bb§ a kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa 

®s meghat§roz§sa. 

Az adatokat a 2. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 
 

A jelen ĆSZF mell®kletei: 
 
1. sz§m¼ mell®klet: A szolg§ltat§s fºldrajzi ter¿lete 
2. sz§m¼ mell®klet: D²jszab§s 
2/A. sz§m¼ mell®klet: MinDig TV Extra Digit§lis Ćt§ll§s t§mogatott mŤsorcsomag felt®telei ®s 
d²jszab§sa 
3. sz§m¼ mell®klet: Adatkezel®si ®s adatv®delmi t§j®koztat· 
4. sz§m¼ mell®klet: A digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· mŤsorsz·r· h§l·zaton kisug§rzott jel v®teli 
felt®telei 
5. sz§m¼ mell®klet: Meghat§roz§sok 
6. sz§m¼ mell®klet: A szolg§ltat§s partnerek ¼tj§n tºrt®nŖ ®rt®kes²t®se 
7. sz§m¼ mell®klet: MinŖs®gi c®l®rt®kek 
8. sz§m¼ mell®klet: Fel¿gyeleti szervek el®rhetŖs®gei 
9. sz§m¼ mell®klet: A Szolg§ltat· §ltal ind²tott akci·k le²r§sa 
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1. sz§m¼ mell®klet 

A szolg§ltat§s fºldrajzi ter¿lete 

 
Az al§bbi t§j®koztat· jellegŤ t®rk®pen v®tel-elŖrejelz®si sz§m²t§sok alapj§n sz²nessel jelºlt¿k azokat a 
ter¿leteket, ahol az ad·kr·l sug§rzott digit§lis mŤsorok v®tele lehets®ges. A v®tel-elŖrejelz®si sz§m²t§sok 
hull§mterjed®si modelleken alapul·, statisztikai becsl®sek, ²gy nem vehetik figyelembe a helyi adotts§gokat 
(pl. f§k, ®p¿letek §rny®kol· hat§sa, terepviszonyok). Emiatt elŖfordulhat, hogy a t®rk®pen jelºlt telep¿l®sek 
egyes pontjain nem lehets®ges a v®tel, ilyenkor nagy nyeres®gŤ vevŖantenna ®s antennaerŖs²tŖ haszn§lata 
seg²thet.  
 
A szolg§ltat§s (Alap ®s Csal§di mŤsorcsomag) fºldrajzi ter¿lete 2015. j¼lius 01-i §llapot szerint 
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2. sz§m¼ mell®klet 

D²jszab§s 

 
AlapvetŖ d²jszab§s: a jelen D²jszab§s azon elemei, amelyeket ElŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybe v®tele 
®rdek®ben rendszeresen meg kell fizetnie. 
 

1. D²jak 
 
1.1. Hat§rozott idejŤ ®s elŖre tºrt®nŖ fizet®si m·dot tartalmaz· szerzŖd®sek d²jai 
 
 
1.1.1 Egyszeri, szerzŖd®skºt®skor fizetendŖ d²jak 

Egyszeri bel®p®si d²j:  brutt· 2.899- Ft  
K§rtyaaktiv§l§si d²j:   brutt· 2.899- Ft k§rty§nk®nt 
 
 
1.1.2 MŤsorcsomagok d²jai 
 
Alap mŤsorcsomag d²jai: 
 
Hat h·napos hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n: 
 

A szolg§ltat§s d²ja:     brutt· 11.994- Ft / hat h·nap 
Szolg§ltat§s meghosszabb²t§s§nak d²ja:  brutt· 11.994 - Ft / hat h·nap 
 
Egy ®ves hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n: 
 
A szolg§ltat§s d²ja:     brutt· 23.988- Ft / egy ®v 
Szolg§ltat§s meghosszabb²t§s§nak d²ja:  brutt· 23.988- Ft / egy ®v 
 
 
Csal§di mŤsorcsomag d²jai: 
 
Hat h·napos hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n: 
 

A szolg§ltat§s d²ja:      brutt· 19.794 - Ft / hat h·nap  
Szolg§ltat§s meghosszabb²t§s§nak d²ja:  brutt· 19.794 - Ft / hat h·nap 
 

Egy ®ves hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n: 
 

A szolg§ltat§s d²ja:      brutt· 39.588- Ft / egy ®v 
Szolg§ltat§s meghosszabb²t§s§nak d²ja:  brutt· 39.588 - Ft / egy ®v 
 
 
Kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagok (csak az Alap vagy Csal§di mŤsorcsomaggal egy¿tt vehetŖek ig®nybe) 
d²jai: 
 
Tekintettel arra, hogy a kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagok kiz§r·lag az Alap vagy Csal§di mŤsorcsomaggal egy¿tt 
vehetŖek ig®nybe, hat§rozott idejŤ ®s elŖre tºrt®nŖ fizet®si m·dot tartalmaz· elŖfizetŖi szerzŖd®sek eset®n 
az adott ElŖfizetŖre vonatkoz· szolg§ltat§si d²jat oly m·don kell sz§m²tani, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
hat§rozott idej®bŖl a kieg®sz²tŖ csomagok ig®nybev®tel®nek megkezd®sekor m®g h§tral®vŖ napok ï 
ElŖfizetŖnk®nt v§ltoz· ï sz§m§t meg kell szorozni az adott kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagokra vonatkoz·, egy 
®ves hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n alkalmazand· d²j egy napra sz§molt ï eg®sz sz§mra 
kerek²tett ï ºsszeg®vel. 
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Akt²v+ kieg®sz²tŖ mŤsorcsomag d²jai: 
 
Hat h·napos hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n: 
 

a.) A 2016.08.01. napja elŖtt Akt²v+ kieg®sz²tŖ csomagra kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sek 
eset®ben:  
 
A szolg§ltat§s d²ja:     brutt· 4.194 Ft/ hat h·nap 
 
b.) A 2016.08.01. napja ut§n Akt²v+ kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagra kºtºtt egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sek eset®ben: 
 
A szolg§ltat§s d²ja:     brutt· 4.794 Ft/ hat h·nap 

 
Egy ®ves hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n: 
 
 

a.) A 2016.08.01. napja elŖtt Akt²v+ kieg®sz²tŖ csomagra kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sek 
eset®ben:  
 
A szolg§ltat§s d²ja:     brutt· 8.388 Ft/ egy ®v 
 
b.) A 2016.08.01. napja ut§n Akt²v+ kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagra kºtºtt egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sek eset®ben: 
 
A szolg§ltat§s d²ja:     brutt· 9.588 Ft/ egy ®v. 

 
Szolg§ltat§s meghosszabb²t§s§nak d²ja: brutt· 9.588 Ft / egy ®v 
 
 
Vil§gj§r· kieg®sz²tŖ mŤsorcsomag d²jai: 
 
Hat h·napos hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n: 
 

A szolg§ltat§s d²ja:    brutt· 4.794 Ft / hat h·nap 
Szolg§ltat§s meghosszabb²t§s§nak d²ja: brutt· 4.794 Ft / hat h·nap 
 
 
Egy ®ves hat§rozott idŖre l®trejºvŖ szerzŖd®s eset®n: 
 

A szolg§ltat§s d²ja:    brutt· 9.588 Ft / egy ®v 
Szolg§ltat§s meghosszabb²t§s§nak d²ja: brutt· 9.588 Ft / egy ®v 
 

 
 
1.1.3 Egy®b d²jak  
 

Fut§rszolg§lat d²ja brutt·  
2 500 Ft 

2. pont szerinti kisz§ll§si d²j brutt·  
5 990 Ft 

Kºtb®r a k§rtya megrong§l·d§sa, elveszt®se, ellop§sa, megsemmis¿l®se, tov§bb§ a 
szerzŖd®s lej§rt§t kºvetŖen Szolg§ltat· sz§m§ra visszaszolg§ltat§s§nak megtagad§sa 
eset®n 

2 899 Ft 
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Kºtb®r k§rtya k®sedelmes visszaszolg§ltat§sa eset®n: Napi 100 Ft 

MŤsorcsomag-v§lt§s eset®n alkalmazand· napid²jak: 
 

Alap mŤsorcsomag eset®n brutt· 60 Ft 

Csal§di mŤsorcsomag brutt· 98 Ft 

Akt²v+ kieg®sz²tŖ mŤsorcsomag 
a.) A 2016.08.01. napja elŖtt Akt²v+ kieg®sz²tŖ csomagra kºtºtt egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sek eset®ben: 
 
b.) A 2016.08.01. napja elŖtt - az Akt²v+ kieg®sz²tŖ csomagba beolvad· - FilmBox 
Pak kieg®sz²tŖ csomagra kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sek eset®ben: 
 
A 2016.08.01. napja ut§n Akt²v+ kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagra kºtºtt egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sek eset®ben: 

 
brutt· 21 Ft 

 
 

brutt· 25 Ft 
 
 

brutt· 25 Ft 

Vil§gj§r· kieg®sz²tŖ mŤsorcsomag brutt· 25 Ft 

  

 
  
1.2 Hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®sekre (ut·lag t§rgyh·ban tºrt®nŖ fizet®s) vonatkoz· d²jak 
 

Egyszeri, szerzŖd®skºt®skor fizetendŖ d²jak: 
 
Egyszeri bel®p®si d²j:   brutt· 2.899 Ft elŖfizetŖi szerzŖd®senk®nt 
K§rtya aktiv§l§si d²j:    brutt· 2.899 Ft k§rty§nk®nt 
 
Alap mŤsorcsomag eset®ben: 
 
Havi szolg§ltat§si d²j:  
 
1. k§rtya eset®n:    brutt· 1.999 Ft/h· 
 
2. k§rtya havi szolg§ltat§si d²ja:  brutt· 299 Ft/h· 
 
3. k§rtya havi szolg§ltat§si d²ja:  brutt· 399 Ft/h· 
 
Csal§di mŤsorcsomag eset®ben: 
 
Havi szolg§ltat§si d²j:  
 

1. k§rtya eset®n:    brutt· 3.299 Ft/h· 
 
2. k§rtya havi szolg§ltat§si d²ja:  brutt· 299 Ft/h· 
 
3. k§rtya havi szolg§ltat§si d²ja:  brutt· 399 Ft/h· 

 
Kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagok (csak az Alap vagy Csal§di mŤsorcsomaggal egy¿tt vehetŖek ig®nybe): 
 
Akt²v+ kieg®sz²tŖ mŤsorcsomag d²jai: 
 

a.) A 2016.08.01. napja elŖtt Akt²v+ kieg®sz²tŖ csomagra kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sek 
eset®ben:  
 
Havi szolg§ltat§si d²j:   brutt· 699 Ft/h· 

 

b.) A 2016.08.01. napja elŖtt - az Akt²v+ kieg®sz²tŖ csomagba beolvad· - FilmBox Pak kieg®sz²tŖ 
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csomagra kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sek eset®ben:  
 
Havi szolg§ltat§si d²j:   brutt· 799 Ft/h· 

 

c.) A 2016.08.01. napja ut§n Akt²v+ kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagra kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sek 
eset®ben: 

 

Havi szolg§ltat§si d²j:   brutt· 799 Ft/h· 

 
Vil§gj§r· kieg®sz²tŖ mŤsorcsomag d²ja:  
 
Havi szolg§ltat§si d²j:   brutt· 799 Ft/h· 
 

 

HBO GO kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s:  

A szolg§ltat§s le²r§sa, felt®telei 

Az HBO GO kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s megfelelŖ internetkapcsolaton kereszt¿l el®rhetŖ vide·filmt§r 

szolg§ltat§s (lek®rhetŖ OI, amelynek ig®nybev®tel®vel filmeket ®s k¿lºnbºzŖ mŤsorsz§mokat lehet lej§tszani 

meghat§rozott t²pus¼ sz§m²t·g®pen, TV k®sz¿l®ken, okostelefonon ®s t§blag®pen.  

Az HBO GO szolg§ltat§s az HBO Ceska Republika, spol. s.r.o. (a tov§bbiakban: ĂM®diaszolg§ltat·ò) 

lek®rhetŖ pr®mium m®diaszolg§ltat§sa, amelyet a Szolg§ltat· a M®diaszolg§ltat·val kºtºtt meg§llapod§s 

alapj§n terjeszt a jogos²tott felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ ElŖfizetŖk r®sz®re. Szolg§ltat· az HBO GO 

szolg§ltat§sra tºrt®nŖ elŖfizet®s keret®ben az ElŖfizetŖ HBO GO szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s®t biztos²tja. 

Az HBO GO szolg§ltat§son kereszt¿l el®rhetŖ DRM v®delemmel ell§tott v®dett tartalmat a M®diaszolg§ltat· 

§ll²tja ºssze, a tartalommal kapcsolatban a Szolg§ltat· minden felelŖss®get kiz§r.  

Ig®nybev®teli felt®telek: 

Az HBO GO szolg§ltat§s kiz§r·lag Magyarorsz§g ter¿let®n vehetŖ ig®nybe. 

A szolg§ltat§st azon Antenna Hung§ria Zrt. elŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik 

- 2016. december 1-ig a Szolg§ltat·n§l HBO kieg®sz²tŖ csomagra fizettek elŖ; 

- az HBO GO szolg§ltat§sra elŖ²rt, megfelelŖ internetkapcsolattal ®s eszkºzzel rendelkeznek; 

- a szolg§ltat§s megrendel®s®nek pillanat§ban nincs 30 napon t¼li d²jtartoz§suk. 

D²jaz§s: 

HBO GO havi d²ja: 1.699 Ft  

A szerzŖd®s tartama:  

A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s kiz§r·lag hat§rozatlan tartam¼ szerzŖd®ssel vehetŖ ig®nybe.  

Hozz§f®r®si felt®telek 

A szolg§ltat§s el®r®s®hez sz¿ks®ges sz®less§v¼ internetkapcsolatr·l, a szolg§ltat§shoz haszn§lhat· 

mŤszaki param®terekrŖl, eszkºzºkrŖl, s a regisztr§ci·r·l az  www.hbogo.hu internetes oldal tartalmazza a 

vonatkoz· felt®teleket.  

http://www.hbogo.hu/
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Az HBO GO szolg§ltat§shoz tºrt®nŖ hozz§f®r®s felt®tele lehet egyes eszkºzºk eset®ben az HBO GO 

Interf®sz (alkalmaz§s) letºlt®se az Android marketbŖl vagy az Appstore rendszerbŖl ®s minden eszkºz 

eset®ben pedig az eszkºz regisztr§ci·ja. Az ElŖfizetŖ regisztr§ci·ja ®s a hozz§f®r®si jogosults§g§nak 

ellenŖrz®se a www.hbogo.hu  oldalon tºrt®nik. Kiz§r·lag olyan eszkºzºk alkalmasak az HBO GO tartalmak 

lej§tsz§s§ra, amelyek megfelelnek a www.hbogo.hu oldalon tal§lhat· technikai kºvetelm®nyeknek. Bizonyos 

eszkºzºk nem t§mogatj§k a mobil h§l·zaton val· mŤsorterjeszt®st. A korl§toz§sokra vonatkoz· inform§ci·k 

szint®n megtal§lhat·ak a www.hbogo.hu honlapon, amely oldal ellenŖrz®se minden ¼j eszkºz v§s§rl§sa, 

illetve regisztr§ci·ja elŖtt sz¿ks®ges. 

Felhaszn§l·i Regisztr§ci· csak akkor val·sulhat meg, ha a M®diaszolg§ltat· ®s a Szolg§ltat· autentik§ci·s 

elj§r§s keret®ben ellenŖrizi, hogy a felhaszn§l· rendelkezik-e ®rv®nyes ®s hat§lyos elŖfizetŖi szerzŖd®ssel a 

Szolg§ltat·val. A Felhaszn§l·i Regisztr§ci·t a www.hbogo.hu  oldal elŖ²r§sai szerint kell elv®geznie az 

ElŖfizetŖnek.  

Az HBO GO szolg§ltat§s keret®ben az HBO GO Tartalmat a Szolg§ltat· on demand Streaming keret®ben 

SD ®s HD form§ban terjeszti a h§l·zat§n kereszt¿l az ElŖfizetŖk r®sz®re, oly m·don, hogy az HBO GO 

Tartalmat kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt elŖzetesen regisztr§lt eszkºz HBO GO Interf®szen teszi 

el®rhetŖv®.  

Az ElŖfizetŖ a felhaszn§l·i k·dok megad§s§val jogosult a Felhaszn§l·i Fel¿letre bel®pni. Bel®p®sre csak 

akkor ker¿lhet sor, ha a M®diaszolg§ltat· ®s a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ hozz§f®r®si jogosults§g§t ellenŖrizt®k. 

Az HBO GO Tartalomhoz val· hozz§f®r®s akkor enged®lyezett, ha az eszkºz IP c²m®nek vizsg§lata alapj§n 

meg§llap²that·, hogy az HBO GO Tartalmat Magyarorsz§g ter¿let®n l®vŖ eszkºzrŖl k²v§nja el®rni. AZ HBO 

GO szolg§ltat§s biztons§gi rendszer®nek meghib§sod§sa ®s/vagy megs®rt®se eset®n a Szolg§ltat· jogosult 

az HBO GO Tartalom terjeszt®s®t felf¿ggeszteni, a hiba elh§r²t§s§ig illetve a szab§lytalans§g orvosl§s§ig. 

Az HBO GO szolg§ltat§s nem sz¿neteltethetŖ. A Szolg§ltat· ®s a M®diaszolg§ltat· kºzºtti meg§llapod§s 

b§rmely okb·l val· megszŤn®se maga ut§n vonja az HBO GO szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s 

megszŤn®s®t. Ilyen esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk elŖzetes ²r§sbeli t§j®koztat§sa mellett jogosult az 

HBO GO szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®st megsz¿ntetni. 

 
1.3. Egy®b d²jak 
 

Adminisztr§ci·s d²j: brutt· 550- Ft 

Kºvetel®skezel®si adminisztr§ci·s d²j:   brutt· 1.905- Ft 

A sz¿neteltet®s idŖszaka alatt fizetendŖ havid²j: brutt· 350- Ft 

A korl§toz§s idŖtartama alatt fizetendŖ havid²j (rendelkez®sre §ll§si d²j): brutt· 550- Ft 

A korl§toz§sb·l tºrt®nŖ visszakapcsol§s d²ja: brutt· 1.200- Ft 

čvad®k ºsszege: brutt· 5.000- Ft 

Kºtb®r (hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®st kºtŖ ¿gyf®l, rendes felmond§s 
eset®n): 

Az aktu§lis akci·s felt®telek 
szerint, de legfeljebb a m§r 
ig®nybevett kedvezm®nyek 
erej®ig  

Kisz§ll²t§s (fut§rszolg§lat vagy posta) d²ja brutt· 2 500- Ft 

Kisz§ll§si d²j: brutt· 5 990- Ft 

Kºtb®r (a k§rtya megrong§l·d§sa, elveszt®se, ellop§sa, 
megsemmis¿l®se, tov§bb§ a szerzŖd®s lej§rt§t kºvetŖen Szolg§ltat·  
sz§m§ra visszaszolg§ltat§s§nak megtagad§sa) 

2 899-Ft 

Kºtb®r a k§rtya k®sedelmes visszaszolg§ltat§sa eset®n napi 100.-Ft 

MŤsorcsomag-v§lt§si d²j (lemond§s eset®n) brutt· 550.-Ft 

http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
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Az ĆSZF ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§t§sa nyomtatott form§ban brutt· 3.175 Ft 

MŤsorcsomag-v§lt§s eset®n alkalmazand· napid²jak: 

Alap mŤsorcsomag eset®n brutt· 60 Ft 

Csal§di mŤsorcsomag brutt· 98 Ft 

Akt²v+ kieg®sz²tŖ mŤsorcsomag 
a.) A 2016.08.01. napja elŖtt Akt²v+ kieg®sz²tŖ csomagra kºtºtt 
egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sek eset®ben: 
 
b.) A 2016.08.01. napja elŖtt - az Akt²v+ kieg®sz²tŖ csomagba 
beolvad· - FilmBox Pak kieg®sz²tŖ csomagra kºtºtt egyedi 
elŖfizetŖi szerzŖd®sek eset®ben: 
 
A 2016.08.01. napja ut§n Akt²v+ kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagra 
kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sek eset®ben: 

 

 
brutt· 21 Ft 

 
 

brutt· 25 Ft 
 
 
 

brutt· 25 Ft 
 

Vil§gj§r· kieg®sz²tŖ mŤsorcsomag brutt· 25 Ft 
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2. MŤsorcsomagok ºsszet®tele 
 
2.1. A Szolg§ltat· az Eht. 132. Ä (2a) bekezd®s a) pontja alapj§n 2015. szeptember 30. napj§ban hat§rozza 
meg a jelen pontban le²rt csatornakioszt§sban szereplŖ valamennyi csatorna szerepeltet®s®nek v§llalt 
idŖpontj§t. 
 
A v§llal§s idŖtartama ezt kºvetŖen minden napt§ri h·nap v®g®n meghosszabbodik a kºvetkezŖ h·nap utols· 
napj§ig, kiv®ve, ha a Szolg§ltat· b§rmely, a k²n§latban szereplŖ csatorna szerepeltet®s®re ettŖl elt®rŖ 
idŖpontot v§llal, ®s amelyrŖl az ElŖfizetŖket az ĆSZF m·dos²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®sben elŖzetesen 
t§j®koztatja. 
 

Alap mŤsorcsomag 
 

Csal§di mŤsorcsomag Kieg®sz²tŖ mŤsorcsomagok 
 

 
 
 
 
1. AXN 
2. Bonum TV 
3. Cool TV 
4. Disney Channel 
5. SuperOne  
6. Film+ 
7. HĉR TV 
8. M3 
9. Magyar ATV 
10. Magyar Sl§ger TV 
11. Mozi+ 
12. Ozone Network 
13. Paramount Channel 
14. PAX TV  
15. PRIME 
16. RTL II (magyar)  
17. National Geographic Channel 
18. Sport 1 
19. Sp²ler 
20. Super TV2 
21. D1 TV 
22. Fix TV 
23. Heti TV 
24. AMC 
25. STORY 4 
 

Tartalmazza az Alap 
mŤsorcsomag mŤsorait, 
valamint a kºvetkezŖket: 
 
1. Cartoon Network 
2. Comedy Central 
3. Da Vinci Learning 
4. Discovery Channel 
5. Echo TV 
6. FilmBox  
7. Fox 
8. RTL GOLD 
9. Nickelodeon 
10. RTL+ 
11. STORY 5 
12. TLC  
13. LiChi TV 
14. TV Paprika 
15. Viasat 3 
16. Viasat 6 
17. Kiwi TV 
18. Humor + 
19. Spektrum TV 

Az Alap vagy a Csal§di 
mŤsorcsomag mell® elŖfizethetŖ 
mŤsorcsomagok:  
 
Vil§gj§r· mŤsorcsomag 
1. Animal Planet 
2. Discovery Science 
3. Nat Geo Wild 
4. Viasat History 
 
Akt²v+ mŤsorcsomag 
1. Brazzers TV Europe 
2. The Fishing and Hunting 
Channel 
3. RTL Spike 
4. FilmBox Premium 
 
 

 
2.2. Az ĆSZF 5.2. pontj§ban ²rt korl§toz§s idŖtartama alatt Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz§m§ra kiz§r·lag az 
al§bb csatorn§k ig®nybe v®tel®nek lehetŖs®g®t biztos²tja: 
 
1. Ozone Network 
2. Echo TV 
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2/A. sz§m¼ mell®klet 
 
MinDig TV Extra Digit§lis Ćt§ll§s t§mogatott mŤsorcsomag felt®telei ®s 

d²jszab§sa 
 
Az ĆSZF rendelkez®seitŖl elt®rŖen a MinDig TV Extra Digit§lis Ćt§ll§s t§mogatott mŤsorcsomagot kiz§r·lag 
a kºzszolg§lati m®diaszolg§ltat§sok digit§lis v®tel®nek biztos²t§sa ®rdek®ben adhat· §llami t§mogat§s ®s az 
azzal ºsszef¿ggŖ adatszolg§ltat§s, adatkezel®s rendj®rŖl sz·l· 4/2013. (I. 18.) NMHH rendelet (ôRendeletô) 
szerinti t§mogat§sra jogosult felhaszn§l·k vehetik ig®nybe a Rendelet szerinti felt®telekkel ®s a Nemzeti 
M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g (NMHH) §ltal meghat§rozott m·don (k¿lºnºsen az elŖ²rt szem®lyes adatok 
megad§s§val). Az elŖfizet®sre a jelen ĆSZF rendelkez®sei ir§nyad·ak a Rendeletbe ®s a jelen mell®kletbe 
foglalt elt®r®sekkel. 
 
1. A Digit§lis Ćt§ll§s t§mogatott mŤsorcsomagra tºrt®nŖ elŖfizet®ssel a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtt 
hat§rozatlan idŖre sz·l· elŖfizet®s jºn l®tre a szolg§ltat§si d²j t§rgyh·napban tºrt®nŖ fizet®se mellett. 
 
2. Digit§lis Ćt§ll§s t§mogatott mŤsorcsomag ºsszet®tele  
 
Film+, Sl§gerTV, NatGeo, H²rTV, ATV 
 
Az ĆSZF 5.2. pontj§ban ²rt korl§toz§s idŖtartama alatt Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz§m§ra kiz§r·lag az al§bb 
csatorn§k ig®nybe v®tel®nek lehetŖs®g®t biztos²tja: 
 
1. Ozone Network 
2. Echo TV 
 
3. D²jszab§s 
 
Egyszeri d²j: 25 247 Ft, amely a Rendelet szerinti t§mogat§s ºsszeg®vel csºkken (Budapest eset®n az 

egyszeri d²j ®s a t§mogat§s k¿lºnbºzet®t Szolg§ltat· elengedi): 
 

 
az 1. szerel®si kºrzetben 

(Budapesten) 
a 2.,3.,4.,5.,6. szerel®si kºrzetben 

(Budapesten k²v¿l) 
T§mogat§s: brutt· 24 866 Ft brutt· 25 247 Ft 

 
 
K§rtya aktiv§l§si d²j:   0- Ft 
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Havi szolg§ltat§si d²j: brutt· 760 Ft/h· (2. ®s 3. k§rtya nem ig®nyelhetŖ.) 
 
Egyebekben a 2. sz§m¼ mell®klet 1.2.1 pontj§ba foglalt d²jak alkalmazand·ak. 
 
4. Egy®b felt®telek 
 
4.1 Amennyiben az NMHH hat·s§gi elj§r§sban meg§llap²tja, hogy valamely felhaszn§l· jogosulatlanul 
r®szes¿lt a Rendelet szerinti §llami t§mogat§sban, ®s errŖl t§j®koztatja Szolg§ltat·t, Szolg§ltat· jogosult 
azonnali hat§llyal felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st. 
 
4.2 Szolg§ltat· a Rendelet szerinti nyilv§ntart§sba v®tel®tŖl sz§m²tott 3 (h§rom) ®vig a jelen 2/A sz§m¼ 
mell®klet szerinti 
 
ï elŖfizetŖi szerzŖd®st egyoldal¼an kiz§r·lag az Eht. 132. Ä (2) bekezd®s b), d) ®s e) pontjaiban 
meghat§rozott okb·l, valamint abban az esetben ®s m®rt®kben m·dos²tja, amennyiben a 
csomagj§ban esetlegesen szereplŖ, hat·s§gi szerzŖd®s alapj§n mŤkºdŖ orsz§gos audiovizu§lis 
line§ris m®diaszolg§ltat§s ut§n a m®diaszolg§ltat· a mŤsorterjesztŖtŖl programd²jat k®r vagy a 
programd²j m®rt®k®t emeli; 

  
ï MinDig TV Extra Digit§lis Ćt§ll§s t§mogatott mŤsorcsomagot v§ltozatlan havi d²jon biztos²tja, 
amennyiben a hat·s§gi szerzŖd®s alapj§n mŤkºdŖ orsz§gos audiovizu§lis line§ris m®diaszolg§ltat§s 
ut§n a m®diaszolg§ltat· a mŤsorterjesztŖtŖl programd²jat nem k®r, vagy a programd²j m®rt®k®t nem 
emeli. 

 
4.3 Amennyiben a Rendelet szerinti jogosult elŖfizetŖ felmondja a jelen 2/A. sz§m¼ mell®klet szerint 
megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st, vagy a jelen 2/A. sz§m¼ mell®klet 4.4 pontja alapj§n mŤsorcsomagot v§lt, 
abban az esetben a jelen 2/A. sz§m¼ mell®klet szerinti elŖfizetŖi szerzŖd®s ism®telt megkºt®s®re vagy jelen 
2/A. sz§m¼ mell®klet szerinti mŤsorcsomag nincs lehetŖs®g. 
 
4.4 A jelen 2/A. sz§m¼ mell®klet szerint megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ElŖfizetŖ jogosult az ĆSZF 
12.2.5 pont szerinti mŤsorcsomag-v§lt§sra az al§bbi egy¿ttes felt®telekkel: 
 

a) mŤsorcsomag-v§lt§st abban az esetben ig®nyelhet, ha az ig®nyl®st megelŖzŖ 3 (h§rom) h·nap 
elŖfizet®si d²j§t teljes ºsszegben ®s hat§ridŖben megfizette, valamint egy®b lej§rt tartoz§sa nincs; 

b) ElŖfizetŖ kºteles a v§lasztott mŤsorcsomag 2 (kettŖ) havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ m®rt®kŤ 
·vad®kot Szolg§ltat·nak §tadni, amely ºsszeget Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megszŤn®sekor ElŖfizetŖnek 3 (h§rom) munkanapon bel¿l visszaadni az esetleges elŖfizetŖi vagy 
egy®b d²jtartoz§s, valamint Szolg§ltat· esetleges k§rt®r²t®si ig®nyeinek levon§sa ut§n. 

 
4.5 A szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez sz¿ks®ges MŤsorvevŖ rendszert [digit§lis vevŖdek·dert (set top box-
ot) ®s antenn§t] a Szolg§ltat· biztos²tja, ®s azt jelen 2/A sz§m¼ mell®klet 3. pontj§ban meghat§rozott d²j 
ellen®ben az ElŖfizetŖ tulajdon§ba adja. Az eml²tett eszkºzºk tulajdonba ad§s§val ezen eszkºzºk nem 
v§lnak a szolg§ltat§s r®sz®v®, e MŤsorvevŖ rendszer r®sz®t k®pezŖ eszkºzºk ¿zemeltet®s®rŖl a szerel®st 
kºvetŖen az ElŖfizetŖnek kell gondoskodnia, Szolg§ltat·nak a szolg§ltat§s tekintet®ben fenn§ll· felelŖss®ge 
ezen eszkºzºkre nem terjed ki. A digit§lis vevŖdek·der k®sz¿l®kekre vonatkoz· j·t§ll§s idŖtartama 12 h·nap 
a szerel®s idŖpontj§t·l sz§m²tva, ®s rendeltet®sszerŤ haszn§lat melletti meghib§sod§s eset®n ebben az 
idŖszakban a Szolg§ltat· cserek®sz¿l®ket biztos²t. Az antenna tekintet®ben a szavatoss§g idŖtartama 6 
h·nap a szerel®s idŖpontj§t·l sz§m²tva. A j·t§ll§si ®s szavatoss§gi idŖn t¼l, vagy a nem rendeltet®sszerŤ 
haszn§latb·l eredŖ meghib§sod§s eset®n a Szolg§ltat· cserek®sz¿l®ket nem biztos²t. 
 
A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott ĂMinDig TV Extraò k§rtya viszont a Szolg§ltat· kiz§r·lagos tulajdon§ban marad. 
Az ElŖfizetŖ kºteles a ĂMinDig TV Extraò k§rty§t rendeltet®sszerŤen haszn§lni, azon semmif®le §talak²t§st 
nem v®gezhet. Kºteles azt meg·vni mindenfajta rong§l·d§st·l, lop§st·l, jogosulatlan hozz§f®r®stŖl valamint 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n Szolg§ltat· sz§m§ra visszaszolg§ltatni. 
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3. sz§m¼ Mell®klet 

Adatkezel®si ®s adatv®delmi t§j®koztat· 

 
Szolg§ltat· adatkezel®si nyilv§ntart§si sz§ma: NAIH-62177/2013 
 
1. A jelen Adatkezel®si ®s adatv®delmi t§j®koztat· (a tov§bbiakban: T§j®koztat·) c®lja 
 
A T§j®koztat· meghat§rozza a Szolg§ltat· (jelen mell®klet tekintet®ben: AdatkezelŖ vagy Szolg§ltat·) §ltal 
kezelt szem®lyes adatainak kºr®t, az adatkezel®s m·dj§t. Az adatkezel®si szab§lyoz§s c®lja, hogy biztos²tsa 
az adatv®delem alkotm§nyos elveinek, az adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek ®rv®nyes¿l®s®t, 
megakad§lyozza az AdatkezelŖ, mint h²rkºzl®si szolg§ltat· ElŖfizetŖinek adataihoz val· jogosulatlan 
hozz§f®r®st, tov§bb§ azok megv§ltoztat§s§t, jogosulatlan nyilv§noss§gra hozatal§t vagy felhaszn§l§s§t. 
 
2. Az adatkezel®sre vonatkoz· jogszab§lyi rendelkez®sek 
 
Az AdatkezelŖ az ElŖfizetŖk szem®lyes adatait bizalmasan, a hat§lyos jogszab§lyi elŖ²r§soknak megfelelŖen 
kezeli, k¿lºnºs gondot ford²tva azok biztons§g§ra. Ennek ®rdek®ben olyan elj§r§si szab§lyokat alak²t ki, 
amelyek az al§bbiakban felsorolt, mindenkor hat§lyos jogszab§lyok adat- ®s titokv®delmi rendelkez®seinek 
®rv®nyre juttat§s§hoz sz¿ks®gesek. 
 

a) Magyarorsz§g Alaptºrv®nye; 
b) a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny (Ptk.); 
c) az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny 
(Infotv.); 
d) az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (Eht.); 
e) az elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, valamint az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ 
szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirŖl sz·l· 2001. ®vi CVIII. tºrv®ny (Ekertv.); 
f) a kutat§s ®s a kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§t szolg§l· n®v- ®s lakc²madatok kezel®s®rŖl sz·l· 1995. 
®vi CXIX. tºrv®ny; 
g) a gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII 
tºrv®ny (Grt.); 
h) a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny (Fgytv.); 
i) a 2/2015. (II.30.) NMHH rendelet az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes 
szab§lyair·l; 
j) a 4/2012. (I.24.) NMHH rendelet a nyilv§nos elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§shoz kapcsol·d· 
adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®gre, az adatkezel®s ®s a titokv®delem k¿lºnleges felt®teleire, 
a h§l·zatok ®s a szolg§ltat§sok biztons§g§ra ®s integrit§s§ra, a forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok 
kezel®s®re, valamint az azonos²t· kijelz®sre ®s h²v§s§tir§ny²t§sra vonatkoz· szab§lyokr·l. 

 
3. Az adatkezel®ssel kapcsolatos fogalmak 
 

a) adatfeldolgoz§s 
Az adatkezel®si mŤveletekhez kapcsol·d· technikai feladatok elv®gz®se, f¿ggetlen¿l a mŤveletek 
v®grehajt§s§hoz alkalmazott m·dszertŖl ®s eszkºztŖl, valamint az alkalmaz§s hely®tŖl, felt®ve, hogy 
a technikai feladatot az adatokon v®gzik. 
b) adatfeldolgoz· 
Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki, vagy 
amely az AdatkezelŖvel kºtºtt szerzŖd®se alapj§n - bele®rtve a jogszab§ly rendelkez®se alapj§n 
tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®st is - adatok feldolgoz§s§t v®gzi. 
c) adatkezel®s 
Az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l a szem®lyes adatokon v®gzett b§rmely mŤvelet vagy mŤveletek 
ºsszess®ge, ²gy k¿lºnºsen gyŤjt®se, felv®tele, rºgz²t®se, rendszerez®se, t§rol§sa, megv§ltoztat§sa, 
felhaszn§l§sa, lek®rdez®se, tov§bb²t§sa, nyilv§noss§gra hozatala, ºsszehangol§sa vagy 
ºsszekapcsol§sa, z§rol§sa, tºrl®se ®s megsemmis²t®se, valamint az adatok tov§bbi 



Hat§lyba l®p®s idŖpontja: 2018. m§rcius 1. 

   

67 

 

felhaszn§l§s§nak megakad§lyoz§sa. Adatkezel®snek sz§m²t a f®nyk®p-, hang- vagy k®pfelv®tel 
k®sz²t®se, valamint a szem®ly azonos²t§s§ra alkalmas fizikai jellemzŖk rºgz²t®se is. 
d) adatkezelŖ 
Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki, vagy 
amely ºn§ll·an vagy m§sokkal egy¿tt az adatok kezel®s®nek c®lj§t meghat§rozza, az adatkezel®sre 
(bele®rtve a felhaszn§lt eszkºzºket) vonatkoz· dºnt®seket meghozza ®s v®grehajtja, vagy az §ltala 
megb²zott adatfeldolgoz·val v®grehajtatja. Jelen T§j®koztat· tekintet®ben adatkezelŖ a Szolg§ltat·. 
e) adattov§bb²t§s 
Az adat hozz§f®rhetŖv® t®tele meghat§rozott harmadik szem®ly sz§m§ra. 
f) adattºrl®s 
Az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m·don, hogy a helyre§ll²t§suk tºbb® nem lehets®ges. 
g) ®rintett 
B§rmely meghat§rozott, szem®lyes adat alapj§n azonos²tott vagy - kºzvetlen¿l vagy kºzvetve - 
azonos²that· term®szetes szem®ly. 
h) hat·s§g 
Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g (NAIH) 
1125 Budapest, Szil§gyi Erzs®bet fasor 22/C. 
Levelez®si c²m: 1530 Budapest, Postafi·k 5. 
Telefon: +36 1 391 1400 
Fax: +36 1 391 1400 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
i) harmadik szem®ly 
Olyan term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki vagy 
amely nem azonos az ®rintettel, az AdatkezelŖvel vagy az adatfeldolgoz·val. 
j) hozz§j§rul§s 
Az ®rintett akarat§nak ºnk®ntes ®s hat§rozott kinyilv§n²t§sa, amely megfelelŖ t§j®koztat§son alapul, 
®s amellyel f®lre®rthetetlen beleegyez®s®t adja a r§ vonatkoz· szem®lyes adatok - teljes kºrŤ vagy 
egyes mŤveletekre kiterjedŖ ï kezel®s®hez. 
k) kºzvetlen ¿zletszerz®s (direkt marketing) 
Azoknak a kºzvetlen megkeres®s m·dszer®vel v®gzett, t§j®koztat· tev®kenys®geknek ®s kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§soknak az ºsszess®ge, amelyeknek c®lja term®kek vagy szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®s®vel, 
szolg§ltat§s§val vagy elad§sºsztºnz®s®vel kºzvetlen kapcsolatban §ll·, a gazdas§gi 
rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. tºrv®ny szerinti 
rekl§m tov§bb²t§sa a fogyaszt·k vagy kereskedelmi partnerek r®sz®re. 
l) nyilv§noss§gra hozatal 
Az adat hozz§f®rhetŖv® t®tele b§rki sz§m§ra. 
m) szem®lyes adat 
Az ®rintettel kapcsolatba hozhat· adat - k¿lºnºsen az ®rintett neve, azonos²t· jele, valamint egy vagy 
tºbb fizikai, fiziol·giai, ment§lis, gazdas§gi, kultur§lis vagy szoci§lis azonoss§g§ra jellemzŖ ismeret -
, valamint az adatb·l levonhat·, az ®rintettre vonatkoz· kºvetkeztet®s. A szem®lyes adat az 
adatkezel®s sor§n mindaddig megŖrzi e minŖs®g®t, am²g kapcsolata az ®rintettel helyre§ll²that·.  

 
4. Az Adatkezel®s jogalapja, c®lja illetve az adatok kºre  
 
4.1. Adatkezel®s jogalapja 
 
Szem®lyes adat akkor kezelhetŖ, ha 

¶ ahhoz az ®rintett hozz§j§rul, vagy 

¶ azt tºrv®ny, vagy ï tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n, az abban meghat§rozott kºrben ï helyi 
ºnkorm§nyzat rendelete kºz®rdeken alapul· c®lb·l elrendeli.  

 
A Szolg§ltat· egy®rtelmŤen megjelºli, hogy az adott adat milyen jogalapon kezelhetŖ, illetve jogszab§lyon 
alapul· adatkezel®s eset®n t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a pontos jogszab§lyi rendelkez®srŖl. 
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4.2. Adatok t§rol§s§nak m·dja 
 
A Szolg§ltat· az §ltala kezelt adatokat az al§bbi m·don t§rolja: 

¶ elektronikus ¼ton, adminisztr§ci·s ®s sz§ml§z§si rendszereiben tºrt®nŖ rºgz²t®s ¼tj§n; 

¶ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n keletkezett pap²r alap¼ dokumentumok form§j§ban. 
 
4.3. Adatkezel®s c®lja 
 
Szem®lyes adat kiz§r·lag meghat§rozott c®lb·l, jog gyakorl§sa ®s kºtelezetts®g teljes²t®se ®rdek®ben 
kezelhetŖ. Az adatkezel®snek minden szakasz§ban meg kell felelnie az adatkezel®s c®lj§nak, az adatok 
felv®tel®nek ®s kezel®s®nek tisztess®gesnek ®s tºrv®nyesnek kell lennie. Csak olyan szem®lyes adat 
kezelhetŖ, amely az adatkezel®s c®lj§nak megval·sul§s§hoz elengedhetetlen, a c®l el®r®s®re alkalmas. A 
szem®lyes adat csak a c®l megval·sul§s§hoz sz¿ks®ges m®rt®kben ®s ideig kezelhetŖ amelyre vonatkoz·an 
a r®szletes t§j®koztat§st a T§j®koztat· 5. pontja tartalmazza. 
 
Az adatkezel®s c®lja a kºvetkezŖ lehet: 

¶ sz§ml§z§s ®s a kapcsol·d· d²jak beszed®se; 

¶ az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel k²s®r®se, kapcsolattart§s; 

¶ hat·s§gi adatszolg§ltat§s; 

¶ sz§mviteli tºrv®nynek val· megfelel®s; 

¶ hibabejelent®sek kezel®se; 

¶ panaszok, bejelent®sek kezel®se; 

¶ ¿zleti aj§nlatok kidolgoz§sa, piackutat§s, kºzv®lem®ny kutat§s, rekl§m, egy®b fogyaszt·i 
t§j®koztat§s. 

 
 
4.3.1. Sz§ml§z§si, d²jbeszed®si ®s szerzŖd®skºt®ssel kapcsolatosan az AdatkezelŖ §ltal kezelt adatok 
 

a.) Az AdatkezelŖ az ElŖfizetŖk r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s ®s a kapcsol·d· d²jak beszed®se, valamint 
az ElŖfizetŖi szerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l a kºvetkezŖ adatokat kezeli az Eht. 157. Ä-a 
(2) bekezd®se ®s a 2/2015 (III.30.) NMHH rendelet 11. Ä (3) bekezd®se alapj§n: 

(i) az ElŖfizetŖ (korl§tozottan cselekvŖk®pes ElŖfizetŖ eset®n a tºrv®nyes k®pviselŖ) 

¶ neve 

¶ sz¿let®si neve 

¶ anyja sz¿let®si neve 

¶ sz¿let®si helye ®s ideje 

¶ lak·helye  

¶ tart·zkod§si helye 

¶ sz§ml§z§si c²me 

¶ sz§mlasz§ma; 
(ii)       kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®ge (®rtes²t®si telefonsz§m, e-mail c²m, ®rtes²t®si 

c²m); 
(iii) a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek c²me (mint az ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye); 
(iv) a d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok; 
(v) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei. 

b.) Az AdatkezelŖ az ElŖfizetŖk r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s ®s a kapcsol·d· d²jak beszed®se, valamint 
az ElŖfizetŖi szerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l a kºvetkezŖ adatokat kezeli az ®rintett 
hozz§j§rul§sa eset®n: 

¶ ElŖfizetŖ szem®lyi igazolv§ny§nak sz§ma 

¶ nem egy®ni ElŖfizetŖ k®pviselŖj®nek neve, c²me 

¶ az ElŖfizetŖ kapcsolattart§sra alkalmas tov§bbi el®rhetŖs®ge. 
 

A jelen pontban felsorolt adatokat a Szolg§ltat· a sz§mviteli tºrv®nynek val· megfelel®s c®lj§b·l is 
kezeli. 
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4.3.2. Hibabejelent®ssel kapcsolatosan az AdatkezelŖ §ltal kezelt adatok 
 
Az AdatkezelŖ, mint szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a 
hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don, hangfelv®tellel vagy egy®b elektronikus 
¼ton rºgz²teni, ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt megŖrizni. A hibabejelent®st az ElŖfizetŖ 
r®sz®re vissza kell igazolnia, ®s azt a rºgz²t®sen t¼l nyilv§ntart§sba kell vennie. A nyilv§ntart§s az Eht. 141. 
Ä (2) bekezd®se alapj§n tartalmazza: 

¶ az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t; 

¶ az ElŖfizetŖi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t; 

¶ a hibajelens®g le²r§s§t; 

¶ a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra); 

¶ a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t; 

¶ a hiba ok§t; 

¶ a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 
(eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t); 

¶ az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

¶  
4.3.3. Panaszkezel®ssel kapcsolatosan az AdatkezelŖ §ltal kezelt adatok 
 
A panaszr·l felvett jegyzŖkºnyvnek tartalmaznia kell az al§bbi adatokat, inform§ci·kat a fogyaszt·v®delmi 
tºrv®ny (1997. CLV tºrv®ny 17/A. Ä) elŖ²r§sainak megfelelŖen: 

a) az ElŖfizetŖ neve, lakc²me; 
b) a panasz elŖterjeszt®s®nek helye, ideje, m·dja; 
c) az ElŖfizetŖ panasz§nak r®szletes le²r§sa, az §ltala bemutatott iratok, dokumentumok ®s egy®b 
bizony²t®kok jegyz®ke; 

d) a Szolg§ltat· nyilatkozata az ElŖfizetŖ panasz§val kapcsolatos §ll§spontj§r·l, amennyiben a panasz 
azonnali kivizsg§l§sa lehets®ges, 

e) a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly ®s - telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 
felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panasz kiv®tel®vel ï az ElŖfizetŖ al§²r§sa, 

f) a jegyzŖkºnyv felv®tel®nek helye, ideje, 
g) telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panasz 
eset®n a panasz egyedi azonos²t·sz§ma. 

 
4.3.4. Adatkezel®s ¿zletszerz®si, t§j®koztat§si, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§si c®lb·l 
 
Az ElŖfizetŖ kifejezett, elŖzetes hozz§j§rul§s§val ¿zletszerz®si t§j®koztat§si, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§si 
c®lb·l a Szolg§ltat· a 4.2.1 szerinti adatokat feldolgozhatja a szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz, illetve 
®rt®kes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kig ®s ideig.  
 
Tilos kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s, valamint a Grt. 6. Ä-§nak hat§lya 
al§ nem tartoz· kºzvetlen ¿zletszerz®s, illetve egy®b, a Grt. szerinti rekl§mnak nem minŖs¿lŖ t§j®koztat§s 
c®lj§b·l olyan ElŖfizetŖvel kapcsolatot kezdem®nyezni, aki ¼gy nyilatkozott, hogy nem k²v§n ilyen 
kapcsolatfelv®telt fogadni. 
 
Az ElŖfizetŖ kifejezett hozz§j§rul§sa ellen®re sem lehets®ges olyan kºzvetlen ¿zletszerz®si, t§j®koztat§si, 
kºzv®lem®ny- ®s piackutat§si c®l¼ k¿ldem®ny tov§bb²t§sa, amelybŖl nem ismerhetŖk fel a felad· azonos²t· 
adatai.  
 
Az emberi beavatkoz§s n®lk¿li, automatiz§lt h²v·rendszer vagy ElŖfizetŖi kapcsolat l®trehoz§s§ra szolg§l· 
m§s automatiz§lt eszkºz az ElŖfizetŖ tekintet®ben csak akkor alkalmazhat· kºzvetlen ¿zletszerz®s, 
t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- ®s piackutat§s c®lj§ra, ha ehhez ElŖfizetŖ elŖzetesen hozz§j§rult.  
 
A m§r megl®vŖ ElŖfizetŖi hozz§j§rul§s eset®n az AdatkezelŖ, mint szolg§ltat·, az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t 
megadottnak tekinti. 
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4.3.5. FizetŖk®pess®gi vizsg§lathoz sz¿ks®ges adatok, dokumentumok 
 
Az ElŖfizetŖ kifejezett hozz§j§rul§sa vagy k®r®se alapj§n a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
megkºt®se elŖtt a szerzŖd®skºtŖ f®l fizetŖk®pess®gi vizsg§lat§ra az al§bbiak eset®n: 

¶ a Szolg§ltat· §ltali §rt§mogat§ssal tºrt®nŖ ®rt®kes²t®s enged®lyez®se, 

¶  szerzŖd®skºt®st kºvetŖen a csal§sok elker¿l®se,  

¶ a szerzŖd®s teljes²t®s®nek nyomon kºvet®se,  

¶ illetve kock§zatelemz®s c®lj§b·l a 4.2.1. pont szerinti adatokon fel¿l tov§bbi igazol§sokat is k®rni. 
 
4.3.6. Egy®b, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel, m·dos²t§s§val kapcsolatos indok 
 
A Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se, m·dos²t§sa eset®n az ElŖfizetŖ nyilatkozat§nak 
ellenŖrz®se c®lj§b·l az al§bbi dokumentumok bemutat§s§t k®rni: 
 
Szem®lyi azonos²t· okm§nyok, lakc²mk§rtya, 30 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap vagy ad§sv®teli szerzŖd®s, 
b®rleti szerzŖd®s, hagyat®k§tad· v®gz®s, h§zass§gi anyakºnyvi kivonat, h§zass§g felbont§s§r·l sz·l· 
jogerŖs b²r·s§gi ²t®let, halotti anyakºnyvi kivonat, gondoks§g al§ helyez®sre vonatkoz· dokumentumok stb. 
 
 
5. Az adatok AdatkezelŖ §ltal kezelt adatok kºre, a kezel®s c®lja, jogalapja ®s idŖtartama 
 

 
Srsz. 

 
A kezelt szem®lyes 
adat megnevez®se 
 

 
Az adatkezel®s 

c®lja 

 
Az adatkezel®s 

jogalapja 

 
Az adatkezel®s 
idŖtartama* 

 
1. 

 
Egy®ni ElŖfizetŖ 
neve, sz¿let®si neve 
 

 
 
sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se 
 
 
 
az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®s 
figyelemmel 
k²s®r®se 
 
adatszolg§ltat§s 
nyomoz· 
hat·s§gnak, 
¿gy®szs®gnek, 
b²r·s§gnak, 
nemzetbiztons§gi 
szolg§latnak (a 
tov§bbiakban 
hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s) 
 
 

 
 
Eht. 157. Ä (2), 
2/2015 (III.30.) 
NMHH rendelet 
11. Ä (3) 
Sz§mviteli tv. 
 
Eht. 157. Ä (2), 
2/2015 (III.30.) 
NMHH rendelet  
(Eszr.)11. Ä (3) 
 
 
Eht. 157. Ä (10) 
 
 

 
 
a szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 
8 ®v 30 nap 
 
 
 
 
 
 
a szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 
1 ®v (el®v¿l®si idŖ) + 
30 nap 

2. Egy®ni ElŖfizetŖ 
anyja sz¿let®si neve 

3. Egy®ni ElŖfizetŖ 
sz¿let®si helye ®s 
ideje 

4. Egy®ni ElŖfizetŖ 
lak·helye, 
tart·zkod§si helye 

5. Egy®ni ElŖfizetŖ 
sz§ml§z§si c²me 

6. Egy®ni ElŖfizetŖ 
sz§mlasz§ma 

7. Korl§tozottan 
cselekvŖk®pes 
ElŖfizetŖ eset®n a 
tºrv®nyes k®pviselŖ 
1-6. pontok szerinti 
adatai 

8. Egy®ni ElŖfizetŖ 
kapcsolattart§sra 
alkalmas 
el®rhetŖs®gei 
(telefonsz§m, e-mail 
c²m, ®rtes²t®si c²m) 

az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®s 
figyelemmel 
k²s®r®se, d²jak 
beszed®se 
 

Eht. 157. Ä (2), 
2/2015 (III.30.) 
Eszr. 11. Ä (1) af), 
illetve 11. Ä (3) 
 
 
 

a szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 
1 ®v (el®v¿l®si idŖ) + 
30 nap 
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Srsz. 

 
A kezelt szem®lyes 
adat megnevez®se 
 

 
Az adatkezel®s 

c®lja 

 
Az adatkezel®s 

jogalapja 

 
Az adatkezel®s 
idŖtartama* 

hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s  
 
hibabejelent®s 
kezel®se, 
nyilv§ntart§sa 
 

Eht. 157. Ä (10) 
 
Eht. 141. Ä (2) 

a hibabejelent®s 
rºgz²t®s®tŖl 
sz§m²tott 1 ®v+ 30 
nap 

9. A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek 
c²me (elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont 
helye) 

Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, 
szerzŖd®s 
figyelemmel 
k²s®r®se  
 

Eht. 157. Ä (2),  
Eht. 157. Ä (10), 
Eszr. 11. Ä (3) 

a szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 
1 ®v (el®v¿l®si idŖ) + 
30 nap 

10. Az elŖfizetŖi §llom§s 
sz§ma vagy egy®b 
azonos²t·ja, az 
§llom§s t²pusa 

Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, 
szerzŖd®s 
figyelemmel 
k²s®r®se  
 
hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s 

Eht. 157. Ä (2) 
 
 
 
 
 
Eht. 157. Ä (10) 

a szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 
1 ®v (el®v¿l®si idŖ) + 
30 nap 

11. A d²jfizet®ssel ®s a 
d²jtartoz§ssal 
ºsszef¿ggŖ adatok 

sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se 
 
az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®se 
figyelemmel 
k²s®r®se 
 
hat·s§gi 
adatszolg§ltat§s  
 

Eht. 157. Ä (2)  
 
 
Eht. 157. Ä (2) 
 
 
 
 
Eht. 157. Ä (10) 

a kºvetel®s 
el®v¿l®se + 30 nap 
 
 
 
 
 
a szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 
1 ®v (el®v¿l®si idŖ) + 
30 nap 
 

12. Tartoz§s 
h§trahagy§sa 
eset®n az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®s 
felmond§s§nak 
esem®nyei 

13. Elektronikus 
h²rkºzl®si 
szolg§ltat§shoz 
jogellenesen 
alkalmazott elŖfizetŖi 
v®gberendez®s 
haszn§lata, 
haszn§lat k²s®rlete, 
illetve az ezzel 
ºsszef¿gg®sben 
keletkezŖ adatok 

Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, 
szerzŖd®s 
figyelemmel 
k²s®r®se 

Eht. 157. Ä (2)  
 

a szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 
1 ®v (el®v¿l®si idŖ) + 
30 nap 

14. Kºzºs adat§llom§ny 
keret®ben kezelt, 
jogszab§lyban elŖ²rt 
adatok  
 

Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, 
szerzŖd®s 
figyelemmel 
k²s®r®se 

Eht. 158. Ä Kºzºs 
adat§llom§nyba 
ker¿l®st kiv§lt· 
esem®nyt kºvetŖ 
min. 1 (egy) ®v vagy 
az el®v¿l®s 
idŖpontja.  
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Srsz. 

 
A kezelt szem®lyes 
adat megnevez®se 
 

 
Az adatkezel®s 

c®lja 

 
Az adatkezel®s 

jogalapja 

 
Az adatkezel®s 
idŖtartama* 

15. Az egy®ni ElŖfizetŖ 
hibabejelent®se, 
sor§n az AdatkezelŖ 
birtok§ba jutott a 
t§bl§zat 1-6. pontja 
szerinti szem®lyes 
illetve a jelen 
T§j®koztat· 4.3. 
pontja szerinti, a 
hibabejelent®sre 
vonatkoz· adatok, a 
hibabejelent®srŖl 
k®sz¿lt hangfelv®tel. 

Sz§ml§z§s, d²jak 
beszed®se, 
szerzŖd®s 
figyelemmel 
k²s®r®se  
 
hibabejelent®s,  

Eht. 141. Ä (2) 
 

hibabejelent®s 
rºgz²t®s®tŖl 
sz§m²tott 1 ®v 

16. Az egy®ni ElŖfizetŖ 
panaszkezel®se, 
bejelent®se sor§n az 
AdatkezelŖ 
birtok§ba jutott a 
t§bl§zat 1-6. pontja 
szerinti szem®lyes 
illetve a T§j®koztat· 
4.3. pontja szerinti, a 
panaszkezel®sre 
vonatkoz· adatok. 

a panasz 
kezel®se, 
nyilv§ntart§sa 

Fgytv. 17/A. Ä (7) 
Fgytv.17/B. Ä (3) 

a panaszr·l felvett 
jegyzŖkºnyv ®s 
v§laszm§solat 
Ŗrz®si ideje 5 ®v+30 
nap 

A panaszr·l, 
bejelent®srŖl k®sz¿lt 
hangfelv®tel 

17.  Egy®ni ElŖfizetŖ 
kapcsolattart§sra 
alkalmas 
el®rhetŖs®ge 
(®rtes²t®si 
telefonsz§m, e-mail, 
®rtes²t®si c²m) 

SzerzŖd®s 
teljes²t®s®nek 
figyelemmel 
k²s®r®se, 
kapcsolattart§s  

Eszr. 11. (1) af) a szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 
1 ®v (el®v¿l®si idŖ) + 
30 nap 

18.  Egy®ni ElŖfizetŖ 
kapcsolattart§sra 
alkalmas tov§bbi 
el®rhetŖs®ge: 
tov§bbi telefonsz§m, 
kapcsolattart· neve 

SzerzŖd®s 
teljes²t®s®nek 
figyelemmel 
k²s®r®se, 
kapcsolattart§s 

az ElŖfizetŖ 
hozz§j§rul§sa 

az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®s 
megszŤn®s®t 
kºvetŖen az adat 
kezel®s®vel 
ºsszef¿gg®sben a 
szerzŖd®sbŖl eredŖ 
kºvetel®s 
el®v¿l®s®ig vagy a 
hozz§j§rul· 
nyilatkozat 
visszavon§s§ig 

19. Egy®ni ElŖfizetŖ 
szem®lyi 
igazolv§ny§nak 
sz§ma 

d²jak beszed®se az ElŖfizetŖ 
hozz§j§rul§sa 

az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®s 
megszŤn®s®t 
kºvetŖen az adat 
kezel®s®vel 
ºsszef¿gg®sben a 
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Srsz. 

 
A kezelt szem®lyes 
adat megnevez®se 
 

 
Az adatkezel®s 

c®lja 

 
Az adatkezel®s 

jogalapja 

 
Az adatkezel®s 
idŖtartama* 

szerzŖd®sbŖl eredŖ 
kºvetel®s 
el®v¿l®s®ig vagy a 
hozz§j§rul· 
nyilatkozat 
visszavon§s§ig 

20. Nem egy®ni 
ElŖfizetŖ 
k®pviselŖj®nek neve, 
c²me  

 
az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®se 
figyelemmel 
k²s®r®se, 
kapcsolattart§s  
 

az ®rintett 
hozz§j§rul§sa 

az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®s 
megszŤn®s®t 
kºvetŖen az adat 
kezel®s®vel 
ºsszef¿gg®sben a 
szerzŖd®sbŖl eredŖ 
kºvetel®s 
el®v¿l®s®ig vagy a 
hozz§j§rul· 
nyilatkozat 
visszavon§s§ig 

21. Az 1-6. pont szerinti 
ElŖfizetŖi szem®lyes 
illetve sz§ml§z§si 
adatok 

¿zleti aj§nlatok 
kidolgoz§sa, 
piackutat§s, 
kºzv®lem®ny 
kutat§s, rekl§m, 
egy®b fogyaszt·i 
t§j®koztat§s 

az ElŖfizetŖ 
hozz§j§rul§sa 

a hozz§j§rul§s 
visszavon§s§ig vagy 
a szerzŖd®s 
megszŤn®s®ig+30 
nap 

 
* Az adatkezel®si tartamok eset®ben a plusz 30 nap minden esetben az Eht. 157. Ä (7) bek. alapj§n az adat 

megsemmis²t®s®re elŖ²rt hat§ridŖt jelenti. 
 
Az adatkezel®s idŖtartam§nak lej§rt§val az ElŖfizetŖ szem®lyes adatait az AdatkezelŖ az ®rintettel tºrt®nŖ 
beazonos²t§st a tov§bbiakban lehetetlenn® tevŖ m·don tºrli vagy anonimiz§lja. 
 
Az aj§nlattevŖ, ig®nylŖ adatai, ha az aj§nlatt®tel, vagy ig®nybejelent®s eredm®nyek®ppen a felek kºzºtt 
szerzŖd®s sz¿letik, az §ltal§nos szab§lyok szerinti ideig kezelhetŖk az AdatkezelŖ §ltal. Amennyiben 
AdatkezelŖ a szerzŖd®skºt®st megtagadja, az ig®nylŖ, aj§nlatt®vŖ adatait, nyilv§ntart§s§b·l tºrli. 
 
6. Az ElŖfizetŖi adatok tov§bb²t§s§nak esetei 
 
A Szolg§ltat· az al§bbi esetekben tov§bb²thatja az ElŖfizetŖ adatait harmadik szem®ly r®sz®re: 
 

a) a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sai szerint a v®grehajt·nak(Eht. 157. Ä (9) c); 
b) ha az ®rintett elh§r²thatatlan okb·l nem k®pes hozz§j§rul§s§t megadni, az ®rintett vagy m§s 
szem®ly l®tfontoss§g¼ ®rdekeinek v®delme, vagy a szem®lyek ®let®t, testi ®ps®g®t vagy javait 
fenyegetŖ vesz®ly elh§r²t§sa vagy megelŖz®se ®rdek®ben, az adatok megismer®s®re k¿lºn 
tºrv®nyben felhatalmazott szerv k®relme alapj§n a felhatalmazott szerv r®sz®re. ( Eht. 157. Ä 
(9) d), ®s az Info. tv. 6. Ä (2));  

c) k®relemre az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint jogosult nyomoz· hat·s§gnak, ¿gy®szs®gnek, 
b²r·s§gnak, valamint nemzetbiztons§gi szolg§latnak, tºrv®nyben meghat§rozott feladatai 
ell§t§s§nak biztos²t§sa c®lj§b·l (Eht. 157. Ä (10));;  

d) bennfentes kereskedelem, piacbefoly§sol§s, enged®ly n®lk¿li szolg§ltat§s v®gz®se, a nett· 
short poz²ci·ra vonatkoz· bejelent®si ®s kºzz®t®teli kºtelezetts®g elmulaszt§sa, valamint 
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short ¿gyletkºt®si korl§toz§sok ¿gy®ben illetve v§llalatfelv§s§rl§sra vonatkoz· szab§lyok 
betart§s§nak ellenŖrz®se ®rdek®ben ind²tott elj§r§s keret®ben a Magyar Nemzeti Banknak ; 

e) az Eht. 158. Ä-a szerinti kºzºs adat§llom§nyba az arra jogosult elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat·knak; 
(Az d) ®s az e) pontokban ²rt adattov§bb²t§st az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. 
tºrv®ny 157. Ä (8)(-(10) ®s bekezd®sei ®s 158. Ä-a teszik lehetŖv®.) 

f) a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s a versenykorl§toz§s tilalm§r·l sz·l· 1996. ®vi LVII. 
tºrv®ny 11. Ä-§ban, vagy 21. Ä-§ban, illetve az Eur·pai Uni· mŤkºd®s®rŖl sz·l· szerzŖd®s 
101., vagy 102. cikk®ben foglalt tilalom megs®rt®se miatt, valamint a fogyaszt·kkal szembeni 
tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l sz·l· 2008. ®vi XLVII. tºrv®ny mell®klete 26. 
pontj§nak megs®rt®se miatt versenyfel¿gyeleti elj§r§st folytat· Gazdas§gi Versenyhivatalnak 
az Eht. 157. Ä (8a) bekezd®s®ben foglaltak szerint;  

g) a fogyaszt·v®delmi hat·s§gnak az Eht. 157. Ä (9) bekezd®se szerint;  
h) az ElŖfizetŖ elŖzetes beleegyez®s®vel kºzv®lem®ny kutat§s c®lj§b·l kºzv®lem®ny kutat· 
c®geknek (Eht 157. Ä (4) bekezd®s);  
 

i) statisztikai c®lb·l a Kºzponti Statisztikai Hivatalnak az Infotv. 13. Ä-a alapj§n. 
 
A fentiek szerinti §tvevŖket az elŖfizetŖi adatokra vonatkoz·an,  az AdatkezelŖvel azonos titoktart§si ®s 
adatv®delmi kºtelezetts®g terheli. 
 
 
7. Az AdatkezelŖ Az AdatkezelŖ adatbiztons§gi int®zked®sei 
 

Az AdatkezelŖ, mint szolg§ltat· csak ¼gy v§laszthatja meg ®s minden esetben ¼gy ¿zemeltetheti a 
szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n alkalmazott elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºket, hogy biztos²tani tudja, hogy 
szem®lyes adat kezel®s®re csak akkor ker¿ljºn sor, ha ez a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz ®s a tºrv®nyben 
meghat§rozott egy®b c®lok teljes¿l®s®hez elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges. 
AdatkezelŖnek az adatok kezel®se sor§n kºzremŤkºdŖ alkalmazottai, alv§llalkoz·i ®s megb²zottai az 
AdatkezelŖvel azonos adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g teljes²t®s®re kºtelesek. A mindenkori 
alv§llalkoz·k ®s megb²zottak neve, c²me, illetve egy®b sz¿ks®ges adatai ®s az adatkezel®s c®lja 
megtal§lhat·ak AdatkezelŖ ¿gyf®lszolg§lat§n. 
 
Az Infotv-ben meghat§rozott t§j®koztat§son k²v¿l AdatkezelŖnek biztos²tania kell, hogy a felhaszn§l· 
az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tele elŖtt ®s az ig®nybev®tel sor§n b§rmikor 
megismerhesse, hogy AdatkezelŖ mely adatkezel®si c®lokb·l milyen szem®lyes adatokat kezel. 
 
7.1. Elj§r§s adats®rt®s eset®n 
 
Ha a szem®lyes adatok megs®rt®se v§rhat·an h§tr§nyosan ®rinti az ElŖfizetŖ vagy m§s 
mag§nszem®ly szem®lyes adatait vagy mag§n®let®t, akkor az AdatkezelŖ errŖl az ElŖfizetŖt vagy az 
®rintett mag§nszem®lyt is indokolatlan k®sedelem n®lk¿l ®rtes²ti. Az ®rtes²t®st AdatkezelŖ a 
szem®lyes adatok megs®rt®s®nek ®szlel®s®tŖl sz§m²tott 48 ·r§n bel¿l sz¿ks®g szerint elektronikus 
lev®lben vagy telefonon ®s a honlapj§n kºzz®tett t§j®koztat§s form§j§ban teljes²ti. Nem sz¿ks®ges 
az ElŖfizetŖk honlapon tºrt®nŖ ®rtes²t®se, ha a szem®lyes adatok megs®rt®se az AdatkezelŖ, mint 
szolg§ltat· ElŖfizetŖinek 0,01%-§n§l kevesebb ElŖfizetŖt ®rint.  
 
 
Nem kell az ®rintett ElŖfizetŖt vagy mag§nszem®lyt ®rtes²teni a szem®lyes adataival val· 
vissza®l®srŖl, ha AdatkezelŖ a hat·s§gnak kiel®g²tŖen igazolni tudja, hogy v®grehajtotta a megfelelŖ 
technikai v®delmi int®zked®seket, vagy, hogy ezen int®zked®seket alkalmazt§k a biztons§g 
s®relm®vel ®rintett adatok tekintet®ben. Az ilyen technol·giai v®delmi int®zked®seknek 
®rtelmezhetetlenn® kell tenni¿k az adatokat az azokhoz val· hozz§f®r®shez enged®llyel nem 
rendelkezŖ szem®lyek sz§m§ra.  
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AdatkezelŖ kºteles a szem®lyes adatok megs®rt®s®t az §ltala lefolytatott belsŖ vizsg§lat v®gezt®vel 
halad®ktalanul, de legk®sŖbb az ®szlel®st kºvetŖ 48 ·r§n bel¿l elektronikus ¼ton az illet®kes 
hat·s§gnak bejelenteni. 
 
AdatkezelŖ a hat·s§gnak bejelentett szem®lyes adatok megs®rt®s®nek ut§n-kºvet®s®rŖl az esem®ny 
v®gleges lez§r§s§ig, illetve a szem®lyes adatok megs®rt®s®t kiv§lt· okok v®gleges megsz¿ntet®s®ig 
havonta kºteles a hat·s§got elektronikus ¼ton t§j®koztatni. 
 
AdatkezelŖ olyan nyilv§ntart§st vezet a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek eseteirŖl, amely 
tartalmazza az ilyen esetek l®nyeges kºr¿lm®nyeit, hat§sait, valamint az AdatkezelŖ §ltal megtett 
korrekci·s int®zked®seket is. A nyilv§ntart§s csak az eml²tett c®l el®r®s®hez sz¿ks®ges inform§ci·kat 
tartalmazza. 
 
Az AdatkezelŖ §ltal a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek eseteirŖl vezetett nyilv§ntart§s tartalmazza 
a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek l®nyeges kºr¿lm®nyeit, k¿lºnºsen: 

¶ a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek idŖpontj§t; 

¶ a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek hely®t; 

¶ az ®rintett ElŖfizetŖk ®s m§s mag§nszem®lyek sz§m§t; 

¶ az ®rintett szem®lyes adatok kºr®t ®s sz§m§t; 

¶ a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek v§rhat· hat§sait; 

¶ az AdatkezelŖ §ltal a szem®lyes adatok megs®rt®se h§tr§nyos kºvetkezm®nyeinek 
enyh²t®se ®rdek®ben m§r megtett, illetve tervezett korrekci·s int®zked®seket. 

¶ a hat·s§gnak tºrt®nŖ bejelent®s, valamint az ElŖfizetŖk, illetve m§s mag§nszem®lyek 
®rtes²t®s®nek idŖpontj§ra ®s m·dj§ra vonatkoz· inform§ci·kat. 

¶ minden olyan t®nyt ®s kºr¿lm®nyt, amely alapj§n a hat·s§g ellenŖrizni k®pes, hogy az 
AdatkezelŖ v®grehajtotta-e a megfelelŖ technikai v®delmi int®zked®seket, vagy, hogy 
ezen int®zked®seket alkalmazt§k a biztons§g s®relm®vel ®rintett adatok tekintet®ben 
®s ²gy az ®rintett ElŖfizetŖk ®rtes²t®s®re nincs sz¿ks®g. 
 

7.2. Adattov§bb²t§s jogszerŤs®g®nek ellenŖrz®se, v®delme 
 
AdatkezelŖ az adattov§bb²t§s jogszerŤs®g®nek ellenŖrz®se, valamint az ®rintett t§j®koztat§sa 
c®lj§b·l adattov§bb²t§si nyilv§ntart§st vezet, amely tartalmazza az §ltala kezelt szem®lyes adatok 
tov§bb²t§s§nak idŖpontj§t, az adattov§bb²t§s jogalapj§t ®s c²mzettj®t, a tov§bb²tott szem®lyes adatok 
kºr®nek meghat§roz§s§t, valamint az adatkezel®st elŖ²r· jogszab§lyban meghat§rozott egy®b 
adatokat. Sz¿ks®g szerint m§s szolg§ltat·kkal kºzºsen - mŤszaki ®s szervez®si int®zked®sekkel 
gondoskodik a szolg§ltat§s biztons§g§nak, valamint a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n kezelt ElŖfizetŖi 
szem®lyes adatok v®delm®rŖl. A mŤszaki ®s szervez®si int®zked®seknek - figyelembe v®ve a legjobb 
gyakorlatot ®s a meghozand· int®zked®sek kºlts®geit - a szolg§ltat·n§l, a h§l·zat egys®gess®g®vel 
®s a szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatban jelentkezŖ kock§zatoknak megfelelŖ biztons§gi szintet kell 
ny¼jtaniuk. 
 
Az adatokat megfelelŖ int®zked®sekkel v®deni kell k¿lºnºsen a jogosulatlan hozz§f®r®s, 
megv§ltoztat§s, tov§bb²t§s, nyilv§noss§gra hozatal, tºrl®s vagy megsemmis²t®s, valamint a v®letlen 
megsemmis¿l®s ®s s®r¿l®s, tov§bb§ az alkalmazott technika megv§ltoz§s§b·l fakad· 
hozz§f®rhetetlenn® v§l§s ellen. A k¿lºnbºzŖ nyilv§ntart§sokban elektronikusan kezelt 
adat§llom§nyok v®delme ®rdek®ben megfelelŖ technikai megold§ssal biztos²tani kell, hogy a 
nyilv§ntart§sokban t§rolt adatok - kiv®ve, ha azt tºrv®ny lehetŖv® teszi - kºzvetlen¿l ne legyenek 
ºsszekapcsolhat·k ®s az ®rintetthez rendelhetŖk. 
 
7.3.  A szem®lyes adatok automatiz§lt feldolgoz§sa 
 
A szem®lyes adatok automatiz§lt feldolgoz§sa sor§n AdatkezelŖ tov§bbi int®zked®sekkel biztos²tja 

¶ a jogosulatlan adatbevitel megakad§lyoz§s§t; 

¶ az automatikus adatfeldolgoz· rendszerek jogosulatlan szem®lyek §ltali, adat§tviteli 
berendez®s seg²ts®g®vel tºrt®nŖ haszn§lat§nak megakad§lyoz§s§t; 
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¶ annak ellenŖrizhetŖs®g®t ®s meg§llap²that·s§g§t, hogy a szem®lyes adatokat adat§tviteli 
berendez®s alkalmaz§s§val mely szerveknek tov§bb²tott§k vagy tov§bb²thatj§k; 

¶ annak ellenŖrizhetŖs®g®t ®s meg§llap²that·s§g§t, hogy mely szem®lyes adatokat, mikor 
®s ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz· rendszerekbe; 

¶ a telep²tett rendszerek ¿zemzavar eset®n tºrt®nŖ helyre§ll²that·s§g§t ®s 

¶ azt, hogy az automatiz§lt feldolgoz§s sor§n fell®pŖ hib§kr·l jelent®s k®sz¿ljºn. 
 
AdatkezelŖnek az adatok biztons§g§t szolg§l· int®zked®sek meghat§roz§sakor ®s alkalmaz§sakor 
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejletts®g®re. Tºbb lehets®ges adatkezel®si megold§s 
kºz¿l azt kell v§lasztani, amely a szem®lyes adatok magasabb szintŤ v®delm®t biztos²tja, kiv®ve, ha 
az ar§nytalan neh®zs®get jelentene sz§m§ra. 

 
7.4. Szolg§ltat· §ltal ig®nybevetett adatfeldolgoz§s szab§lyai  
 
Amennyiben a Szolg§ltat· adatfeldolgoz·t vesz ig®nybe,  

¶ az adatfeldolgoz· §ltal feldolgozott adatokr·l, azok forr§s§r·l, 

¶ az adatkezel®s c®lj§r·l, jogalapj§r·l, idŖtartam§r·l, 

¶ az adatfeldolgoz· nev®rŖl, c²m®rŖl 

¶ ®s az adatkezel®ssel ºsszef¿ggŖ tev®kenys®g®rŖl  
 
az elŖfizetŖ k®r®s®r®re, a k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idŖ alatt ²r§sban t§j®koztat§st ad a 
T§j®koztat· 8. pontj§ban foglaltaknak megfelelŖen. 
 
 
8. Az ®rintett ElŖfizetŖ jogai 
 
 
Az ®rintettet az adatkezel®s megkezd®se elŖtt egy®rtelmŤen ®s r®szletesen t§j®koztatni kell az adatai 
kezel®s®vel kapcsolatos minden t®nyrŖl, ²gy k¿lºnºsen az adatkezel®s c®lj§r·l ®s jogalapj§r·l (az 
adatkezel®s hozz§j§rul§son alapul vagy kºtelezŖ-e), az adatkezel®sre ®s az adatfeldolgoz§sra jogosult 
szem®ly®rŖl, az adatkezel®s idŖtartam§r·l, illetve arr·l, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.  
 
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l k®rheti  

a) t§j®koztat§s§t szem®lyes adatai kezel®s®rŖl, 
b) szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t, valamint 
c) szem®lyes adatainak - a kºtelezŖ adatkezel®s kiv®tel®vel - tºrl®s®t vagy z§rol§s§t. (Info tv. 14-19 Ä-
ai alapj§n) 

d)  illetve tiltakozhat szem®lyes adatainak kezel®se ellen (Info tv. 21. Ä);  
e) b²r·s§ghoz, illetve a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz fordulhat (Info tv. 22. 
Ä, 52. Ä) 

f) adatkezel®sre vonatkoz· nyilatkozat§nak megv§ltoztat§s§t k®rheti. 
  
 
a) T§j®koztat§s szem®lyes adatainak kezel®s®rŖl  
 
Az ElŖfizetŖ k®relm®re Szolg§ltat· t§j®koztat§st ad az ElŖfizetŖre vonatkoz·an, §ltala kezelt, illetve az §ltala 
megb²zott adatfeldolgoz· §ltal feldolgozott adatair·l, azok forr§s§r·l, az adatkezel®s c®lj§r·l, jogalapj§r·l, 
idŖtartam§r·l, az adatfeldolgoz· nev®rŖl, c²m®rŖl ®s az adatkezel®ssel ºsszef¿ggŖ tev®kenys®g®rŖl, tov§bb§ 
- az ®rintett szem®lyes adatainak tov§bb²t§sa eset®n - az adattov§bb²t§s jogalapj§r·l ®s c²mzettj®rŖl. 
 
AdatkezelŖ kºteles a k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idŖ alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
bel¿l, kºz®rthetŖ form§ban, az ®rintett erre ir§nyul· k®relm®re ²r§sban megadni a t§j®koztat§st.  
 
A t§j®koztat§s ingyenes, ha a t§j®koztat§st k®rŖ a foly· ®vben azonos adatkºrre vonatkoz·an m®g nem 
ny¼jtott be t§j®koztat§si k®relmet a Szolg§ltat·hoz. Egy®b esetekben a Szolg§ltat· kºlts®gt®r²t®st §llap²t 
meg.  
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A m§r megfizetett kºlts®gt®r²t®st vissza kell t®r²teni, ha az adatokat jogellenesen kezelt®k, vagy a 
t§j®koztat§s k®r®se helyesb²t®shez vezetett. 
 
Az ®rintett t§j®koztat§s§t AdatkezelŖ akkor tagadhatja meg, ha az ®rintett e jog§t tºrv®ny az §llam k¿lsŖ ®s 
belsŖ biztons§ga, ²gy a honv®delem, a nemzetbiztons§g, a bŤncselekm®nyek megelŖz®se vagy ¿ldºz®se, a 
b¿ntet®s-v®grehajt§s biztons§ga ®rdek®ben, tov§bb§ §llami vagy ºnkorm§nyzati gazdas§gi vagy p®nz¿gyi 
®rdekbŖl, az Eur·pai Uni· jelentŖs gazdas§gi vagy p®nz¿gyi ®rdek®bŖl, valamint a foglalkoz§sok 
gyakorl§s§val ºsszef¿ggŖ fegyelmi ®s etikai v®ts®gek, a munkajogi ®s munkav®delmi kºtelezetts®gszeg®sek 
megelŖz®se ®s felt§r§sa c®lj§b·l - bele®rtve minden esetben az ellenŖrz®st ®s a fel¿gyeletet is, - tov§bb§ az 
®rintett vagy m§sok jogainak v®delme ®rdek®ben korl§tozza. A t§j®koztat§s megtagad§sa eset®n AdatkezelŖ 
²r§sban kºzli az ®rintettel, hogy a felvil§gos²t§s megtagad§s§ra mely rendelkez®s alapj§n ker¿lt sor. A 
felvil§gos²t§s megtagad§sa eset®n AdatkezelŖ t§j®koztatja az ®rintettet a b²r·s§gi jogorvoslat, tov§bb§ a 
Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz (NAIH) fordul§s lehetŖs®g®rŖl. Az elutas²tott 
k®relmekrŖl az AdatkezlŖ a NAIH-t ®vente a t§rgy®vet kºvetŖ ®v janu§r 31-®ig ®rtes²ti. 
 
b) Szem®lyes adat helyesb²t®se 
 
Ha a szem®lyes adat a val·s§gnak nem felel meg, ®s a val·s§gnak megfelelŖ szem®lyes adat a Szolg§ltat· 
rendelkez®s®re §ll, a szem®lyes adatot a Szolg§ltat· helyesb²ti. 
 

 
Ha a nyilv§ntartott adat hib§t, el²r§st tartalmaz, az ElŖfizetŖ az adatkezel®s tartama alatt b§rmikor k®rheti a 
Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n az adatai helyesb²t®s®t. 
  
c) Adatok tºrl®se, z§rol§sa  
 
A szem®lyes adatot tºrºlni kell, ha 

¶ kezel®se jogellenes; 

¶ az ®rintett k®ri; 

¶ az hi§nyos vagy t®ves - ®s ez az §llapot jogszerŤen nem orvosolhat· -, felt®ve, hogy a tºrl®st 
tºrv®ny nem z§rja ki; 

¶ az adatkezel®s c®lja megszŤnt, vagy az adatok t§rol§s§nak tºrv®nyben meghat§rozott 
hat§rideje lej§rt, kiv®ve, ha a szem®lyes adat adathordoz·j§t a lev®lt§ri anyag v®delm®re 
vonatkoz· jogszab§ly ®rtelm®ben lev®lt§ri Ŗrizetbe kell adni; 

¶ azt a b²r·s§g vagy a NAIH elrendelte. 
 
Tºrl®s helyett a Szolg§ltat· z§rolja a szem®lyes adatot, ha az ElŖfizetŖ ezt k®ri, vagy ha a rendelkez®s®re 
§ll· inform§ci·k alapj§n felt®telezhetŖ, hogy a tºrl®s s®rten® az ®rintett jogos ®rdekeit. Az ²gy z§rolt 
szem®lyes adat kiz§r·lag addig kezelhetŖ, ameddig fenn§ll az az adatkezel®si c®l, amely a szem®lyes adat 
tºrl®s®t kiz§rta. AdatkezelŖ megjelºli az §ltala kezelt szem®lyes adatot, ha az ®rintett vitatja annak 
helyess®g®t vagy pontoss§g§t, de a vitatott szem®lyes adat helytelens®ge vagy pontatlans§ga nem 
§llap²that· meg egy®rtelmŤen. 
 
Ha AdatkezelŖ az ®rintett helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti k®relm®t nem teljes²ti, a k®relem 
k®zhezv®tel®t kºvetŖ 25 napon bel¿l ²r§sban kºzli a helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti k®relem 
elutas²t§s§nak t®nybeli ®s jogi indokait. A helyesb²t®s, tºrl®s vagy z§rol§s ir§nti k®relem elutas²t§sa eset®n 
AdatkezelŖ t§j®koztatja az ®rintettet a b²r·s§gi jogorvoslat, tov§bb§ a NAIH-hoz fordul§s lehetŖs®g®rŖl. 
 
d) ElŖfizetŖ tiltakoz§sa 
 
Az Infotv. 21. Ä-a alapj§n az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat§nak kezel®se ellen,  

¶ ha a szem®lyes adatok kezel®se vagy tov§bb²t§sa kiz§r·lag az adatkezelŖre vonatkoz· jogi 
kºtelezetts®g teljes²t®s®hez vagy az adatkezelŖ, adat§tvevŖ vagy harmadik szem®ly jogos 
®rdek®nek ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges, kiv®ve kºtelezŖ adatkezel®s eset®n; 
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¶ ha a szem®lyes adat felhaszn§l§sa vagy tov§bb²t§sa kºzvetlen ¿zletszerz®s, kºzv®lem®ny-
kutat§s vagy tudom§nyos kutat§s c®lj§ra tºrt®nik; valamint 

¶ tºrv®nyben meghat§rozott egy®b esetben. 
 
AdatkezelŖ a tiltakoz§st a k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idŖn bel¿l, de legfeljebb 15 napon 
bel¿l megvizsg§lja, annak megalapozotts§ga k®rd®s®ben dºnt®st hoz, ®s dºnt®s®rŖl a k®relmezŖt ²r§sban 
t§j®koztatja. Ha AdatkezelŖ az ®rintett tiltakoz§s§nak megalapozotts§g§t §llap²tja meg, az adatkezel®st - 
bele®rtve a tov§bbi adatfelv®telt ®s adattov§bb²t§st is - megsz¿nteti, ®s az adatokat z§rolja, valamint a 
tiltakoz§sr·l, tov§bb§ az annak alapj§n tett int®zked®sekrŖl ®rtes²ti mindazokat, akik r®sz®re a tiltakoz§ssal 
®rintett szem®lyes adatot kor§bban tov§bb²totta, ®s akik kºtelesek int®zkedni a tiltakoz§si jog ®rv®nyes²t®se 
®rdek®ben. 
 
e) B²r·s§gi, hat·s§gi jog®rv®nyes²t®s 
 
Az ElŖfizetŖi szem®lyes adatok megs®rt®s®t jelenti a nyilv§nosan el®rhetŖ elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§sok ny¼jt§s§val ºsszef¿gg®sben tov§bb²tott, t§rolt, vagy m§s egy®b m·don kezelt vagy 
feldolgozott szem®lyes adatok v®letlen, vagy jogellenes kezel®se vagy feldolgoz§sa, ²gy k¿lºnºsen 
megsemmis²t®se, elveszt®se, m·dos²t§sa, jogosulatlan felfed®se, nyilv§noss§gra hozatala, vagy az azokhoz 
val· jogosulatlan hozz§f®r®s. 

 
Az Infotv. 22. Ä-a alapj§n ®rintett a jogainak megs®rt®se eset®n b²r·s§ghoz fordulhat. A b²r·s§g az ¿gyben 
soron k²v¿l j§r el. Azt, hogy az adatkezel®s a jogszab§lyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelŖ kºteles 
bizony²tani. A per elb²r§l§sa a tºrv®nysz®k hat§skºr®be tartozik. A per - az ®rintett v§laszt§sa szerint - az 
®rintett lak·helye vagy tart·zkod§si helye szerinti tºrv®nysz®k elŖtt is megind²that·.  
 
Ha a b²r·s§g a k®relemnek helyt ad, az AdatkezelŖt a t§j®koztat§s megad§s§ra, az adat helyesb²t®s®re, 
z§rol§s§ra, tºrl®s®re, az automatiz§lt adatfeldolgoz§ssal hozott dºnt®s megsemmis²t®s®re, az ®rintett 
tiltakoz§si jog§nak figyelembev®tel®re kºtelezi.  
Az Infotv. 52. Ä-a alapj§n a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§gn§l bejelent®ssel b§rki 
vizsg§latot kezdem®nyezhet arra hivatkoz§ssal, hogy szem®lyes adatok kezel®s®vel kapcsolatban 
jogs®relem kºvetkezett be vagy annak kºzvetlen vesz®lye §ll fenn. 
 
f) Adatkezel®si nyilatkozat megv§ltoztat§sa 
 
ElŖfizetŖ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatait a szerzŖd®s megkºt®sekor ®s a szerzŖd®s hat§lya alatt 
b§rmikor megadhatja, visszavonhatja vagy m·dos²thatja a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n.  

 
Az egyes nyilatkozatok tartalm§t, a megtett nyilatkozatokat az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. 
 
 
g)  K§rt®r²t®s ®s s®relemd²j 
 
Ha az AdatkezelŖ az ®rintett adatainak jogellenes kezel®s®vel vagy az adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek 
megszeg®s®vel m§snak k§rt okoz, kºteles azt megt®r²teni. 
 
Ha az AdatkezelŖ az ®rintett adatainak jogellenes kezel®s®vel vagy az adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek 
megszeg®s®vel az ®rintett szem®lyis®gi jog§t megs®rti, az ®rintett az AdatkezelŖtŖl s®relemd²jat kºvetelhet. 
 
Az ®rintettel szemben az AdatkezelŖ felel az Adatfeldolgoz· §ltal okozott k§r®rt ®s az adatkezelŖ kºteles 
megfizetni az ®rintettnek az adatfeldolgoz· §ltal okozott szem®lyis®gi jogs®rt®s eset®n j§r· s®relemd²jat is. 
Az AdatkezelŖ mentes¿l az okozott k§r®rt val· felelŖss®g ®s a s®relemd²j megfizet®s®nek kºtelezetts®ge 
al·l, ha bizony²tja, hogy a k§rt vagy az ®rintett szem®lyis®gi jog§nak s®relm®t az adatkezel®s kºr®n k²v¿l esŖ 
elh§r²thatatlan ok id®zte elŖ. 
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Nem kell megt®r²teni a k§rt ®s nem kºvetelhetŖ a s®relemd²j annyiban, amennyiben a k§r a k§rosult vagy a 
szem®lyis®gi jog megs®rt®s®vel okozott jogs®relem az ®rintett sz§nd®kos vagy s¼lyosan gondatlan 
magatart§s§b·l sz§rmazott. 
 
 
9. AdatkezelŖ adatv®delmi felelŖse 
 
Neve: Dr. Papp Ćgnes jogtan§csos 
C²me: 1119 Budapest, Petzv§l J. u. 31-33. 
Tel.: +36 1 464 2091 
Fax.: +36 1 464 2524 
 
A belsŖ adatv®delmi felelŖs feladata 
 

¶ kºzremŤkºdik, illetve seg²ts®get ny¼jt az adatkezel®ssel ºsszef¿ggŖ dºnt®sek meghozatal§ban, 
valamint az ®rintettek jogainak biztos²t§s§ban; 

¶ ellenŖrzi e tºrv®ny ®s az adatkezel®sre vonatkoz· m§s jogszab§lyok, valamint a belsŖ 
adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzatok rendelkez®seinek ®s az adatbiztons§gi 
kºvetelm®nyeknek a megtart§s§t; 

¶ kivizsg§lja a hozz§ ®rkezett bejelent®seket, jogosulatlan adatkezel®s ®szlel®se eset®n annak 
megsz¿ntet®s®re h²vja fel az AdatkezelŖt vagy az adatfeldolgoz·t; 

¶ elk®sz²ti a belsŖ adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzatot; 

¶ vezeti a belsŖ adatv®delmi nyilv§ntart§st; 

¶ gondoskodik az adatv®delmi ismeretek oktat§s§r·l. 
 
 
 
10. Hozz§j§rul§s 
 
Az ®rintett ElŖfizetŖ jelen T§j®koztat· hat§lybal®p®se elŖtt megtett nyilatkozatait AdatkezelŖ ®rv®nyesnek ®s 
megadottnak tekinti, egyben biztos²tja, hogy ElŖfizetŖ az ²gy v®lelmezett nyilatkozat§t b§rmikor 
visszavonhassa/m·dos²thassa. 
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4. sz§m¼ mell®klet 

A digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· mŤsorsz·r· h§l·zaton kisug§rzott jel v®teli 

felt®telei 

 
1.) Lefedetts®g 
 
Az ig®nylŖk elsŖ l®p®sben ellenŖrizz®k a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek helysz²n®t a http://MinDig 
TV.hu/lefedettseg weboldalon.  
 
A v®teli felt®telek:  
 
Az MinDig TV Extra fºldfelsz²ni telev²zi·s szolg§ltat§s, ahol a Szolg§ltat· tetŖantenn§s v®telhez biztos²t 
megfelelŖ v®teli jelszintet. TetŖantenn§s v®tel eset®n a vevŖantenna fºldfelsz²nhez viszony²tott magass§ga 
10 m. A v®telhez §ltal§ban kºzvetlen r§l§t§s sz¿ks®ges az ad·toronyra, a domborzati viszonyok ®s a takar§st 
ad· terep- ®s mesters®ges t§rgyak korl§tozz§k a v®tel lehetŖs®g®t. A mŤsorsug§rz§s param®terei 
 
- A szolg§ltat§s az UHF s§vban ¿zemel (470-862 MHz) 
- Az alkalmazott modul§ci·s m·d: OFDM az EN 300 744 szabv§ny szerint 
- Csatorna-s§vsz®less®g: 8 MHz 
- IFFT m·d: 8k 
- Konstell§ci·: 64 QAM 
- Hibajav²t§s: 3/4 FEC 
- V®delmi intervallum: 1/8 
 
Az ad·h§l·zat 
 
Az ad·h§l·zat telephelyei, csatorn§i megtekinthetŖk a http://mindigtv.hu/mindigtv weboldalon 
 
2.) Antenna ®s k§belez®s  
 
A szolg§ltat§shoz a jelenleg az anal·g mŤsorok v®tel®hez haszn§latos legtºbb tetŖantenna megfelelŖ, 
melyek alkalmasak a teljes UHF frekvenciatartom§ny v®tel®re. Ha az anal·g mŤsorok v®tel®hez sz®less§v¼ 
antenn§t haszn§ltak, akkor ezek val·sz²nŤleg a digit§lis v®telre is alkalmasak lesznek. Ha az anal·g antenna 
keskenys§v¼ volt (ilyenek p®ld§ul a Yagi antenn§k), akkor ¼j, sz®less§v¼ antenna felszerel®s®re lehet 
sz¿ks®g. Akkor is indokolt lehet ¼j antenna felszerel®se, ha a v®teli hely a digit§lis mŤsort sug§rz· 
ad·toronyt·l t§vol esik, vagy tereptakar§sban (pl. vºlgyben, ®p¿let §rny®k§ban) van. Ilyenkor nagy 
nyeres®gŤ vevŖantenna ®s antennaerŖs²tŖ haszn§lata seg²thet. AntennaszerelŖk, szervizes szakemberek 
m®rŖeszkºzºkkel meg tudj§k m®rni, hogy megfelelŖ-e a jelszint. 
 
A zavartalan v®tel j· §llapot¼ tetŖantenna ®s koaxi§lis k§bel eset®n biztos²that·. Az anal·g v®teli 
frekvenci§kra hangolt antennaerŖs²tŖk a digit§lis v®teln®l nem alkalmazhat·k, §t kell hangolni ezeket a 
digit§lis ad§s frekvenci§j§ra. A digit§lis v®teln®l szŤkebb az §tmenet a j· minŖs®gŤ k®p ®s a teljes 
v®telk®ptelens®g kºzºtt, mint az anal·gn§l, ez®rt fontos hogy a k¿lt®ri eszkºzºk j· §llapotban legyenek. 
Bizonyos telep¿l®seken az §tmeneti idŖszakban az anal·g t®v®jelet ®s a digit§lis ad§st elt®rŖ ad·torony 
sug§rozza, ilyenkor a tetŖantenn§t el kell forgatni, vagy ¼j antenna felszerel®s®re van sz¿ks®g. Az 
ad·h§l·zat ºsszes ad·antenn§ja v²zszintes polariz§ci·ra van tervezve, ez®rt a j· v®telhez vevŖoldalon is 
v²zszintes polariz§ci·j¼ vevŖantenn§t kell biztos²tani. 
 
A magyarorsz§gi DVB-T sug§rz§s tetŖantenn§s v®teli lehetŖs®get biztos²t. A j· minŖs®gŤ v®tel ®rdek®ben a 
Nemzetkºzi T§vkºzl®si Egyes¿let (ITU) aj§nl§sa alapj§n a kiv§lasztott antenn§nak legal§bb 10-12 dB 
nyeres®ggel kell rendelkeznie a teljes UHF s§vban a 21-69-as csatorn§kon (470-862 MHz) 
 
A v®teli rendszer kialak²t§sa sor§n figyelembe kell vennie az alkalmazott koaxi§lis k§bel csillap²t§s§t is, amely 
tipikusan 14-20 dB kºzºtt van 100m k§belhosszra vonatkoztatva. A k§bel, a csatlakoz·k ®s az esetlegesen 

http://mindigtv.hu/lefedettseg
http://mindigtv.hu/lefedettseg
http://mindigtv.hu/mindigtv
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alkalmazott sz®toszt·k eset®n is figyelemmel kell arra, hogy a DVB-T csatorn§k a felsŖ 
frekvenciatartom§nyban vannak. 
 
Nagy k§belhosszak eset®n a nagy jelszint csillap²t§s miatt erŖs²tŖt kell alkalmazni a k§belcsillap²t§s 
kompenz§l§s§ra. Ćltal§nos szab§lyk®nt elmondhat· az, hogy az erŖs²tŖ szerepe a hossz¼ k§belek, vagy a 
tºbb vevŖk®sz¿l®ke fel® tºrt®nŖ jelsz®toszt§s okozta csillap²t§s kikompenz§l§sa, de a j· minŖs®gŤ v®telt 
alapvetŖen a megfelelŖen kiv§lasztott nagy nyeres®gŤ antenn§val lehet el®rni. 
 
Az antennaerŖs²tŖ kiv§laszt§s§n§l figyelembe veendŖ fontos param®terek: az erŖs²t®s, a zajt®nyezŖ ®s a 
kivez®relhetŖs®gi tartom§ny. Az anal·g ad§sok szintjein®l a digit§lis ad§sok szintjei esetenk®nt 15-20 dB-lel 
kisebbek, emiatt az anal·g ad§sok tel²t®sbe vez®relhetik az erŖs²tŖt. Az alkalmazott erŖs²tŖnek kis zaj mellett 
nagy kivez®relhetŖs®gŤnek kell lennie, elker¿lve a kimenet t¼lvez®rlŖd®s®t az anal·g jelek §ltal. A zajt®nyezŖ 
®rt®ke az ITU vevŖmodellben felt®telezettn®l, a 7 dB-n®l lehetŖleg ne legyen rosszabb, mert erŖs²tŖ 
alkalmaz§sa eset®n ez fogja meghat§rozni az eg®sz rendszer zaj§t. B§rmilyen t¼lvez®rlŖd®s a zajszint 
nºveked®s®t vonja maga ut§n. A DVB-T jel eset®n nem csak a megfelelŖ jelszintet kell biztos²tani, hanem a 
jel/zaj viszonynak is j·nak kell maradnia, mikºzben a jel §thalad az erŖs²tŖn.  
 
A fenti megfontol§sok igazak kisebb tºbblak§sos, vagy tºbbszob§s h§zak ell§t§s§n§l is, ahol egy 
tetŖantenna jel®t haszn§lj§k tºbb TV ell§t§s§ra. 
 
Egy j· minŖs®gŤ DVB-T jel erŖs²t®s®re alkalmas erŖs²tŖ fontosabb param®terei az al§bbiak: 
 
Frekvencias§v: 470-862 MHz 
ErŖs²t®s: 23 dB-ig v§ltoztathat· (csak annyit erŖs²ts¿nk amekkora felt®tlen¿l sz¿ks®ges) 
Kivez®relhetŖs®g: 115 dBuV (a magas kivez®relhetŖs®g a t¼lvez®rlŖd®s elker¿l®se miatt fontos) 
TetŖes®s funkci· (tilt): Az UHF s§vban a frekvenciaf¿ggŖ elemek korrig§l§sa, a jelszintek kiegyenl²t®se 
v®gett fontos funkci·. 
Zajt®nyezŖ: 7 dB 
 
Ćltal§noss§gban elmondhat·, hogy egy kis h§zi sz®toszt· rendszer, amely eddig rendelkezett egy j· anal·g 
UHF TV v®teli sz®toszt· rendszerrel ®s nem haszn§l csatorna szelekt²v erŖs²tŖt (k¿lºn csatorn§kra lehangolt 
erŖs²tŖ), nagy val·sz²nŤs®ggel mŤkºdni fog a DVB-T jelek eset®n is, felt®telezve, hogy a kor§bbi anal·g 
v®telek ugyanarr·l az ad·§llom§sr·l ®rkeznek, mint az ¼j DVB-T jelek. 
 
Amennyiben VHF s§vi ®s FM s§vi jelek is vannak a kiskºzºss®gi h§l·zatban, akkor azokat c®lszerŤ k¿lºn 
§gon erŖs²teni, a nagy jelszint k¿lºnbs®gek, a t¼lvez®rlŖd®sek elker¿l®se ®rdek®ben. A DVB-T jel v®tel®ben 
§ltal§noss§gban elmondhat·, hogy az UHF s§vban 40-45 dBuV szint a set-top-box bemenet®n, mint 
minim§lisan sz¿ks®ges szint elegendŖ. A v®tel idŖbeli stabilit§s§t akkor mondhatjuk j·nak, ha 6dB csillap²t§s 
beiktat§sa ut§n m®g megmarad a v®tel. 
 
3.) Telev²zi·k®sz¿l®kek ®s dek·der 
 
A hagyom§nyos kat·dsugaras t®v®k®sz¿l®kek ºnmagukban nem alkalmasak a digit§lis fºldi jelek v®tel®re. 
A digit§lis ad§sok v®tel®hez egy dek·der (jel§talak²t· k®sz¿l®k) vagy olyan lapos k®pernyŖs 
telev²zi·k®sz¿l®k megv§s§rl§sa sz¿ks®ges, amelybe m§r be®p²t®sre ker¿lt ez a jel§talak²t· (DVB-T MPEG-
4 HD tuner). A dek·dert az antenna ®s a telev²zi·k®sz¿l®k kºz® kell csatlakoztatni. Egy DVB-T MPEG-4 HD 
dek·der ig®nybe v®tel®vel a hagyom§nyos t®v®k®sz¿l®kek sz§m§ra is el®rhetŖv® v§lnak a mŤsorok, nem 
sz¿ks®ges ¼j telev²zi· beszerz®se, a HD-felbont§s¼ mŤsorokat a dek·der automatikusan hagyom§nyos 
felbont§s¼v§ alak²tja §t. Amennyiben HD minŖs®gben k²v§nja ®lvezni a HD-ben sug§rzott mŤsorokat 
(felh²vjuk a tisztelt ElŖfizetŖk figyelm®t, hogy a MinDig TV Extra ElŖfizetŖi szolg§ltat§s keret®ben biztos²tott 
mŤsorokat egyelŖre nem HD minŖs®gben k²n§ljuk), ehhez DVB-T MPEG-4 HD tunert tartalmaz· HD-ready 
vagy full-HD megjelen²tŖ eszkºz (lapos k®pernyŖs t®v®) sz¿ks®ges. Az MPEG-2 tunert tartalmaz· HD ready 
vagy HD plazma vagy LCD t®v®k®sz¿l®kekhez szint®n sz¿ks®g van egy MPEG-4 HD dek·derre.  
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5. sz§m¼ Mell®klet 

Meghat§roz§sok 

 
Ad·h§l·zat jelenti a digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· mŤsorterjesztŖ h§l·zatot, ®s az ahhoz 

kapcsol·d· valamennyi eszkºzt, valamint a szolg§ltat§sban el®rhetŖ mŤsorok 
jeleinek a st¼di·ikt·l a digit§lis fºldfelsz²ni telev²zi· mŤsorterjesztŖ h§l·zathoz 
tºrt®nŖ tov§bb²t§s§hoz kapcsol·d· valamennyi eszkºzt.   

 
Ćltal§nos SzerzŖd®si  
Felt®telek vagy ĆSZF jelenti a jelen ĆSZF, illetve az annak elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezŖ 

mell®kletek mindenkor hat§lyos szºveg®t. 
 
D²jszab§s jelenti a jelen ĆSZF 2. sz§m¼ Mell®klet®t. 
 
ElŖfizetŖ jelenti azt a term®szetes vagy jogi szem®lyt, illetve jogi szem®lyis®ggel nem 

rendelkezŖ gazdas§gi t§rsas§got, aki, illetve amely a Szolg§ltat·val jelen ĆSZF 
alapj§n a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re egyedi ElŖfizetŖi jogviszonyt l®tes²t, 
illetve a szolg§ltat§st ig®nybe veszi.  

 
Egy®ni ElŖfizetŖ az a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ, aki ¼gy nyilatkozott, hogy gazdas§gi 

tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi ig®nybe az ElŖfizetŖi szolg§ltat§st. 
 
¦zleti ElŖfizetŖ az a szem®ly vagy szervezet (ide®rtve az §llami, kºzigazgat§si szervet, civil 

szervezetet ®s m§s, k¿lºn jogszab§lyban ºn§ll· szem®lyis®ggel felruh§zott 
szervezetet is), aki vagy amely szakm§ja, ºn§ll· foglalkoz§sa, gazdas§gi, ¿zleti 
tev®kenys®ge vagy jogszab§lyban meghat§rozott feladata kºr®ben veszi 
ig®nybe az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st. 

 
ElŖfizet®si d²j jelenti a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt az ElŖfizetŖ §ltal rendszeresen fizetett, a 

D²jszab§sban meghat§rozott szolg§ltat§si d²jat. 
 
Ig®nylŖ ElŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni k²v§n· ®s ig®ny®t meghat§rozott adatok 

rendelkez®sre bocs§t§sa mellett a Szolg§ltat·nak jelzŖ term®szetes vagy jogi 
szem®ly. 

 
MŤsorvevŖ rendszer jelenti egy megfelelŖ antenna, az antenn§hoz kapcsol·d· eszkºzºk (k§belek, 

erŖs²tŖk stb.), egy dek·der (jel§talak²t· k®sz¿l®k) vagy egy be®p²tett dek·derrel 
rendelkezŖ telev²zi·, egy Conax CAS7-es k§rtya leolvas· (amennyiben a 
dek·der vagy a be®p²tett dek·derrel rendelkezŖ telev²zi· nem k®pes a k·dolt 
k§rtya fogad§s§ra) ºsszess®g®t. 

 
Szolg§ltat· jelenti az ĂANTENNA HUNGĆRIAò Magyar MŤsorsz·r· ®s R§di·h²rkºzl®si 

Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§got. 
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6. sz§m¼ mell®klet 

A szolg§ltat§s partnerek ¼tj§n tºrt®nŖ ®rt®kes²t®se 

 
A jelen mell®kletben felsorolt gazd§lkod· szervezetek (a tov§bbiakban: Partner) a Szolg§ltat· megb²z§s§b·l 
a MinDig TV Extra szolg§ltat§s tekintet®ben a jelen mell®kletben megjelºlt ¿gyf®lkºr sz§m§ra ell§tj§k az itt 
felt¿ntetett ®rt®kes²t®si, ¿gyf®lszolg§lati ®s ¿gyf®lkapcsolati tev®kenys®get l§tj§k el: 
 

1. Invitel T§vkºzl®si Zrt. 
 
a.) C®gadatok: 
 
sz®khely:   2040 Budaºrs, Pusk§s Tivadar utca 8-10., 
c®gjegyz®ksz§m:  Cg 13-10-040575, 
ad·sz§m:   12069316-2-44 
 
b.) Ell§tand· tev®kenys®g: 
 
A MinDig TV Extra szolg§ltat§s szerzŖd®skºt®si, - m·dos²t§si ®s szerzŖd®s megsz¿ntet®si, valamint 
¿gyf®lszolg§lati/¿gyf®lkapcsolati tev®kenys®gei, a HelpDesk - ElŖfizetŖi panasz, d²jreklam§ci· ®s 
hibabejelent®s kezel®si - tev®kenys®g, tov§bb§ jogosult a saj§t nev®ben a Szolg§ltat· jav§ra az elŖfizetŖi 
jogviszonyb·l sz§rmaz· d²jakra vonatkoz· sz§ml§k ki§ll²t§s§ra ®s beszed®s®re. A Partner jogosult a 
szolg§ltat§st a saj§t h²rkºzl®si szolg§ltat§saival egy¿ttesen csomagban ®rt®kes²teni, azzal, hogy az elŖfizetŖ 
a szolg§ltat§sra ®s a Partner §ltal saj§t nev®ben ny¼jtott h²rkºzl®si szolg§ltat§sra k¿lºn elŖfizetŖi szerzŖd®st 
kºt, tov§bb§ a Szolg§ltat· ®s a Partner saj§t h²rkºzl®si szolg§ltat§sai az ElŖfizetŖk r®sz®re egym§st·l 
f¿ggetlen¿l, k¿lºn aj§nlatok alapj§n tov§bbra is el®rhetŖek. 
 
c.) ¦gyf®lkºr 
 
A Partner kiz§r·lag azon ¿gyfelek sz§m§ra jogosult a MinDig TV Extra szolg§ltat§st ®rt®kes²teni valamint 
ell§tni a b.) pontban meghat§rozott tev®kenys®geket, akik a PartnertŖl, mint elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat·t·l a Partner ®s az ¿gyf®l kºzºtti k¿lºn elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a szolg§ltat§snak r®sz®t nem 
k®pezŖ, a Partner §ltal saj§t nev®ben ny¼jtott valamely elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s(ok) mellett 
k²v§nj§k a szolg§ltat§st ig®nybe venni.  
 
d.) A Partner szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati ®s ®rt®kes²t®si pontjainak (¦gyf®lszolg§lati Irod§k) 
el®rhetŖs®ge 
 

6800 H·dmezŖv§s§rhely, Andr§ssy ¼t 1. 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00  

6600 Szentes, Kossuth u. 3. 
H®tfŖ: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00 

2500 Esztergom, PetŖfi S§ndor u. 31. 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00 

8200 Veszpr®m, Kossuth u. 3. 
H®tfŖ Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00 

5100 J§szber®ny, Als·csincsapart u. 2. 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00 

2600 V§c, Sz®chenyi utca 34. (Dunakanyar Ćruh§z) 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00 

6722 Szeged, Gutenberg u. 14.  
H®tfŖ, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00 

2100 GºdºllŖ, D·zsa Gyºrgy ¼t 1-3. 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00 
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2400 Duna¼jv§ros, D·zsa Gyºrgy ¼t 3. 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00 

2310 Szigetszentmikl·s, Szent Mikl·s ¼tja 1. (Centr§l ¦zleth§z) 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00 

5600 B®k®scsaba, Andr§ssy u. 37-43. (Csaba Center) 
H®tfŖ ï P®ntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00 

5600 B®k®scsaba, Szent Istv§n t®r 1. 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00  

3100 Salg·tarj§n, R§k·czi u. 21. 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00 

9600 S§rv§r, Batthy§ny utca 17. 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00 

9500 Celldºmºlk, S§gi u. 3/a. 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00 

5900 Orosh§za, Kazinczy utca 1. 
H®tfŖ: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00 

8500 P§pa, Kossuth L. u. 9. 
H®tfŖ, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Cs¿tºrtºk, P®ntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00 

 
A p®nzt§rak ugyanebben az idŖben tartanak nyitva. Az eb®didŖ a p®nzt§rban 12:00-12:30 kºzºtt. 
ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se, m·dos²t§sa, megsz¿ntet®se, illetve a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos 
®szrev®telek, panaszok elint®z®se ¿gy®ben az ElŖfizetŖk a fenti ¦gyf®lszolg§lati Irod§kat a fenti nyitvatart§si 
idŖn bel¿l kereshetik fel. 
 
e.) A Partner §ltal biztos²tott telefonos ¿gyf®lszolg§lat, inform§ci· ®s hibabejelentŖ el®rhetŖs®ge: 

 
(i) Partner telefonos ¿gyf®lszolg§lat 

Telefonsz§m:   1443 (lakoss§gi ®s kis¿zleti ¿gyfelek sz§m§ra) 
El®rhetŖs®g:              H®tfŖ ï P®ntek   08:00 ï 20:00 

 
(ii) Partner telefonos inform§ci· ®s ®rt®kes²t®s 

Telefonsz§m:   1288 
El®rhetŖs®g:              H®tfŖ ï P®ntek   08:00 ï 20:00 

 
A 1443-as h²v·sz§m vezet®kes telefonr·l d²jmentesen, mobil telefonr·l k®k sz§m h²v§s d²j§®rt 
h²vhat·; a 1288 h²v·sz§m b§rmely vezet®kes vagy mobiltelefonr·l d²jmentesen h²vhat·. 
 
E-mail el®rhetŖs®g: info@invitel.co.hu  
Az ¿gyf®lszolg§lat levelez®si c²me: 2101 GºdºllŖ, Pf. 407.  
Az Invitel telefax sz§ma: (+36 28) 530 540 

 
(iii) Partner hibabejelentŖ 
Az ElŖfizetŖ, vagy az ®rdekkºr®ben elj§r· m§s szem®ly az ®szlelt mŤkºd®si rendelleness®get vagy a 
mŤkºd®sk®ptelens®get 

a.) a Partner 2.2.1. alatti ¦gyf®lszolg§lati Irod§iban vagy a 2.2.2. alatti telefonos 
¿gyf®lszolg§lat§n, vagy  
b.) a Partner telefonos technikai ¿gyelet®n jelentheti be. 

 
Technikai ¿gyelet telefonsz§ma:   1445 

A 1445-ºs telefonsz§mon, a h®t minden napj§n 24 ·r§ban el®rhetŖ, vezet®kes telefonr·l d²jmentesen, 
mobil h§l·zatb·l a k®ksz§m h²v§s d²j§®rt h²vhat·, 

 
f.) Partner ĆSZF-j®nek el®rhetŖs®ge 

 
info@invitel.co.hu  

mailto:info@invitel.co.hu
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2. EuroCable Magyarorsz§g Kft. 

 
a.) C®gadatok: 
 

sz®khely:   1119 Budapest, Andor utca 47-49. 
c®gjegyz®ksz§m:  Cg 01-09-908410, 
ad·sz§m:   13762452-2-43 

 
b.) Ell§tand· tev®kenys®g: 
 

A Partnet feladata a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sek megkºt®se az 
ElŖfizetŖkkel, azok m·dos²t§sa, megsz¿ntet®se. Az §ltala l®trehozott ²r§sbeli egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®seket a Szolg§ltat· nev®ben ®s meghatalmaz§sa alapj§n Partner kºti meg. 
 
Partner a MinDig TV Extra szolg§ltat§st a jelen ĆSZF-ben foglaltak szerint ®rt®kes²ti, a d²jakat saj§t 
nev®ben kisz§ml§zza ®s beszedi, az ¿gyf®lszolg§lati /¿gyf®lkapcsolati (HelpDesk - elŖfizetŖi panasz, 
d²jreklam§ci· ®s hibabejelent®s kezel®si) tev®kenys®get ell§tja, tov§bb§ t§mogat· szolg§ltat§sokat 
(STB ®s CA modul b®rbead§s, antenna-szerel®s) ny¼jt az ElŖfizetŖk r®sz®re, valamint a szolg§ltat§st 
n®pszerŤs²tŖ marketing tev®kenys®get v®gez. 

 
c.) ¦gyf®lkºr 
 

A Partner kiz§r·lag azon ¿gyfelek sz§m§ra jogosult a MinDig TV Extra szolg§ltat§st ®rt®kes²teni, 
valamint ell§tni a b.) pontban meghat§rozott tev®kenys®geket, akik a PartnertŖl, mint elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat·t·l a Partner ®s az ¿gyf®l kºzºtti k¿lºn elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a szolg§ltat§s 
r®sz®t nem k®pezŖ, a Partner §ltal saj§t nev®ben ny¼jtott valamely elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 
mellett k²v§nj§k a a MinDig TV Extra szolg§ltat§st ig®nybe venni. 

 
 
d.) A Partner §ltal biztos²tott telefonos ¿gyf®lszolg§lat, inform§ci· ®s hibabejelentŖ el®rhetŖs®ge: 

Partner ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§ma: 1240 
 
Kapcsolat: 
 
Br§v§cz Antal 
Telefon: 06-1 911 09 01 
Mobil: 06-20/394 45 15 
Fax: 06-1/911 0 911 
e-mail: bravacz.antal@1240.hu 
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7. sz§m¼ mell®klet 

MinŖs®gi c®l®rt®kek 

 
Szolg§ltat· a jelen mell®kletben szereplŖ c®l®rt®keket az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek 
az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl, valamint a d²jaz§s hiteless®g®rŖl 
sz·l· 13/2011. (XII.27.) NMHH rendeletben foglaltak szerint hat§rozta meg: 
 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ ¼j ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek ®s a 
szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®nek az ElŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®tŖl sz§m²tott, a vizsg§lati 
tervben meghat§rozott m®r®sek sz§ma szerinti esetek 80%-§ban v§llalt hat§rideje napokban 
 
£rtelmez®s: az ElŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtte ®s a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se kºzºtt 
eltelt, napt§ri napokban m®rt idŖ a Szolg§ltat· ¿gyf®l-nyilv§ntart§si rendszere alapj§n. 
 

15 nap 

A hibabejelent®s alapj§n lefolytatott hibaelh§r²t§snak a vizsg§lati tervben meghat§rozott 
m®r®sek sz§ma szerinti esetek 80%-§ban teljes²tendŖ hat§rideje ·r§ban kifejezve. 
 
£rtelmez®s: A szolg§ltat§sminŖs®ggel kapcsolatosan bejelentett panaszok alapj§n ind²tott 
hibaelh§r²t§s hat§rideje ·r§ban meghat§rozva a Szolg§ltat· nyilv§ntart§sa alapj§n. 
 

72 ·ra 

A bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek a vizsg§lati tervben 
meghat§rozott m®r®sek sz§ma szerinti esetek 80%-§ban teljes²tendŖ hat§rideje napokban 
kifejezve 
 
£rtelmez®s: A bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek hat§rideje napt§ri 

napokban meghat§rozva a Szolg§ltat· nyilv§ntart§sa alapj§n. 

30 nap 

A szolg§ltat§s ®ves szintŤ rendelkez®sre §ll§sa, sz§zal®kban kifejezve: 
Szolg§ltat· az esetek 95 %-§ban a k·dolt mŤsorterjeszt®st ®ves szinten az idŖ 92 %-§ban 
garant§lja. 
 
£rtelmez®s: Szolg§ltat· az ®ves rendelkez®sre §ll§si mutat·t a szolg§ltat§s teljes kies®s®nek 
meg§llap²t§sa ®s a helyre§ll²t§s kºzºtt eltelt, a Szolg§ltat· rendszere alapj§n meghat§rozott 
ºsszes idŖ alapj§n hat§rozza meg. A rendelkez®sre §ll§s meghat§roz§sa sor§n nem kell 
figyelembe venni azokat az idŖszakokat, amikor a szolg§ltat§s kies®s®nek oka: i) az ElŖfizetŖ 
®rdekkºr®ben keletkezŖ ok; ii) vis maior; iii) rendszeres karbantart§s iv) a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n 
k²v¿l esŖ egy®b elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok (pl.: kedvezŖtlen idŖj§r§s, baleset, tŤzeset, k¿lsŖ 
h§l·zati fesz¿lts®g kimarad§s, k¿lsŖ interferencia, rong§l§s, lop§s); v) a domborzati viszonyok 
vagy az ®p²tett kºrnyezet v®telre h§tr§nyos v§ltoz§sa. 
 

95% 
illetve 
92% 

A Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖj®nek 60 m§sodpercen bel¿li ®lŖhangos 
bejelentkez®s®nek sz§zal®kos ar§nya az ¿gyf®lszolg§lat fel® ind²tott sikeresen fel®p¿lt h²v§sok 
eset®n 
 
£rtelmez®s: A bejelentkez®si ar§ny m®r®si alapja h²v§ssorol· rendszer eset®n: a bejelentkez®st 

az ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ ®lŖhangos el®rhetŖs®g®t biztos²t· men¿pont h²v· §ltali v§laszt§s§t 

kºvetŖen az ¿gyint®zŖ szem®lyes bejelentkez®s®ig eltelt 

idŖtartam (a besz®lget®s m§r nem tartozik bele.) A mutat· havonta ker¿l meg§llap²t§sra. 

60 % 
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8. sz§m¼ mell®klet  

Fel¿gyeleti szervek el®rhetŖs®gei 

 
A Fel¿gyeleti szervek el®rhetŖs®ge (c²me, telefonsz§ma, egy®b el®rhetŖs®g) 
 
Nemzeti M®dia-®s H²rkºzl®si Hat·s§g  
 
Nemzeti M®dia-®s H²rkºzl®si Hat·s§g 
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Lev®lc²m: 1525. Pf. 75; Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520  
 
Ter¿leti szervek:  
 
Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Kºzponti ¦gyf®lfogad· iroda 
1133 Budapest, Visegr§di u. 106. levelez®si c²m: 1376 Budapest, Pf. 997., Telefon: (1) 468-0673, Telefax: 
(1) 468-0680, E-mail: info@nmhh.hu 
 
Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Szegedi Hat·s§gi Iroda 
6721 Szeged, Csongr§di sgt. 15. Telefon: (62) 568-300 
 
Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g P®csi Hat·s§gi Iroda 
7624 P®cs, Alkotm§ny u. 53. telefon: (72) 508 800 
 
Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Soproni Hat·s§gi Iroda 
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500 
 
Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Debreceni Hat·s§gi Iroda 
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122 
 
Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hat·s§gi Miskolci Hat·s§gi Iroda 
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500 
 
A Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®gei 
 
Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatal 
MŤszaki, Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi oszt§ly 
Postac²m: 1364 Budapest, Pf.: 144., Szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat: 1052 Budapest, V§rosh§z u. 7. 
Telefonsz§m: +36-1 450-2598, E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 
  
Pest Megyei Korm§nyhivatal 
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 
Postac²m: 1399 Budapest, Pf.: 661., C²m: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47. 
Telefonsz§m: +36 1 236-3937, +36 1 236-3978, Telefax: +36 1 236-3956, E-mail: fogyved@pest.gov.hu 
  
B§cs-Kiskun Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly  
Postac²m: 6000 Kecskem®t, Szent Istv§n krt. 19/A.,  Telefonsz§m: +36 76 795 710, 
Telefax: +36 76 795 721, E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu 
  
Baranya Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 
C²m: 7630 P®cs, Hengermalom u. 2. II. emelet, Postac²m: 7602 P®cs 2. PF: 315., Telefonsz§m: +36 72 
795 398, Telefax: +36 72 332 005, E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu 
 
 

mailto:info@nmhh.hu
mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
mailto:fogyved@pest.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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B®k®s Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 
C²m: 5600 B®k®scsaba, J·zsef Attila u. 2-4.; Postac²m: 5601 B®k®scsaba, Pf. 284. 
Telefonsz§m: +36 66 546 150, Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved@bekes.gov.hu 
  
Borsod-Aba¼j-Zempl®n Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly  
C²m: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.;  Postac²m: 3501 Miskolc, Pf.:58 
Telefonsz§m: +36 46 506 071, E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu 
  
Csongr§d Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly  
C²m: 6728 Szeged, KereskedŖ kºz 3-5., Postac²m: 6701 Szeged, PF: 542. 
Telefonsz§m: +36 62 680 530; Telefax: +36 62 680 531; E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu 
 
Fej®r Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly  
8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 12-14., Postac²m: 8050 Sz®kesfeh®rv§r, Pf.: 936.; 
Telefonsz§m: +36 22 501 751, +36 22 501 626, Telefax: +36 22 501 627; E-mail: fogyved@fejer.gov.hu 
  
GyŖr-Moson-Sopron Megyei Korm§nyhivatal 
MŤszaki, Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 
9021 GyŖr, T¿rr Istv§n u. 7. Postac²m: 9002 GyŖr, Pf.: 311.; Telefonsz§m: +36 96 795 950, +36 96 795 951 
Telefax: +36 96 795 955; E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu 
  
Hajdu-Bihar Megyei Korm§nyhivatal 
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 
C²m: 4024 Debrecen, T²m§r utca 17-19. (Bej§rat a Varga utca felŖl); Postac²m: 4002 Debrecen, Pf. 475. 
Telefonsz§m: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753; E-mail: muszakifogyved@hajdu.gov.hu 
  
Heves Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly  
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Postac²m: 3301 Eger, Pf.: 8.; Telefonsz§m: +36 36 515 598, +36 36 515 469, 
Telefax: +36 36 323 587; E-mail: fogyved@heves.gov.hu 
 
J§sz-Nagykun-Szolnok Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly  
C²m: 5000 Szolnok, Indig·h§z u. 8.; Postac²m: 5001 Szolnok, Pf. 101.; Telefonsz§m: +36 56 513 336, 
E-mail: kh.mefv@jasz.gov.hu 
 
Kom§rom-Esztergom Megyei Korm§nyhivatal 
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 
2800 Tatab§nya, B§rdos L§szl· u. 2.;  Postac²m: 2801 Tatab§nya, Pf: 1607.;  
Telefonsz§m: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302,  
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu 
 
N·gr§d Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 
3100 Salg·tarj§n, M®rleg ¼t 2., Postac²m: 3101 Salg·tarj§n, Pf.: 308. Telefonsz§m: +36 32 511 116 
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved@nograd.gov.hu 
 
Somogy Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly  
C²m: 7400 Kaposv§r, Nagy Imre t®r 1.;  Telefonsz§m: +36 82 510 868, 
Telefax: +36 82 510 661; E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu 
 

mailto:fogyved@bekes.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
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mailto:muszakifogyved@hajdu.gov.hu
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mailto:kh.mefv@jasz.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
mailto:fogyved@nograd.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
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Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei Korm§nyhivatal  
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 
4400 Ny²regyh§za, Hatzel t®r 10., Telefonsz§m: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398,  
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu 
 
Tolna Megyei Korm§nyhivatal 
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 
Postac²m: 7100 Szeksz§rd, PF: 127; Telefonsz§m: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 999 103 
E-mail: fogyvedelem@tolna.gov.hu 
 
Vas Megyei Korm§nyhivatal 
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 
C²m: 9700 Szombathely, PetŖfi S. u. 8.; Postac²m: 9701 Szombathely Pf. 29.;  
Telefonsz§m: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefax: +36 94 506 984 
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu 
 
Veszpr®m Megyei Korm§nyhivatal 
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 
C²m: 8200 Veszpr®m, Budapest ¼t 3-5.; Postac²m: 8210 Veszpr®m, PF: 2184 
Telefonsz§m: +36 88 550 510, E-mail: vemkh.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu 
 
Zala Megyei Korm§nyhivatal 
MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 
C²m: 8900 Zalaegerszeg, Gºcseji u. 24.;  Postac²m: 8900 Zalaegerszeg, Gºcseji u. 24. 
Telefonsz§m: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641; E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu 
 
A fenti fŖv§rosi ®s megyesz®khely szerinti hivatalokon k²v¿l, a fogyaszt·v®delmi hat·s§g kijelºl®s®rŖl sz·l· 
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapj§n a fŖv§rosi ®s megyei korm§nyhivatal j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) 
hivatalaihoz is fordulhatnak az elŖfizetŖk. 
 
Gazdas§gi Versenyhivatal 
 
1054 Budapest Alkotm§ny u. 5., Lev®lc²m: 1391 Budapest 62. Pf. 211. Telefon: +36 (1) 472-8851, Telefax: 
+36 (1) 472-8905, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 
 
 
M®dia ®s H²rkºzl®si Biztos 
 
Lev®lc²m: 1433 Budapest, Pf.198; Telefon: 429-8644, Telefax: 429-8761;  
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu  
 
B®k®ltetŖ test¿letek 
 
B§cs-Kiskun Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
6000 Kecskem®t, Ćrp§d krt. 4. 
(76) 501-525, (76) 501-500 
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 
 

Baranya Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
7625 P®cs, Majorossy Imre u. 36. 
(72) 507-154 
kerelem@baranyabekeltetes.hu    

B®k®s Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
5600 B®k®scsaba, Penza ltp. 5. 
(66) 324-976, 446-354, 451-775 
bmkik@bmkik.hu  
 

Borsod-Aba¼j-Zempl®n Megyei B®k®ltetŖ 
Test¿let 
3525 Miskolc, Szentp§li u. 1. 
(46) 501-091, 501-870 
bekeltetes@bokik.hu   
 

Budapesti B®k®ltetŖ Test¿let 
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Csongr§d Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
6721 Szeged, P§rizsi krt. 8-12. 
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Telefon: (1) 488-2131 
Fax: (1) 488-2186 
bekelteto.testulet@bkik.hu  
 

(62) 554-250/118 mell®k 
E-mail c²m: bekelteto.testulet@csmkik.hu  
 
 

Fej®r Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
8000 Sz®kesfeh®rv§r, Hossz¼s®ta t®r 4-6. 
(22) 510-310 
fmkik@fmkik.hu  
 

GyŖr-Moson-Sopron Megyei B®k®ltetŖ 
Test¿let 
9021 GyŖr, Szent Istv§n ¼t 10/a. 
(96) 520-217 
bekeltetotestulet@gymskik.hu  
 

Hajd¼-Bihar Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
4025 Debrecen, PetŖfi t®r 10. 
(52) 500-749 
bekelteto@hbkik.hu  
 

Heves Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
3300 Eger, Faiskola ¼t 15. 
(36) 416-660/105 
 bekeltetes@hkik.hu 
 

J§sz-Nagykun-Szolnok Megyei B®k®ltetŖ 
Test¿let 
5000 Szolnok, Verseghy park 8. 
20/373-2570 
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu 
 

Kom§rom-Esztergom Megyei B®k®ltetŖ 
Test¿let 
2800 Tatab§nya, FŖ t®r 36. 
(34) 513-010 
kemkik@kemkik.hu  
 

N·gr§d Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
3100 Salg·tarj§n, Alkotm§ny ¼t 9/a 
(32) 520-860 
nkik@nkik.hu  
 

Pest Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
1119 Budapest, Etele ¼t 59-61. 2. em. 240. 
Telefonsz§ma: (1)-269-0703 
Fax sz§ma: (1)-269-0703 
E-mail c²m: pmbekelteto@pmkik.hu  
 

Somogy Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
7400 Kaposv§r, Anna utca 6. 
(82) 501-000 
skik@skik.hu  
 

Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei B®k®ltetŖ 
Test¿let 
4400 Ny²regyh§za, Sz®chenyi u. 2. 
(42) 311-544, (42) 420-180 
bekelteto@szabkam.hu 
 

Tolna Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
7100 Szeksz§rd, Arany J. u. 23-25. 
(74) 411-661 
kamara@tmkik.hu  
 

Vas Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
9700 Szombathely, Honv®d t®r 2. 
(94) 312-356 
bea@vmkik.hu 
 

Veszpr®m Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
8200 Veszpr®m, Radn·ti t®r 1. 
(88) 429-008 
info@bekeltetesveszprem.hu 
 

Zala Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 
8900 Zalaegerszeg, PetŖfi utca 24. 
(92) 550-513 
zmbekelteto@zmkik.hu 
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9. sz§m¼ mell®klet 

A Szolg§ltat· §ltal ind²tott akci·k le²r§sa 

 

I. 2017. okt·ber 1-j®tŖl el®rhetŖ akci·k: 

 

I.1. Akci·s felt®telrendszer megl®vŖ elŖfizetŖknek 2017. Ŗsz 

A.) Ćltal§nos felt®telek 
 
Az akci·ban azok a megl®vŖ elŖfizetŖk vehetnek r®szt, akik: 
 

¶ az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat kifejezŖ nyilatkozatuk megt®telekor a szolg§ltat·val 
Alap- vagy Csal§di mŤsorcsomag ig®nybev®tel®re vonatkoz· hat§rozatlan, vagy hat§rozott idŖtartam¼ 
elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkeznek, 

¶ megl®vŖ elŖfizet®s¿k megsz¿ntet®se vagy m·dos²t§sa mellett ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben a MinDig 
TV Extra Alap vagy Csal§di mŤsorcsomagra fizetnek elŖ, az al§bbiak szerint: 

o hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s¿k helyett hat§rozott idejŤt kºtnek, vagy 
o hat§rozott idejŤ Alap mŤsorcsomag helyett hat§rozott idejŤ Csal§di csomagra fizetnek elŖ, vagy 
o hat§rozott idejŤ Csal§di mŤsorcsomag helyett ï a D²jszab§sban ²rt csomagm·dos²t§si d²j 
megfizet®se mellett ï hat§rozott idejŤ Alap mŤsorcsomagra fizetnek elŖ, 

¶ az akci·ban r®szletezett szolg§ltat§si d²jak a fŖk§rty§ra vonatkoz· havi d²jak 
 
Az akci·san ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§s az elŖfizetŖ v§laszt§sa szerint Alap vagy Csal§di MŤsorcsomag, az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s hat§rozott idejŤ, idŖtartama 12 h·nap. 
 
Az akci· idŖtartama: 2017. okt·ber 1. - visszavon§sig 
 
B.) D²jak 
 

1. Az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j brutt· 1.500 Ft abban az esetben, amennyiben a MinDig TV Extra k§rtya 
mell® dek·der vagy k§rtyaolvas· modul is megv§s§rl§sra ker¿l. ¥n§ll· k§rtya ig®nyl®se eset®n (dek·der 
vagy k§rtyaolvas· modul n®lk¿l) az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j minden esetben az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telek (ĆSZF) 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§ron (jelenleg brutt· 2.899Ft), k§rty§nk®nt ker¿l 
kisz§ml§z§sra, f¿ggetlen¿l a megrendelt programcsomagokt·l. 
 

2. Alap MŤsorcsomag d²ja 

 

Az Alap MŤsorcsomag havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban brutt· 1.499 Ft/h·. A 4. h·napt·l, a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben 
szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely 2017. okt·ber 1-j®tŖl brutt· 1.999 Ft/h·.  
 

3. Csal§di MŤsorcsomag d²ja 
 
A Csal§di MŤsorcsomag havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban brutt· 2.799 Ft. A 4. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben 
szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely 2017. okt·ber 1-j®tŖl brutt· 3.299 Ft/h·.  

 
4. Akt²v+ ®s Vil§gj§r· tematikus csomagok d²ja 

 
A tematikus csomagok havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban brutt· 599 Ft/h·/csomag. A 4. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ 
mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely az Akt²v+ csomag ®s Vil§gj§r· csomag 
eset®n 2017. okt·ber 1-j®tŖl brutt· 799 Ft/h·/csomag.  

 

5. Eszkºzºk akci·s d²jai 
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Eszkºz kedvezm®nyes brutt· §ra 12 havi hat§rozott idejŤ szerzŖd®skºt®s 

eset®n (brutt· Ft) 

ALAP CSALĆDI 

Dek·der 8.999 8.999 

CAM modul 7.999 7.999 

 
A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s kºt®se eset®n a lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·. A dek·der lista§ra brutt· 
12.999 Ft, a CA modul lista§ra brutt· 11.999 Ft. 
 
C.) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se a hat§rozott idŖ alatt, sz¿neteltet®s, csomagv§lt§s 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott ideje alatt az elŖfizetŖ fenntartja jogviszony§t a szolg§ltat·val. Amennyiben elŖfizetŖi 
szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖ lej§rta elŖtt felmondja, annak szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra okot ad, vagy az b§rmely 
m§s, az elŖfizetŖnek felr·hat· okb·l megszŤnik, ¼gy elŖfizetŖ kºteles megfizetni a szolg§ltat· §ltal az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s keret®ben a megszŤn®s®ig ny¼jtott ®s az elŖfizetŖ §ltal t®nylegesen ig®nybe vett kedvezm®nyek ºsszeg®t, 
amely az al§bbiak szerint sz§m²that· ki:  
 

a. Ig®nybevett kedvezm®nyes h·napok sz§ma (a) szorozva (Kedvezm®nyes idŖszakban ig®nybevett csomag 
lista§ra (b) m²nusz a Kedvezm®nyes elŖfizet®si d²j (c), azaz 

Kedvezm®ny ºsszege = a x (b - c) 
 

b. K§rtyaaktiv§l§si d²jb·l ny¼jtott kedvezm®ny (brutt· 1.399 Ft) 
 

c. Az eszkºzºk elad§si §r§b·l ny¼jtott kedvezm®ny 
 

Eszkºz lista§ras v®teli §ra ï Eszkºz kedvezm®nyes v®teli §ra 

Az elŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama alatt sz¿neteltetheti a szolg§ltat§st, azonban a sz¿neteltet®s ideje nem 
tartozik bele a kedvezm®nyes idŖszakba (a sz¿netel®s idej®vel a hat§rozott idŖ meghosszabbodik), valamint a 
kedvezm®ny a sz¿neteltet®se alatt az ĆSZF szerint fizetendŖ d²jakra nem vonatkozik. Az akci· idŖtartama alatti 
csomagv§lt§sra az ĆSZF rendelkez®sei (12.2.5 pont) ®rtelemszerŤen ir§nyad·k. 
 
 
ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ²r§sos vagy sz·beli nyilatkozat§val kijelenti, hogy a 

szolg§ltat· MinDigTV Extra szolg§ltat§s§nak akci·s kedvezm®nnyel tºrt®nŖ ig®nybe v®tel®re vonatkoz·, a jelen 

mell®kletbe foglalt aj§nlat§t megismerte, ®s annak r§ vonatkoz· felt®teleit az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

tºrzsszºveg®ben foglaltak szerint fogadja el. 

I.2. Akci·s felt®telrendszer ¼j elŖfizetŖknek 2017. Ŗsz 

 

A.) Ćltal§nos felt®telek 
 
Az akci·ban azok az elŖfizetŖk vehetnek r®szt, akik: 

¶ ¼j elŖfizetŖk, vagyis az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat tartalmaz· nyilatkozatuk 
megt®telekor a MinDigTV Extra szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re a szolg§ltat·val sem hat§rozott, sem 
hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel nem rendelkeznek, 

¶ az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben Alap vagy Csal§di mŤsorcsomagra fizetnek elŖ, 

¶ sz·ban, ²r§sban, illetve a web §ruh§zon kereszt¿l a szolg§ltat·val a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re 
vonatkoz·an szerzŖd®st kºtnek. 

¶ az akci·ban r®szletezett szolg§ltat§si d²jak a fŖk§rty§ra vonatkoz· havi d²jak 
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Az akci·san ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§s az elŖfizetŖ v§laszt§sa szerint Alap vagy Csal§di MŤsorcsomag, az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s hat§rozott idejŤ, idŖtartama 12 h·nap. 
 
Az akci· idŖtartama: 2017. okt·ber 1. - visszavon§sig 
 
B.) D²jak 
 

1. Az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j brutt· 1.500 Ft abban az esetben, amennyiben a MinDig TV Extra k§rtya 
mell® dek·der vagy k§rtyaolvas· modul is megv§s§rl§sra ker¿l. ¥n§ll· k§rtya ig®nyl®se eset®n (dek·der 
vagy k§rtyaolvas· modul n®lk¿l) az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j minden esetben az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telek (ĆSZF) 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§ron (jelenleg brutt· 2.899Ft), k§rty§nk®nt ker¿l 
kisz§ml§z§sra, f¿ggetlen¿l a megrendelt programcsomagokt·l. 

 

2. Alap MŤsorcsomag d²ja 
 
Az Alap MŤsorcsomag havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban brutt· 1.499 Ft/h·. A 4. h·napt·l, a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben 
szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely 2017. okt·ber 1-j®tŖl brutt· 1.999 Ft/h·.  
 

3. Csal§di MŤsorcsomag d²ja 
 
A Csal§di MŤsorcsomag havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban brutt· 2.799 Ft. A 4. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben 
szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely 2017. okt·ber 1-j®tŖl brutt· 3.299 Ft/h· 
 

4. Akt²v+ ®s Vil§gj§r· tematikus csomagok d²ja 
 
A tematikus csomagok havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban brutt· 599 Ft/h·/csomag. A 4. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ 
mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, mely az Akt²v+ csomag ®s Vil§gj§r· csomag 
eset®n 2017. okt·ber 1-j®tŖl brutt· 799 Ft/h·/csomag.  
 

5. Eszkºzºk akci·s d²jai 

 

Eszkºz kedvezm®nyes brutt· §ra 12 havi hat§rozott idejŤ szerzŖd®skºt®s 

eset®n (brutt· Ft) 

ALAP CSALĆDI 

Dek·der 8.999 8.999 

CAM modul 7.999 7.999 

 
A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s kºt®se eset®n a lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·. A dek·der lista§ra brutt· 
12.999 Ft, a CA modul lista§ra brutt· 11.999 Ft. 
 
C.) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se a hat§rozott idŖ alatt, sz¿neteltet®s, csomagv§lt§s 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott ideje alatt az elŖfizetŖ fenntartja jogviszony§t a szolg§ltat·val. Amennyiben elŖfizetŖi 
szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖ lej§rta elŖtt felmondja, annak szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra okot ad, vagy az b§rmely 
m§s, az elŖfizetŖnek felr·hat· okb·l megszŤnik, ¼gy elŖfizetŖ kºteles megfizetni a szolg§ltat· §ltal az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s keret®ben a megszŤn®s®ig ny¼jtott ®s az elŖfizetŖ §ltal t®nylegesen ig®nybe vett kedvezm®nyek ºsszeg®t, 
amely az al§bbiak szerint sz§m²that· ki:  
 

a. Ig®nybevett kedvezm®nyes h·napok sz§ma (a) szorozva (Kedvezm®nyes idŖszakban ig®nybevett csomag 
lista§ra (b) m²nusz a Kedvezm®nyes elŖfizet®si d²j (c), azaz 

Kedvezm®ny ºsszege = a x (b - c) 
 

b. K§rtyaaktiv§l§si d²jb·l ny¼jtott kedvezm®ny (brutt· 1.399 Ft) 
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c. Az eszkºzºk elad§si §r§b·l ny¼jtott kedvezm®ny 
 

Eszkºz lista§ras v®teli §ra ï Eszkºz kedvezm®nyes v®teli §ra 

Az elŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama alatt sz¿neteltetheti a szolg§ltat§st, azonban a sz¿neteltet®s ideje nem 
tartozik bele a kedvezm®nyes idŖszakba (a sz¿netel®s idej®vel a hat§rozott idŖ meghosszabbodik), valamint a 
kedvezm®ny a sz¿neteltet®se alatt az ĆSZF szerint fizetendŖ d²jakra nem vonatkozik. Az akci· idŖtartama alatti 
csomagv§lt§sra az ĆSZF rendelkez®sei (12.2.5 pont) ®rtelemszerŤen ir§nyad·k. 
 
 
ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ²r§sos vagy sz·beli nyilatkozat§val kijelenti, hogy a 

szolg§ltat· MinDigTV Extra szolg§ltat§s§nak akci·s kedvezm®nnyel tºrt®nŖ ig®nybe v®tel®re vonatkoz·, a jelen 

mell®kletbe foglalt aj§nlat§t megismerte, ®s annak r§ vonatkoz· felt®teleit az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

tºrzsszºveg®ben foglaltak szerint fogadja el. 

 

II. A szolg§ltat· §ltal az elm¼lt k®t ®vben ind²tott, lej§rt akci·k 
 

II.1. Akci·s felt®telrendszer 2017. dek·der/k§rtyaolvas· modul akci· 

 
A.) Ćltal§nos felt®telek 
 
Az akci· keret®ben ElŖfizetŖ a MinDig TV Extra k§rtya mell® a kedvezm®nyes §ru k§rtyaolvas· modult vagy dek·der 
k®sz¿l®ket az al§bbi felt®telek teljes¿l®se eset®n v§s§rolhatja meg: 
 
Đj elŖfizetŖk: 
 

¶ ¼j elŖfizetŖnek minŖs¿lnek, vagyis az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat tartalmaz· 
nyilatkozatuk megt®telekor a MinDigTV Extra szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re a szolg§ltat·val sem hat§rozott, 
sem hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel nem rendelkeznek, 

¶ az ¼j, hat§rozott tartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben Alap vagy Csal§di mŤsorcsomagra fizetnek elŖ, 

¶ az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egy idŖben a v§lasztott mŤsorcsomag elsŖ h·napra esed®kes d²j§t 
elŖre megfizetik, 

¶ az elŖfizetŖi szerzŖd®st kiz§r·lag szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§ink valamelyik®ben kºtik meg (szem®lyes 
¿gyf®lszolg§lati irod§ink el®rhetŖs®ge: 
 http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok ) 

 
Megl®vŖ elŖfizetŖk: 
 

¶ megl®vŖ elŖfizetŖnek minŖs¿lnek, vagyis az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat kifejezŖ 
nyilatkozatuk megt®telekor a szolg§ltat·val Alap- vagy Csal§di mŤsorcsomag ig®nybev®tel®re vonatkoz· 
hat§rozatlan, vagy hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkeznek, 

¶ nincs lej§rt fizet®sŤ hat§ridejŤ sz§mlaelmarad§suk 

¶ kiz§r·lag szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§ink valamelyik®ben megl®vŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s¿khºz 
t§rsk§rty§(ka)t ig®nyelnek ®s erre vonatkoz·an elŖfizetŖ szerzŖd®st is kºtnek (szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati 
irod§ink el®rhetŖs®ge: http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-
ugyfelszolgalatok ) 

 
 

Az akci·ban megkºthetŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama 12 h·nap. 
 
Az akci· keret®n bel¿l szolg§ltat§si c²menk®nt csak egy elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se lehets®ges. 
 
Az akci· idŖtartama: 2017.okt·ber 1.- visszavon§sig vagy a k®szlet erej®ig 
 
 
  

http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
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B.) D²jak 
 

1. Az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j brutt· 1.500 Ft, amely ºsszeg k§rty§nk®nt ®rtendŖ. 
 

2. Alap MŤsorcsomag akci·s d²ja 
 
Az Alap MŤsorcsomag havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban brutt· 1.499 Ft/h·. A 4. h·napt·l, a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben 
szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, mely jelenleg brutt· 1.999 Ft/h·.  
 

3. Csal§di MŤsorcsomag akci·s d²ja 
 

A Csal§di MŤsorcsomag havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban brutt· 2.799 Ft. A 4. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben 
szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, mely jelenleg brutt· 3.299 Ft/h·. 

 
4. Akt²v+ ®s Vil§gj§r· tematikus csomagok d²ja 

 

A tematikus csomagok havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban brutt· 599 Ft/h·/csomag. A 4. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ 
mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, mely az Akt²v+ csomag ®s Vil§gj§r· csomag 
eset®n jelenleg brutt· 799 Ft/h·/csomag. 
 

5. Eszkºzºk akci·s d²jai 

 

Eszkºz kedvezm®nyes brutt· §ra 12 havi hat§rozott idejŤ szerzŖd®skºt®s 

eset®n (brutt· Ft) 

ALAP CSALĆDI 

Dek·der 3.999 3.999 

K§rtyaolvas· modul 3.999 3.999 

 
A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s kºt®se eset®n a lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·. A dek·der 
lista§ra brutt· 12.999 Ft, a CA modul lista§ra brutt· 11.999 Ft. 
 Az elsŖ t§rsk§rtya havi d²ja brutt· 299 Ft, a m§sodik t§rsk§rtya havi d²ja brutt· 399 Ft. 

 
C.) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se a hat§rozott idŖ alatt, sz¿neteltet®s, csomagv§lt§s 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott ideje alatt az elŖfizetŖ kºteles fenntartani a jogviszony§t a szolg§ltat·val. Amennyiben 
az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖ lej§rta elŖtt felmondja, vagy annak szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra 
okot ad, vagy az b§rmely m§s, az elŖfizetŖnek felr·hat· okb·l megszŤnik, ¼gy elŖfizetŖ kºteles megfizetni a szolg§ltat· 
§ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben a megszŤn®s®ig ny¼jtott ®s az elŖfizetŖ §ltal t®nylegesen ig®nybe vett 
kedvezm®nyek ºsszeg®t, amely az al§bbiak szerint sz§m²that· ki:  
 

a. Ig®nybevett kedvezm®nyes h·napok sz§ma (a) szorozva (Kedvezm®nyes idŖszakban ig®nybevett csomag 
lista§ra (b) m²nusz a Kedvezm®nyes elŖfizet®si d²j (c), azaz 

Kedvezm®ny ºsszege = a x (b - c) 
 

b. K§rtyaaktiv§l§si d²jb·l ny¼jtott kedvezm®ny (brutt· 1.399 Ft) 
 

c. Az eszkºzºk elad§si §r§b·l ny¼jtott kedvezm®ny 
 

Eszkºz lista§ras v®teli §ra ï Eszkºz kedvezm®nyes v®teli §ra 

 

Az elŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama alatt sz¿neteltetheti a szolg§ltat§st, azonban a sz¿neteltet®s ideje nem 
tartozik bele a kedvezm®nyes idŖszakba (a sz¿netel®s idej®vel a hat§rozott idŖ meghosszabbodik), valamint a 



Hat§lyba l®p®s idŖpontja: 2018. m§rcius 1. 

   

96 

 

kedvezm®ny a sz¿neteltet®se alatt az ĆSZF szerint fizetendŖ d²jakra nem vonatkozik. Az akci· idŖtartama alatti 
csomagv§lt§sra az ĆSZF rendelkez®sei (12.2.5 pont) ®rtelemszerŤen ir§nyad·k. 
 
 
ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ²r§sos vagy sz·beli nyilatkozat§val kijelenti, hogy a 

szolg§ltat· MinDigTV Extra szolg§ltat§s§nak akci·s kedvezm®nnyel tºrt®nŖ ig®nybe v®tel®re vonatkoz·, a jelen 

mell®kletbe foglalt aj§nlat§t megismerte, ®s annak r§ vonatkoz· felt®teleit az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

tºrzsszºveg®ben foglaltak szerint fogadja el. 

 
 

II.2. Akci·s felt®telrendszer 2017. kar§csony 

 
A.) Ćltal§nos felt®telek 
 
 
Az akci·ban azok az elŖfizetŖk vehetnek r®szt, akik: 

 

¶ ¼j elŖfizetŖnek minŖs¿lnek, vagyis az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat tartalmaz· 
nyilatkozatuk megt®telekor a MinDigTV Extra szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re a szolg§ltat·val sem hat§rozott, 
sem hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel nem rendelkeznek, 

¶ az ¼j, hat§rozott tartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben Alap vagy Csal§di mŤsorcsomagra fizetnek elŖ, 

¶ v§lasztott mŤsorcsomag elsŖ h·napra esed®kes d²j§t elŖre megfizetik, az al§bbiaknak megfelelŖen: 
o szem®lyes szerzŖd®skºt®s eset®n az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egy idŖben,  
o m²g telefonon tºrt®nŖ megrendel®s eset®n pedig a szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges eszkºzºk 
§tv®telekor. 

¶ az elŖfizetŖi szerzŖd®st szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§ink valamelyik®ben, web §ruh§zunkban vagy 
telefonos ¿gyf®lszolg§latunkon kereszt¿l kºtik meg (szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§ink el®rhetŖs®ge: 
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok ) 

 
 
Az akci·ban megkºthetŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama 12 h·napos hat§rozott tartam. 
 
 
Az akci· idŖtartama: 2017.november 6. ï 2018. janu§r 8. vagy visszavon§sig 
 
B.) D²jak 
 

1. Az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j brutt· 1.500 Ft abban az esetben, amennyiben a MinDig TV Extra k§rtya 
mell® dek·der vagy k§rtyaolvas· modul is megv§s§rl§sra ker¿l. ¥n§ll· k§rtya ig®nyl®se eset®n (dek·der 
vagy k§rtyaolvas· modul n®lk¿l) az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j minden esetben az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telek (ĆSZF) 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§ron (jelenleg brutt· 2.899 Ft), k§rty§nk®nt ker¿l 
kisz§ml§z§sra, f¿ggetlen¿l a megrendelt programcsomagokt·l. 

 
2. Alap MŤsorcsomag akci·s d²ja: brutt· 100 Ft/h· 
Az Alap MŤsorcsomag havi d²ja 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l sz§m²tott 
elsŖ h§rom h·napban, brutt· 100 Ft/h·. A 4. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ 
lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely jelenleg brutt· 1.999 Ft/h·.  
 

3. Csal§di MŤsorcsomag akci·s d²ja: brutt· 100 Ft/h· 
A Csal§di MŤsorcsomag havi d²ja 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban brutt· 100 Ft/h·. A 4. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben 
szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely jelenleg brutt· 3.299 Ft/h·. 

 
4. Akt²v+ ®s Vil§gj§r· tematikus csomagok d²ja 
A tematikus csomagok havi d²ja 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban, brutt· 599 Ft/h·/csomag. A 4. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ 
mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, mely az Akt²v+ csomag eset®n jelenleg brutt· 
799 Ft/h·/csomag, Vil§gj§r· csomag eset®n jelenleg brutt· 799 Ft/h·/csomag. 

http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
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5. Eszkºzºk akci·s d²jai 

 

Eszkºzºk kedvezm®nyes 

Brutt· §ra 

12 havi hat§rozott idejŤ szerzŖd®skºt®s 

eset®n (brutt· Ft) 

ALAP CSALĆDI 

Dek·der 8.999 Ft 8.999 Ft 

K§rtyaolvas· modul 7.999 Ft 7.999 Ft 

 
A dek·der lista§ra brutt· 12.999 Ft, a k§rtyaolvas· modul lista§ra brutt· 11.999 Ft. Egy fŖ k§rty§hoz maximum 2 db 
t§rsk§rtya ig®nyelhetŖ. Az elsŖ t§rsk§rtya havi d²ja brutt· 299 Ft, a m§sodik t§rsk§rtya havi d²ja brutt· 399 Ft. 
 
C.) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se a hat§rozott idŖ alatt, sz¿neteltet®s, csomagv§lt§s 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott ideje alatt az elŖfizetŖ kºteles fenntartani a jogviszony§t a szolg§ltat·val. Amennyiben 
az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖ lej§rta elŖtt felmondja, vagy annak szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra 
okot ad, vagy az b§rmely m§s, az elŖfizetŖnek felr·hat· okb·l megszŤnik, ¼gy elŖfizetŖ kºteles megfizetni a szolg§ltat· 
§ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben a megszŤn®s®ig ny¼jtott ®s az elŖfizetŖ §ltal t®nylegesen ig®nybe vett 
kedvezm®nyek ºsszeg®t, amely az al§bbiak szerint sz§m²that· ki:  
 

a. Ig®nybevett kedvezm®nyes h·napok sz§ma (a) szorozva (Kedvezm®nyes idŖszakban ig®nybevett csomag 
lista§ra (b) m²nusz a Kedvezm®nyes elŖfizet®si d²j (c), azaz 

Kedvezm®ny ºsszege = a x (b - c) 
 

b. K§rtyaaktiv§l§si d²jb·l ny¼jtott kedvezm®ny (brutt· 1.399 Ft) 
 

c. Az eszkºzºk elad§si §r§b·l ny¼jtott kedvezm®ny 
 

Eszkºz lista§ras v®teli §ra ï Eszkºz kedvezm®nyes v®teli §ra 

Az elŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama alatt sz¿neteltetheti a szolg§ltat§st, azonban a sz¿neteltet®s ideje nem 
tartozik bele a kedvezm®nyes idŖszakba (a sz¿netel®s idej®vel a hat§rozott idŖ meghosszabbodik), valamint a 
kedvezm®ny a sz¿neteltet®se alatt az ĆSZF szerint fizetendŖ d²jakra nem vonatkozik. Az akci· idŖtartama alatti 
csomagv§lt§sra az ĆSZF rendelkez®sei (12.2.5 pont) ®rtelemszerŤen ir§nyad·k. 
 
 
ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ²r§sos vagy sz·beli nyilatkozat§val kijelenti, hogy a 

szolg§ltat· MinDigTV Extra szolg§ltat§s§nak akci·s kedvezm®nnyel tºrt®nŖ ig®nybe v®tel®re vonatkoz·, a jelen 

mell®kletbe foglalt aj§nlat§t megismerte, ®s annak r§ vonatkoz· felt®teleit az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

tºrzsszºveg®ben foglaltak szerint fogadja el. 

 
 

II.3. Akci·s felt®telrendszer ¼j elŖfizetŖknek 2016. ny§r 
 
 
A.) Ćltal§nos felt®telek 
 
Az akci·ban azok az elŖfizetŖk vehetnek r®szt, akik: 

¶ ¼j elŖfizetŖk, vagyis az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat tartalmaz· nyilatkozatuk 
megt®telekor a MinDigTV Extra szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re a szolg§ltat·val sem hat§rozott, sem 
hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel nem rendelkeznek, 

¶ az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben Alap vagy Csal§di mŤsorcsomagra fizetnek elŖ, 
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¶ sz·ban, ²r§sban, illetve a web §ruh§zon kereszt¿l a szolg§ltat·val a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re 
vonatkoz·an szerzŖd®st kºtnek. 

 
Az akci·san ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§s az elŖfizetŖ v§laszt§sa szerint Alap vagy Csal§di MŤsorcsomag, az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s hat§rozott idejŤ, idŖtartama 12 vagy 24 h·nap. 
 
Az akci· idŖtartama: 2016.augusztus 1. - visszavon§sig 

 
B.) D²jak 
 

1. Az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j brutt· 1.500 Ft abban az esetben, amennyiben a MinDig TV Extra k§rtya 
mell® dek·der vagy k§rtyaolvas· modul is megv§s§rl§sra ker¿l. ¥n§ll· k§rtya ig®nyl®se eset®n (dek·der 
vagy k§rtyaolvas· modul n®lk¿l) az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j minden esetben az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telek (ĆSZF) 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§ron (jelenleg 2.899Ft), k§rty§nk®nt ker¿l 
kisz§ml§z§sra, f¿ggetlen¿l a megrendelt programcsomagokt·l. 

 
2. Alap MŤsorcsomag akci·s d²ja: brutt· 1.199 Ft/h· 
Az Alap MŤsorcsomag havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban - 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ hat h·napban, - brutt· 1.199 Ft/h·. 12 h·napos szerzŖd®sn®l a 4. h·napt·l, 24 h·napos 
szerzŖd®sn®l a 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a 
szolg§ltat·, mely jelenleg brutt· 1.699 Ft/h·.  
 

3. Csal§di MŤsorcsomag akci·s d²ja: brutt· 2.199 Ft/h· 
A Csal§di MŤsorcsomag havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban, 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ hat h·napban brutt· 2.199 Ft. 12 h·napos szerzŖd®sn®l a 4. h·napt·l, 24 h·napos 
szerzŖd®sn®l a 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a 
szolg§ltat·, mely jelenleg brutt· 2.999 Ft/h·. 
 

4. Akt²v+ ®s Vil§gj§r· tematikus csomagok d²ja 
A tematikus csomagok havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban, m²g 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ hat h·napban, brutt· 499 Ft/h·/csomag. 12 h·napos szerzŖd®sn®l a 4. h·napt·l, 24 h·napos 
szerzŖd®sn®l a 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a 
szolg§ltat·, mely az Akt²v+ csomag eset®n jelenleg brutt· 799 Ft/h·/csomag, m²g Vil§gj§r· csomag eset®n 
jelenleg brutt· 699 Ft/h·/csomag. 
 

5. Eszkºzºk akci·s d²jai 

 

Eszkºz 

kedvezm®nyes 

Brutt· §ra 

12 havi hat§rozott idejŤ szerzŖd®skºt®s 

eset®n (brutt· Ft) 

24 havi hat§rozott idejŤ 

szerzŖd®skºt®s eset®n (brutt· Ft) 

ALAP CSALĆDI ALAP CSALĆDI 

Dek·der 8.999 8.999 7.999 7.999 

CAM modul 7.999 7.999 6.999 6.999 

 
A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s kºt®se eset®n a lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·. A dek·der lista§ra brutt· 
12.999 Ft, a CA modul lista§ra brutt· 11.999 Ft. 
 
C.) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se a hat§rozott idŖ alatt, sz¿neteltet®s, csomagv§lt§s 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott ideje alatt az elŖfizetŖ fenntartja jogviszony§t a szolg§ltat·val. Amennyiben elŖfizetŖi 
szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖ lej§rta elŖtt felmondja, annak szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra okot ad, vagy az b§rmely 
m§s, az elŖfizetŖnek felr·hat· okb·l megszŤnik, ¼gy elŖfizetŖ kºteles megfizetni a szolg§ltat· §ltal az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s keret®ben a megszŤn®s®ig ny¼jtott ®s az elŖfizetŖ §ltal t®nylegesen ig®nybe vett kedvezm®nyek ºsszeg®t, 
amely az al§bbiak szerint sz§m²that· ki:  
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a. Ig®nybevett kedvezm®nyes h·napok sz§ma (a) szorozva (Kedvezm®nyes idŖszakban ig®nybevett csomag 
lista§ra (b) m²nusz a Kedvezm®nyes elŖfizet®si d²j (c), azaz 

Kedvezm®ny ºsszege = a x (b - c) 
 

b. K§rtyaaktiv§l§si d²jb·l ny¼jtott kedvezm®ny (brutt· 1.399 Ft) 
 

c. Az eszkºzºk elad§si §r§b·l ny¼jtott kedvezm®ny 
 

Eszkºz lista§ras v®teli §ra ï Eszkºz kedvezm®nyes v®teli §ra 

 
Az elŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama alatt sz¿neteltetheti a szolg§ltat§st, azonban a sz¿neteltet®s ideje nem 
tartozik bele a kedvezm®nyes idŖszakba (a sz¿netel®s idej®vel a hat§rozott idŖ meghosszabbodik), valamint a 
kedvezm®ny a sz¿neteltet®se alatt az ĆSZF szerint fizetendŖ d²jakra nem vonatkozik. Az akci· idŖtartama alatti 
csomagv§lt§sra az ĆSZF rendelkez®sei (12.2.5 pont) ®rtelemszerŤen ir§nyad·k. 
 
 
ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ²r§sos vagy sz·beli nyilatkozat§val kijelenti, hogy a 
szolg§ltat· MinDigTV Extra szolg§ltat§s§nak akci·s kedvezm®nnyel tºrt®nŖ ig®nybe v®tel®re vonatkoz·, a jelen 
mell®kletbe foglalt aj§nlat§t megismerte, ®s annak r§ vonatkoz· felt®teleit az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
tºrzsszºveg®ben foglaltak szerint fogadja el. 

 

II.4. Akci·s felt®telrendszer ¼j elŖfizetŖknek 2016. Ŗsz 

 
A.) Ćltal§nos felt®telek 
 
Az akci· keret®ben ElŖfizetŖ a MinDig TV Extra k§rtya mell® a kedvezm®nyes §ru dek·der k®sz¿l®ket az al§bbi 
felt®telek teljes¿l®se eset®n v§s§rolhatja meg: 
 
Az akci·ban azok az elŖfizetŖk vehetnek r®szt, akik: 

¶ ¼j elŖfizetŖnek minŖs¿lnek, vagyis az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat tartalmaz· 
nyilatkozatuk megt®telekor a MinDigTV Extra szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re a szolg§ltat·val sem hat§rozott, 
sem hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel nem rendelkeznek, 

¶ az ¼j, hat§rozott tartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben Alap vagy Csal§di mŤsorcsomagra fizetnek elŖ, 

¶ az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egy idŖben a v§lasztott mŤsorcsomag elsŖ h§rom h·napra 
esed®kes d²j§t elŖre megfizetik, 

¶ az elŖfizetŖi szerzŖd®st kiz§r·lag szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§ink valamelyik®ben kºtik meg (szem®lyes 
¿gyf®lszolg§lati irod§ink el®rhetŖs®ge: 
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok ) 

¶ az akci· ig®nybe v®tel®nek felt®tele a megadott szolg§ltat§si c²mre sz·l· utols· (de nem kor§bbi mint a 
szolg§ltat§s megrendel®s®t megelŖzŖ 3 h·nap) kºz¿zemi sz§mla ï g§z vagy t§vhŖ vagy v²z/csatorna vagy 
elektromos §ram- bemutat§sa ®s annak befizet®s®nek igazol§sa.  

 
Az akci·ban megkºthetŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama 12 vagy 24 h·nap. 
 
 
Az akci· keret®n bel¿l szolg§ltat§si c²menk®nt csak egy elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se lehets®ges. 
 
Az akci· idŖtartama: 2016.okt·ber 3.-2016. november 15-ig vagy a k®szlet erej®ig 

 

B.) D²jak 
 

1. Az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j brutt· 1.500 Ft, amely ºsszeg k§rty§nk®nt ®rtendŖ. 
 

2. Alap MŤsorcsomag akci·s d²ja: brutt· 1.199 Ft/h· 
Az Alap MŤsorcsomag havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban - 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 

http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
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sz§m²tott elsŖ hat h·napban, - brutt· 1.199 Ft/h·. 12 h·napos szerzŖd®sn®l a 4. h·napt·l, 24 h·napos 
szerzŖd®sn®l a 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a 
szolg§ltat·, amely jelenleg brutt· 1.699 Ft/h·.  
 

3. Csal§di MŤsorcsomag akci·s d²ja: brutt· 2.199 Ft/h· 
A Csal§di MŤsorcsomag havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban, 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ hat h·napban brutt· 2.199 Ft. 12 h·napos szerzŖd®sn®l a 4. h·napt·l, 24 h·napos 
szerzŖd®sn®l a 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a 
szolg§ltat·, amely jelenleg brutt· 2.999 Ft/h·. 
 

4. Akt²v+ ®s Vil§gj§r· tematikus csomagok d²ja 
A tematikus csomagok havi d²ja a 12 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ h§rom h·napban, m²g 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ hat h·napban, brutt· 499 Ft/h·/csomag. 12 h·napos szerzŖd®sn®l a 4. h·napt·l, 24 h·napos 
szerzŖd®sn®l a 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a 
szolg§ltat·, mely az Akt²v+ csomag eset®n jelenleg brutt· 799 Ft/h·/csomag, m²g Vil§gj§r· csomag eset®n 
jelenleg brutt· 699 Ft/h·/csomag. 
 

5. Dek·der k®sz¿l®k akci·s d²jai 

 

Dek·der 

kedvezm®nyes 

Brutt· §ra 

12 havi hat§rozott idejŤ 

szerzŖd®skºt®s eset®n (brutt· Ft) 

24 havi hat§rozott idejŤ 

szerzŖd®skºt®s eset®n (brutt· Ft) 

ALAP CSALĆDI ALAP CSALĆDI 

FŖ k§rty§hoz 

ig®nyelt dek·der 

eset®n 

1 Ft/db 1 Ft/db 1 Ft/db 1 Ft/db 

T§rsk§rty§(k)hoz 

ig®nyelt dek·der 

eset®n 

3000 Ft/db 3000 Ft/db 

 
A dek·der lista§ra brutt· 12.999 Ft. Egy fŖ k§rty§hoz maximum 2 db t§rsk§rtya ig®nyelhetŖ. Az elsŖ t§rsk§rtya havi 
d²ja brutt· 299 Ft, a m§sodik t§rsk§rtya havi d²ja brutt· 399 Ft. 
 
C.) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se a hat§rozott idŖ alatt, sz¿neteltet®s, csomagv§lt§s 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott ideje alatt az elŖfizetŖ kºteles fenntartani a jogviszony§t a szolg§ltat·val. Amennyiben 
az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖ lej§rta elŖtt felmondja, vagy annak szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra 
okot ad, vagy az b§rmely m§s, az elŖfizetŖnek felr·hat· okb·l megszŤnik, ¼gy elŖfizetŖ kºteles megfizetni a szolg§ltat· 
§ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben a megszŤn®s®ig ny¼jtott ®s az elŖfizetŖ §ltal t®nylegesen ig®nybe vett 
kedvezm®nyek ºsszeg®t, amely az al§bbiak szerint sz§m²that· ki:  
 

a. Ig®nybevett kedvezm®nyes h·napok sz§ma (a) szorozva (Kedvezm®nyes idŖszakban ig®nybevett csomag 
lista§ra (b) m²nusz a Kedvezm®nyes elŖfizet®si d²j (c), azaz 

Kedvezm®ny ºsszege = a x (b - c) 
 

b. K§rtyaaktiv§l§si d²jb·l ny¼jtott kedvezm®ny (brutt· 1.399 Ft) 
 

c. Az eszkºzºk elad§si §r§b·l ny¼jtott kedvezm®ny 
 

Eszkºz lista§ras v®teli §ra ï Eszkºz kedvezm®nyes v®teli §ra 
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Az elŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama alatt sz¿neteltetheti a szolg§ltat§st, azonban a sz¿neteltet®s ideje nem 
tartozik bele a kedvezm®nyes idŖszakba (a sz¿netel®s idej®vel a hat§rozott idŖ meghosszabbodik), valamint a 
kedvezm®ny a sz¿neteltet®se alatt az ĆSZF szerint fizetendŖ d²jakra nem vonatkozik. Az akci· idŖtartama alatti 
csomagv§lt§sra az ĆSZF rendelkez®sei (12.2.5 pont) ®rtelemszerŤen ir§nyad·k. 
 
 
ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ²r§sos vagy sz·beli nyilatkozat§val kijelenti, hogy a 

szolg§ltat· MinDigTV Extra szolg§ltat§s§nak akci·s kedvezm®nnyel tºrt®nŖ ig®nybe v®tel®re vonatkoz·, a jelen 

mell®kletbe foglalt aj§nlat§t megismerte, ®s annak r§ vonatkoz· felt®teleit az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

tºrzsszºveg®ben foglaltak szerint fogadja el. 

 

II.5. Akci·s felt®telrendszer megl®vŖ elŖfizetŖknek 2016. Ŗsz 

 
A.) Ćltal§nos felt®telek 
 
Az akci· keret®ben a kedvezm®nyes §ru dek·der k®sz¿l®k abban az esetben v§s§rolhat· meg, amennyiben a megl®vŖ 
elŖfizet®s mell® 1. vagy 2. t§rsk§rty§t ig®nyel hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®ssel.  
 
Az akci·ban azok az elŖfizetŖk vehetnek r®szt, akik: 

¶ megl®vŖ elŖfizetŖnek minŖs¿lnek, vagyis az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat kifejezŖ 
nyilatkozatuk megt®telekor a szolg§ltat·val Alap- vagy Csal§di mŤsorcsomag ig®nybev®tel®re vonatkoz· 
hat§rozatlan, vagy hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkeznek, 

¶ kiz§r·lag szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§ink valamelyik®ben megl®vŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s¿khºz 
t§rsk§rty§(ka)t ig®nyelnek ®s erre vonatkoz·an elŖfizetŖ szerzŖd®st is kºtnek (szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati 
irod§ink el®rhetŖs®ge: http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-
ugyfelszolgalatok ) 

 

Az akci· idŖtartama: 2016. okt·ber 3. ï 2016. november 15-ig vagy a k®szlet erej®ig 

B.) D²jak 
 

Az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j brutt· 1.500 Ft. 
 

Dek·der k®sz¿l®k akci·s d²jai 

 

Dek·der 

kedvezm®nyes 

Brutt· §ra 

12 havi hat§rozott idejŤ 

szerzŖd®skºt®s eset®n (brutt· Ft) 

ALAP CSALĆDI 

T§rsk§rty§(k)hoz 

ig®nyelt dek·der 

eset®n 

3000 Ft/db 3000 Ft/db 

 
A dek·der lista§ra brutt· 12.999 Ft. Egy fŖ k§rty§hoz maximum 2 db t§rsk§rtya ig®nyelhetŖ. Az elsŖ t§rsk§rtya havi 
d²ja brutt· 299 Ft, a m§sodik t§rsk§rtya havi d²ja brutt· 399 Ft. 
 
C.) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se a hat§rozott idŖ alatt, sz¿neteltet®s, csomagv§lt§s 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott ideje alatt az elŖfizetŖ kºteles fenntartania a jogviszony§t a szolg§ltat·val. 
Amennyiben az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖ lej§rta elŖtt felmondja, vagy annak szolg§ltat· §ltali 
felmond§s§ra okot ad, vagy az b§rmely m§s, az elŖfizetŖnek felr·hat· okb·l megszŤnik, ¼gy elŖfizetŖ kºteles megfizetni 
a szolg§ltat· §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben a megszŤn®s®ig ny¼jtott ®s az elŖfizetŖ §ltal t®nylegesen ig®nybe 
vett kedvezm®nyek ºsszeg®t, amely az al§bbiak szerint sz§m²that· ki:  
 

http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok


Hat§lyba l®p®s idŖpontja: 2018. m§rcius 1. 

   

102 

 

a. K§rtyaaktiv§l§si d²jb·l ny¼jtott kedvezm®ny (brutt· 1.399 Ft) 
 

b. Az eszkºzºk elad§si §r§b·l ny¼jtott kedvezm®ny 
 

Eszkºz lista§ras v®teli §ra ï Eszkºz kedvezm®nyes v®teli §ra 

 

Az elŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama alatt sz¿neteltetheti a szolg§ltat§st, azonban a sz¿neteltet®s ideje nem 
tartozik bele a kedvezm®nyes idŖszakba (a sz¿netel®s idej®vel a hat§rozott idŖ meghosszabbodik), valamint a 
kedvezm®ny a sz¿neteltet®se alatt az ĆSZF szerint fizetendŖ d²jakra nem vonatkozik. Az akci· idŖtartama alatti 
csomagv§lt§sra az ĆSZF rendelkez®sei (12.2.5 pont) ®rtelemszerŤen ir§nyad·k. 
 
 
ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ²r§sos vagy sz·beli nyilatkozat§val kijelenti, hogy a 

szolg§ltat· MinDigTV Extra szolg§ltat§s§nak akci·s kedvezm®nnyel tºrt®nŖ ig®nybe v®tel®re vonatkoz·, a jelen 

mell®kletbe foglalt aj§nlat§t megismerte, ®s annak r§ vonatkoz· felt®teleit az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

tºrzsszºveg®ben foglaltak szerint fogadja el. 

II.6. Akci·s felt®telrendszer 2017. tavasz 

(CA modul akci·) 

 
A.) Ćltal§nos felt®telek 
 
Az akci· keret®ben ElŖfizetŖ a MinDig TV Extra k§rtya mell® a kedvezm®nyes §ru k§rtyaolvas· modult az al§bbi 
felt®telek teljes¿l®se eset®n v§s§rolhatja meg: 
 
Đj elŖfizetŖk: 
 

¶ ¼j elŖfizetŖnek minŖs¿lnek, vagyis az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat tartalmaz· 
nyilatkozatuk megt®telekor a MinDigTV Extra szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re a szolg§ltat·val sem hat§rozott, 
sem hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel nem rendelkeznek, 

¶ az ¼j, hat§rozott tartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben Alap vagy Csal§di mŤsorcsomagra fizetnek elŖ, 

¶ az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egy idŖben a v§lasztott mŤsorcsomag elsŖ h·napra esed®kes d²j§t 
elŖre megfizetik, 

¶ az elŖfizetŖi szerzŖd®st kiz§r·lag szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§ink valamelyik®ben kºtik meg (szem®lyes 
¿gyf®lszolg§lati irod§ink el®rhetŖs®ge: 
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok ) 

 
Megl®vŖ elŖfizetŖk: 
 

¶ megl®vŖ elŖfizetŖnek minŖs¿lnek, vagyis az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat kifejezŖ 
nyilatkozatuk megt®telekor a szolg§ltat·val Alap- vagy Csal§di mŤsorcsomag ig®nybev®tel®re vonatkoz· 
hat§rozatlan, vagy hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkeznek, 

¶ nincs lej§rt fizet®sŤ hat§ridejŤ sz§mlaelmarad§suk 

¶ kiz§r·lag szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§ink valamelyik®ben megl®vŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s¿khºz 
t§rsk§rty§(ka)t ig®nyelnek ®s erre vonatkoz·an elŖfizetŖ szerzŖd®st is kºtnek (szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati 
irod§ink el®rhetŖs®ge: http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-
ugyfelszolgalatok ) 

 
 

Az akci·ban megkºthetŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama 24 h·nap. 
 
Az akci· keret®n bel¿l szolg§ltat§si c²menk®nt csak egy elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se lehets®ges. 
 
Az akci· idŖtartama: 2017.m§jus 3.- visszavon§sig vagy a k®szlet erej®ig 

http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok
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B.) D²jak 
1. Az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j brutt· 1.500 Ft, amely ºsszeg k§rty§nk®nt ®rtendŖ. 

2.  
3. Alap MŤsorcsomag akci·s d²ja: brutt· 1.199 Ft/h· 
Az Alap MŤsorcsomag havi d²ja 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l sz§m²tott 
elsŖ hat h·napban, - brutt· 1.199 Ft/h·. A 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ 
lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely jelenleg brutt· 1.699 Ft/h·.  
 

4. Csal§di MŤsorcsomag akci·s d²ja: brutt· 2.199 Ft/h· 
A Csal§di MŤsorcsomag havi d²ja 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ hat h·napban brutt· 2.199 Ft. A 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben 
szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely jelenleg brutt· 2.999 Ft/h·. 
 

 
5. Akt²v+ ®s Vil§gj§r· tematikus csomagok d²ja 

A tematikus csomagok havi d²ja 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ hat h·napban, brutt· 499 Ft/h·/csomag. A 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ 
mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, mely az Akt²v+ csomag eset®n jelenleg brutt· 
799 Ft/h·/csomag, m²g Vil§gj§r· csomag eset®n jelenleg brutt· 699 Ft/h·/csomag. 
 

 

6. K§rtyaolvas· modul akci·s d²jai 

 

K§rtyaolvas· modul 

kedvezm®nyes Brutt· §ra 

24 havi hat§rozott idejŤ szerzŖd®skºt®s 

eset®n (brutt· Ft) 

ALAP CSALĆDI 

FŖ k§rty§hoz ig®nyelt 

k§rtyaolvas· modul eset®n 
3999 Ft/db 3999 Ft/db 

T§rsk§rty§(k)hoz ig®nyelt 

k§rtyaolvas· modul eset®n 
3999 Ft/db 3999 Ft/db 

 

A k§rtyaolvas· modul lista§ra brutt· 11.999 Ft. Egy fŖ k§rty§hoz maximum 2 db t§rsk§rtya ig®nyelhetŖ. Az elsŖ 
t§rsk§rtya havi d²ja brutt· 299 Ft, a m§sodik t§rsk§rtya havi d²ja brutt· 399 Ft. 
 
C.) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se a hat§rozott idŖ alatt, sz¿neteltet®s, csomagv§lt§s 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott ideje alatt az elŖfizetŖ kºteles fenntartani a jogviszony§t a szolg§ltat·val. Amennyiben 
az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖ lej§rta elŖtt felmondja, vagy annak szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra 
okot ad, vagy az b§rmely m§s, az elŖfizetŖnek felr·hat· okb·l megszŤnik, ¼gy elŖfizetŖ kºteles megfizetni a szolg§ltat· 
§ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben a megszŤn®s®ig ny¼jtott ®s az elŖfizetŖ §ltal t®nylegesen ig®nybe vett 
kedvezm®nyek ºsszeg®t, amely az al§bbiak szerint sz§m²that· ki:  
 

a. Ig®nybevett kedvezm®nyes h·napok sz§ma (a) szorozva (Kedvezm®nyes idŖszakban ig®nybevett csomag 
lista§ra (b) m²nusz a Kedvezm®nyes elŖfizet®si d²j (c), azaz 

Kedvezm®ny ºsszege = a x (b - c) 
 

b. K§rtyaaktiv§l§si d²jb·l ny¼jtott kedvezm®ny (brutt· 1.399 Ft) 
 

c. Az eszkºzºk elad§si §r§b·l ny¼jtott kedvezm®ny 
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Eszkºz lista§ras v®teli §ra ï Eszkºz kedvezm®nyes v®teli §ra 

Az elŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama alatt sz¿neteltetheti a szolg§ltat§st, azonban a sz¿neteltet®s ideje nem 
tartozik bele a kedvezm®nyes idŖszakba (a sz¿netel®s idej®vel a hat§rozott idŖ meghosszabbodik), valamint a 
kedvezm®ny a sz¿neteltet®se alatt az ĆSZF szerint fizetendŖ d²jakra nem vonatkozik. Az akci· idŖtartama alatti 
csomagv§lt§sra az ĆSZF rendelkez®sei (12.2.5 pont) ®rtelemszerŤen ir§nyad·k. 
 
 
ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ²r§sos vagy sz·beli nyilatkozat§val kijelenti, hogy a 

szolg§ltat· MinDigTV Extra szolg§ltat§s§nak akci·s kedvezm®nnyel tºrt®nŖ ig®nybe v®tel®re vonatkoz·, a jelen 

mell®kletbe foglalt aj§nlat§t megismerte, ®s annak r§ vonatkoz· felt®teleit az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

tºrzsszºveg®ben foglaltak szerint fogadja el. 

 

II.7. Akci·s felt®telrendszer 2017. ny§r 

 
A.) Ćltal§nos felt®telek 
 
 
Az akci·ban azok az elŖfizetŖk vehetnek r®szt, akik: 

 

¶ ¼j elŖfizetŖnek minŖs¿lnek, vagyis az akci·ban val· r®szv®telre ir§nyul·i sz§nd®kukat tartalmaz· 
nyilatkozatuk megt®telekor a MinDigTV Extra szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re a szolg§ltat·val sem hat§rozott, 
sem hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel nem rendelkeznek, 

¶ az ¼j, hat§rozott tartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben Alap vagy Csal§di mŤsorcsomagra fizetnek elŖ, 

¶ v§lasztott mŤsorcsomag elsŖ h·napra esed®kes d²j§t elŖre megfizetik, az al§bbiaknak megfelelŖen: 
o szem®lyes szerzŖd®skºt®s eset®n az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egy idŖben,  
o m²g web shopon, vagy telefonon tºrt®nŖ megrendel®s eset®n pedig a szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges 
eszkºzºk §tv®telekor. 

¶ az elŖfizetŖi szerzŖd®st szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§ink valamelyik®ben, web §ruh§zunkban, vagy 
telefonos ¿gyf®lszolg§latunkon kereszt¿l kºtik meg (szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§ink el®rhetŖs®ge: 
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/kapcsolat/szemelyes-ugyfelszolgalatok ) 

 
 
Az akci·ban megkºthetŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama 24 h·napos hat§rozott tartam. 
 
 
Az akci· idŖtartama: 2017.j¼nius 09. - 2017. j¼lius 31. vagy visszavon§sig 

 

B.) D²jak 
 

1. Az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j brutt· 1.500 Ft abban az esetben, amennyiben a MinDig TV Extra k§rtya 
mell® dek·der vagy k§rtyaolvas· modul is megv§s§rl§sra ker¿l. ¥n§ll· k§rtya ig®nyl®se eset®n (dek·der 
vagy k§rtyaolvas· modul n®lk¿l) az egyszeri k§rtyaaktiv§l§si d²j minden esetben az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telek (ĆSZF) 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ lista§ron (jelenleg brutt· 2.899 Ft), k§rty§nk®nt ker¿l 
kisz§ml§z§sra, f¿ggetlen¿l a megrendelt programcsomagokt·l. 

 

2. Alap MŤsorcsomag akci·s d²ja: brutt· 100 Ft/h· 
Az Alap MŤsorcsomag havi d²ja 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l sz§m²tott 
elsŖ hat h·napban, brutt· 100 Ft/h·. A 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ 
lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely jelenleg brutt· 1.699 Ft/h·.  
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3. Csal§di MŤsorcsomag akci·s d²ja: brutt· 100 Ft/h· 
A Csal§di MŤsorcsomag havi d²ja 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ hat h·napban brutt· 100 Ft. A 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ 
lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, amely jelenleg brutt· 2.999 Ft/h·. 
 

 
4. Akt²v+ ®s Vil§gj§r· tematikus csomagok d²ja 

A tematikus csomagok havi d²ja 24 h·napos hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek eset®ben az aktiv§l§st·l 
sz§m²tott elsŖ hat h·napban, brutt· 499 Ft/h·/csomag. A 7. h·napt·l a hat§lyos ĆSZF 2. sz§m¼ 
mell®klet®ben szereplŖ lista§rat alkalmazza a szolg§ltat·, mely az Akt²v+ csomag eset®n jelenleg brutt· 
799 Ft/h·/csomag, m²g Vil§gj§r· csomag eset®n jelenleg brutt· 699 Ft/h·/csomag. 
 
 

5. Eszkºzºk akci·s d²jai 

Eszkºzºk kedvezm®nyes 

Brutt· §ra 

24 havi hat§rozott idejŤ szerzŖd®skºt®s 

eset®n (brutt· Ft) 

ALAP CSALĆDI 

Dek·der 7.999 Ft 7.999 Ft 

K§rtyaolvas· modul 6.999 Ft 6.999 Ft 

 
A dek·der lista§ra brutt· 12.999 Ft, a k§rtyaolvas· modul lista§ra brutt· 11.999 Ft. Egy fŖ k§rty§hoz maximum 2 db 
t§rsk§rtya ig®nyelhetŖ. Az elsŖ t§rsk§rtya havi d²ja brutt· 299 Ft, a m§sodik t§rsk§rtya havi d²ja brutt· 399 Ft. 
 
C.) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se a hat§rozott idŖ alatt, sz¿neteltet®s, csomagv§lt§s 
 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott ideje alatt az elŖfizetŖ kºteles fenntartani a jogviszony§t a szolg§ltat·val. Amennyiben 
az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖ lej§rta elŖtt felmondja, vagy annak szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra 
okot ad, vagy az b§rmely m§s, az elŖfizetŖnek felr·hat· okb·l megszŤnik, ¼gy elŖfizetŖ kºteles megfizetni a szolg§ltat· 
§ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben a megszŤn®s®ig ny¼jtott ®s az elŖfizetŖ §ltal t®nylegesen ig®nybe vett 
kedvezm®nyek ºsszeg®t, amely az al§bbiak szerint sz§m²that· ki:  
 

a. Ig®nybevett kedvezm®nyes h·napok sz§ma (a) szorozva (Kedvezm®nyes idŖszakban ig®nybevett csomag 
lista§ra (b) m²nusz a Kedvezm®nyes elŖfizet®si d²j (c), azaz 

Kedvezm®ny ºsszege = a x (b - c) 
 

b. K§rtyaaktiv§l§si d²jb·l ny¼jtott kedvezm®ny (brutt· 1.399 Ft) 
 

c. Az eszkºzºk elad§si §r§b·l ny¼jtott kedvezm®ny 
 

Eszkºz lista§ras v®teli §ra ï Eszkºz kedvezm®nyes v®teli §ra 

Az elŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama alatt sz¿neteltetheti a szolg§ltat§st, azonban a sz¿neteltet®s ideje nem 
tartozik bele a kedvezm®nyes idŖszakba (a sz¿netel®s idej®vel a hat§rozott idŖ meghosszabbodik), valamint a 
kedvezm®ny a sz¿neteltet®se alatt az ĆSZF szerint fizetendŖ d²jakra nem vonatkozik. Az akci· idŖtartama alatti 
csomagv§lt§sra az ĆSZF rendelkez®sei (12.2.5 pont) ®rtelemszerŤen ir§nyad·k. 
 
 
ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ²r§sos vagy sz·beli nyilatkozat§val kijelenti, hogy a 

szolg§ltat· MinDigTV Extra szolg§ltat§s§nak akci·s kedvezm®nnyel tºrt®nŖ ig®nybe v®tel®re vonatkoz·, a jelen 

mell®kletbe foglalt aj§nlat§t megismerte, ®s annak r§ vonatkoz· felt®teleit az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

tºrzsszºveg®ben foglaltak szerint fogadja el. 

 


