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1.Al t al &nos adat@k, el érhet sé

11.ASzol ganevaet 6és ci me

1.1.1 Szolg8ltat- megnevez®se:

AANTENNA HUNGCRI A0 Magyar MTsopgrszktrT®s MREWIJdR2ZRRS z
C®gjegyz®kl®D4RIA0 01
Nyilv8ntart -Rwe8rgdsir -B28rg-:s &g mint C®gb?2r - -s8§g

1.1.2 Szolgs§8ltat- c2 me:

1119 Budapest, Pet38v § I J-zsef utca 31

Post af iMnbig TnExtra Budapest, 1519 Pf.. 447/8 [f e | h @ Vigyeinket, hogy amennyiben az

EIl RfizetR YdgySrand | pest §aeanagbtat Sevadgyg 8l t at - ra® sfzeRlraed, - h
megjel °lt ut 8nv®etel. °sszeguth®rsvz@tdé®soel tarkey || dca m® Nky® z, b ¢
esetben Szbég®lomatyg- 8a v®t e]. ®t megtagadj a

12.ASzol gakdzapoon t i tgyf él szol gal at @anak el érhet 6s
el érhenmgseégatartasi i dbé) é&shearmmsaky ne kheliynntek ,nedl

el érhet 6ségnek a megwynwébeiggfél ahol gal at ai nak el
naprakeészen mé&gi smer het o

1.2.1 Budapesti ¢(gyf®l szolg8lati irod8k:
Kezponti ¢gyf®l szol g8l at
C2 m: Budapest, Xl . -B3etzv§l J-zsef utca 31

Nyi t va htRa-kbtiS swzerda-p ®nt e k :18.@8 . 00
cs¢tort-2000 8:00
szombat: 8:00-15:00

1.2.2 Kihelyezett ¢gyf®l szol g8l at

Szegedi cgyf®l szol g8l ati iroda (Maxtroni k Bt . : El ek
C2m: Szeged, 6721. Berlini krt. 5/ a
Nyi tva htRarftR&sRI: p8DA-18HOG i g

Szombaton: 9:00-12:00

1.2.3 Telefonos ¢gyf®l szol g8l at ®s hibabejelentR el

1211 (06-22 - r §,iagk ®k s B8 ano k o n altakzolrs-t hzvhat ., temelfyondzgm
szol g8l teatt-@rkRRntez®rt a d2jr -1 KkK®rj¢k el Rzetesen t §j

fax: +36 1 464 2245

AholjelenCl t al §nos Szer {RCBLFrdhakmrz®ket eki ntet ®ben (gyf ®
azoni k¢l °n eml 2i@®st al®émgzeli Teny fa®btbegl 8elfaotnoots i¢sg ®r t eni |

1.2.4 Szolg8ltat- -nak a e&lzoltgr8dnniak Bs sall ®@rklagptcRo® @d 0 s

www.mindigtvextra.hu
Szol g8l tat- az el ek twwemindigivextraéu weer bhoeltdRasl ®gne tk ear e s z t ¢ |
r ®s z ®r e.
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1.3.ASzo0l géhHitbaabbej el ent 6j ének el érhetdségei (cim,
nyitvata)ytasi i dé

Az el ®r het Reegegyeznek dzdt 2 kpont ban tal 8l hat - adatokkal

14 ASzol gailntagronet es honl apj anak ci me
www.mindigtvextra.hu
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15.Af el tgyel eti szervek el érhetéseége (cim, telef

Az EIl RfSzeltR8lat at §ss al kapcsolatos Db8rmely rekIl am§c
fordulhat:

Nemzet. Média és Hir kMédiéas Hir kBws ési
c2m: 1133 Budapest, \ 1525 BudapestPf. 75.
t el ef on slzZ88+0673.0 6 t el ef o06s1458-%100
Fax: 06-1-457-7105
F6var osi Fogyaszt 6védGazdasagi Versenyhiva
c2zm: 1088 Budapest, Jc2zm: 1054 Budapest, #
t el ef onslZA%M917.0 6 tel ef onslzA®+8851 06
(A hat-s8gok c¢c2m, illetve tel ef on&GxZsAn dwSl2ttEBs8sta )nem
Ezen t %Y menRen az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®s
a hat8sk°rrel ®s illet®kesatel rendel kezR b2r-s8ghoz
A fenti adatok t§&§j®koztat- jellegTek, azok v8&ltoz§s

Tovs8bhbi r®szI|l etek a 9. sz8&8m¥% Mel |l ®kl et ben.

1.6.AzAl t al Snersz GEed stié t(AISezdFl)ér s e g é

161 A mindenkor hat 8l yos Cltal8nos SzerzRd®si E21 t €
pontban megadott ¢gyf®l szol gsgl ati irod8i ban, 1.4 poc
8l tal megb2zott k®pviseleteken.

1.6.2 Szolgsgltat - az CSZF m&r nem hat8lyos Vv§8ltozat
pontosan megjel®°l ve, hogy azok mi |l yen i dRszakban

internetes honlapj8n ezekethRIl egah8bhb82®r hehRBp®atebg

1.6.3 EIRfizetRi ig@uy-C8&EZEt®) ®Rvalt @§IStsat ad.
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2Az el 6fi zet6i szerz6dés megkot ése és fe
21.Az el 6fizetdi szerz6dés megkot ésére vonatkozo
megkot éséuledoi ajgayl at tartalmi el emei, az el 6fi z
médj af eelst ét el ei, a szolgaltatas igénybevméleyié,ne
targyi és egyéb korl atai
211Az el Rfi zetRegkkZe®g®d®&svonatkoz- elj8r§8s

2111Hat 8rozott vagy hatBRbDzaetBRn sHdreRd®s | szeba

magatarit 8gyalk¢gl °n®sen az el Rfizet Ri szol gighzt at ¢

al 8bbiak szerint j°het | ®tre

Sz-beli szerzRd®sk°t ®s

211. 1.1 EIRfi zestzRibta% e e®n Rd@®egk®°t ®s®r e tel2fon
pontszerintite | ef onos ¢gyf ® szol g8l aton ker etsgugll|l ®@\e
kozotti kommuni k©8ci - (pltelefoh)ydhtaRvz® 81 @Vt eds°7tl@h zslz@
t 8vol |l ®v Rk kozott kotott szerzRd®snek mi n RS
t 8vol | ®v Rk k°ozo°ott kotott s ake[elenkRg @z elékiroRikus s z
h2rko°zl ®si el Rfi zet Ri S z esrzz-R/A0Ak €Xk6.) NMHHzdndelete s

®saf ogyaszt:- ®s a vs8llalkoz8s k°z©°tt i45/20%4e(H.z Rd

26.)Korm.rendeletf , val amint a jelen CSZF szab8lyai v
2.1.1.1.2 Szolgs8ltat- munkavsgllal-ja vagy m
megkezd®sekor r®szl etesen t8)j ®koztatgst ad a:
szer zRd® megk°t ®se) , a megk°tendR e laRdlyekz et |

k(;l°n°sen

a) a Szmley®l tResz2 me szol g8l tatgs neve,

b) a szolg8ltatg8s | ®nyeges tul ajdons@Blgali®cn%gl
tekintettebzagks®gekss®h®s e

c) a d2jak,

d) a szerzRd®s i dRtartama,

e)azszerzRd ®s hau§irRmamtttam§nakle®|aydagma k°vet kezi
f) a szerzRd®sben foglalt alapvetR jogok ®s |
megilletR el 811 8si jogra,

g) a szerzRd®s m-dos?2t8&8s8nak | ehet Rs®ge,

h) a szerzRd®s megszin®et ®se, kel ©nos tekinte
®s annak jogk°vetkezm®nyeire,

i) az CSZF el ® het Rs®gei

2.1.1.1.3 Az el Rfi zet Ri szer zRd®s az EI Rfiz
egy®rtel mT, kifejezea tnyiogneshn R °kni nly®@tlraet ke ztt ealt €
Az el Rfizet Ri szer zRd®s megkot ®s ®n ekz deslt Rifmaz
szer zBhd®s8!l ybal ®p ®s ® Mielkg TW aBxjtar a a Rg&rtya §t v®
Szol g8l tat - k¢l onosent @zR c@ryin®IKke k2 tYRs) 8aes ett°®b
meg?t ® ®sd kgrté€mi°Psten az Sgynek ®rt ®kes?2t ®si
el Rfi zet Ri panasizeoZk ismzdarkao latl,apg 8hzol g8l t at -
sz8§nd®k8nak meger Rs 2?2stzResrez R®®d e knRebgekn® t ®s e dgtu
munkanapon bel ¢I telefonon i sm®telten megker
A verifik8ci-s h2v§gs c®lja, hogy a Szol gs§l
szer zRd®s k°t ®si sz8nd®&kpPrslo,l at®IBanazt e¢zzeilgenrn
fenn8l | 8s8t. A meger Rs2t R h2vs§gs sor 8n az

szerzRd®sk®°t ®sre vonatkoz- nyil atkozat 8t fen
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Szol g8l tat - 81t al réegasovrgmnt smege RE®IKRt ®S v §
fenn, vagy a javs8§ra m8s §8ltal tett nyilatkoz
egyedi el Rfi zet Ri Szer zRd®st szerzRd®s k°t ®s i

Amennyi ben a mergeemResr ¢t R $Héwv s 8savagygyaezdis iek errfe
szerzRd®st a Szol g8l tat szerjzkld®rs kpFedl r@td voenbiersr&tri
napj 8val tekinti ®rv®nyesen | ®trej°ttnek.

2.1.1.1.4 Szolgs8ltat:- a sz-bantkk®suztttheer zR
a besz®l get ®s megkezd®sekor t 8) ®koztatja az

jogalapja az EIRfizetR hozz8j 8rul 88sa, mely h
az enged®l yt akkor tekinthet EIRdgaacdaotRt mak e na
nyil atkadpa88wmalb, ®s a telefonkapcsol atot fen
] 8rul hozz§ a hangfelv®te| k®sz2?2t ®s ®hez, ez
szer zRd®sk°t ®s m8s an- dAahangtelvg®taslzt hk@sr?2t ®
szersz®s | ®t rej °tt®nek ®s tartal m&nak i gaz
el Rfi zet Ri adatokra vonatkoz-: el R2r8sok szer
r®szl etes szabZBR yhitsza8§m®l mael ICBk| ete hat §rozz
Szol g8ltat i g®ny eset®n az EIRfizetR r ®sz®r
l ej 8rt8t k°vetRen a Szolgs8ltat- a hangfel v®t e
21115A sz-beli szer zRd &xzk° tg&d tt ak > v eatzR ekEnkegReldii z e |

el Rfizet®si szeirTZRYPselfiorm&8g&hbRN2t ®st (a tovse
k ¢ |(atlott esetben f ut 8r sz ol)g 8 laarte | ¥at jt&@mr t al mazza a t el

megk°t°tt egyeaeckir zRId®SIr zetvRinat koz- | egfontosa
®s jogokat , k¢l °n®sen az egy®ni El Rfi zet Rt |
m- dj 8t ®s k°vetkezm®nyeit. Az Er8sbeli Ert e
d2j akredys(zeelr.i bel ®p ®s i d2j , aktivsgl 8§si d2j ,
sz8&8ml 8§t , v MinRigniTW tE x tar a A k&rty§gt. A k®zbes2t
kiegyenl 2t ®s®n®%/ veagnyaraz 88a 88sbeli ®rtesat ®s
el Rét Ri szer zRd®st RI val el 841 8eh&ki meé nRis ¢ k

2.1.1.1.6 pontban foglaltak szerint megszTnik

21116 Az EI RfizetR | egk®s Rbb az Cr 8sbeld £
(tizenn®glhel mlapa8§B6kol g8ltat- -hoz int®zett ny.i
szerzRd®sekr RI sz | - jogsziab@olkol E§zet BOL half
szer zRdARzst ®RI 81 | §siszn Ppialna tvkaogzyad B en@®eRyaalrv a | e g all
honlapunkon tal 81 hat - amynia Iszerintk adlatakdt. E1 Rf ihadt8R i d Rben g

el 811 8si zjey@tat sa d&® | ej 8rt a e |ARenhyibenlvikzont ad i n
El Rfi zet R k@®afhegyaSewnl gkt @l RcizzezRd®s t el j es?
el 8lhlagsBiri dR | ej 8rtkll RfliIRZat Kle&ldlj s megvyonat koz-
szerint T f el mondhatja az el RhzzetgR®RinybererwzRd®sstz, ol
EI Rfizet Rnek ki €l i dRgy@8nyoédsesizel g8kt at §8si
Mel | ®kl et ben av 8T Smr cessoema®r e meghat §rozott ®s
vet el ®v el EP RE PnelkSsolag 81 t at - 81 tal §tadott e
el Rfizet Rndok 8F ayBah k®sedel em n®l k¢l , de | e
k°z|l ®s ®t RI sz8m2ttdBtrtsakg84guapoakbelbsglt,ai@Gsedzebn v
kapcsolatos k°[JtePgekpukvastlgiyel met, hogy art

posraeﬁcsomagothogyazta felad:- 8§l t al megj el °lt ut 8nv
k®zbesbtut §®k®(épodtaggl! dem®ny) , abban az esethb
8§t v®t el tagadjal. m8go |l g8l € gk ®s Rbbl Rhizele@IRI§si nyi |l a
k®zhezv®tel ®t RI sz8m2tott EIRfnSamdaiR bfeilzeelt entits
eredet. cgyl et sor 8n al kal mazott fiSzetl @il t
mindaddig jogosult visszatartania f i zet et t CE:i;sEQi@@ebRg@mQ at - 8§l
val amennyivieszk® zntem szol g8ltatt a, vagy k®ts
azokat visszBkBf drtet R k°teles a Szol g8l tmaem- nal
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rendeltet®sszerT ig®nybev®tel ®bRI eredR k&8&r §
terheli.

21117 Amennyiben a szerzRd®s teljes2t®s®nek

bg8r mi f ® e, a szerzRd®ssel kaplcisod at etst f i gy ®
k°teles az EIRfizetR 8I1tal befizetettl4drfams zeg
bel ¢ az EI Rf i z ea2R.h.ttkpontbansfaglaltakra@igyélemeel.i

21118 Az C€r 8sbeli £Ertes2t®s megk¢l d®se sor §i
tartal m%, igazolt 8IlI12t8s8ig azzal a v® el emil
ad8s8t k°vetR 8. napon vette k®zhez. Aviganyi
de Szolg8ltat- a kifog8s8t nem fogadja el, a
al kal mazhat -, a k¢l dem®ny sorss8gr | val - t
szolg8ltatg8§st kezdem®nyez a Magyar Postnh AKgl
Magyar Post a el j&8r8sa a Szol g8l tat- -nak a

hat 8ri dej ®be nem sz8m2t bel e.

21119Ha a Szolg8ltat- a szerzRd®sben v§8llalt

megrendel t szol g8l tatsgsy¥wnami 81 ler rmRIdj &bak?°
fel mer ¢l ®sekor hal ad®ktal anul , de ( teigX épdRtb)b

bel ¢l k°teles az EIRfizetRt t8j ®koztatni, ®s

hal ad®ktal anul 30(thenind) e gg ®s Rbéel gl visszat ®r 2t er
Er8sbeli szerzRd®sk°t ®s

211111 EI Rf i z etiRi & sstzerrt zZRBRdR® smeag kSzto® sg&rlet at - ¢ gy
vagy ®rt ®kes 2t ®s i pont Aai h g ®mayl RBeke g R ®gt - 81
formanyomt at v8 neg ®s k a b, amekninmti °nldtke®gil tfa®l t °rt ®n R
aj 8nl atnak minRs¢l .

211112 Amennyiben I g®nyl R fut8rszolg8lat vagy
k2vs8n el Rfi zet Ri szer zRd®snd®k%tnil, g®8sayé Rz RA
cgyf ®l szol g8l ati irod8kban ®s az ®rt®kes?2t ®:
vagy a Szolgsgltat - i nternetes honl apj &n ker
Ebben az esetben a d2jakatj&@8xn Itg®n WINR fkuts&r
fut8rszolg8lat sz8m8ra k®szp®nzben vagy b-ankl
on keresztg¢l, posta Ytj8n t°rt®nR kisz8I 12t 8§
§tutal 8ssal k°teles kifizetni

2111 . 13 Az el Rfizet Ri szerzRd®s az 2r §3%bkRid i S
TVExtrao k8rtya 2.1.3.2 pont szerinti aktivsgl

k&8rty§gt ad az EIRfizetRnek, abban yhazl ®epskest@bneer
napjaazakt i v8l t k&8rtymapa8t ad8s8nak a

211114 Az iz lhetl yesé &ii8Ult al 8ban az EiRf8gsbaR kat

egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ek megk°t ®s ®r e Vv
teszi me g, hogy el fogadja a Szolg8ltat:- Kk®pv
egyedii zelt Rfi ®sbenzRadgl al aakag®nam&| kyéljezi a :
az abban foglalt felt®telekkel egyedi el Rfi ze
A Szolgsg8ltat - nev®ben el j 8r. szem®ly (8ltal!

me gk ®®svonat koz- aj 8nlegtyi déjk®lsedgt ®EPWklozt at
czZhet yams ®§ 2 v ¢ | fogyaszt- -val i k8h9ad:- szar 2Rd®
felsoroltj ogszal&leyoht i jogair-lazel 8l ®Str pbg Eletizdth
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k°vet RelllZ pont szerinti ver i fi k dil1.1.6211.1.¥ §s't
pontok szerint |j8&8r el

211115 Szol g8l tat - 81t al meghat 8rozott egyes
i g®nybev®et el ®yye dional Rfoizzet Ri szerzRd®s a Szc
EI RfizetR 8Ital | eadodltekmegme kdeasl| ®stsoal ®pijrrsa)
(webshop). Az el ektroni kus %ton t°rt®nR szerzRd:

szolg8ltatv®s el Ry bO®natkoz- felt®teleket oly
l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8r a, hogy t 8

A webshop ig®nybe v®tele eset®n kiz8r-1lag a
t°rt®nNR fi z@®t ®b®vieg®nkbdehet R. Szol g8l tat - a
EI Rfi zet R banksz8&8ml 8 8nak a p®nzint®zet 81t

EIRfizetR r®sz®re a m&§r aktivglt AMinDig TV
egyedizee RRfiszer zRd®s't (az EI RfizetR 8l tal

el Rfizet®Rs @szer kRdes internetes fizet®skor |
8§t v®t el ®vel | ®p hat 8l yba.

Szol § tat - az | )RI RfeigzreetnRl e |( ®g@me kne ed kR4 RleRrs ®
egy®rtel mTen t8) ®koztatni az EI Rfizet Rt:

a) azokr - | a t e
megk°t ®s ®h ez
b) arr -1, hog
c) az adat bevite
azonos?2t8s8ho
d) a szer zRd®

[ | ®p ®s ekr RI , amel yel

enn
endR szerzRd®s 2r 8sba
ak a szerzRd®ses nyi |l
2t 8s8hoz biztos2tott e
et s®ges nyelveirRI

w w

troni kus YWton (k¢gl°n°sen intierfnelt glse th
ni kus | ev®l %tjs8n) k°te°ett el RfizetRi ¢
azt a Szolgsgltat - k°teles elektronikus %t on
zaigazol ni ®s i ktatniltdaz- i&tzathbtat Szeriz
I k°teles az EI Rfi zetnRanielk) enieegkkt¢érlodneinkiu s v
zZRd®s hozz§8f ®r ®s ®h e z sz ks®ges adat ok a:
troni kus %t on megadni

-~ o
o x

g8l tat gfkdIteélRes hme ®kony ®s hozz8f ®r het R
az EIl RfizetR az adatbeviteld] hi b8k az
ikus Yat on val el k¢l d®se el Rt t el w
Bl megraedn mi nRs ¢ | s z e rAz Rnde®gsreesn dneyl i @& sa t ¢
azol§sa akkor tekintendR a Szolgsglta
z sz8m8ra hozz8f ® het Rv® v§lik.

Az el ektroni kus Yat one a l2@1.0.€3.1°111.8 postkae rfagBlIHKRD s
®rtelemszer Ten al kal mazand- ak.
R8utal - m@wgp8art ®srej°vRkR szer zRd®s

211116 Raut al 6 madbitant A®trej SR I gBdnt 2aRd®Wrd ®K ¢
t°rt®nR , v &sagryl 8m8 s r §uttaln-¥ss Aph @ a shaartt88rsoz ot t i
k°vetsRen g 8tlovaSibgbhg&iny beav ®3 2dleg 81 t ats-z 8gElltaRfl | kgt K ¢
kif i zet GsS8aktyiawsth) 8E8se tk®nt het®F a szer 22RAE&so sl ®tzreer]
| ®t rej°tt®nekagymdm®@dEyd t { ®nek el hYsaz - d8s a)

el RfizetRi szolg8ltatgst bizony2that- m-don i
A felek r8gutal- magatart8sa al apj8n hat8roza
eset ben, ha a Szolg8ltat: a hats8rozott i dRt
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ny %j tj a, az EIRfizetR pedig a hatl&r8dztoattt§ sitdF
veszi ®sSzol g8l tat - 81 tal k¢l dSzbl g§lsRats-z8anl 8at
|l ej 8rt 8t megel RzRen jelen CSZF szerint t§8j ®koc
- a hat8rozott idRtartam¥% szerzRd®se mikor
- a Szol gdlatt BtrPzto t t i dRt artaml yenp §d2§ton kh
EI Rfizet Rnek, mely nem | ehet magasabb, r
valamint arr -1, hogy
- ha az ®rtes?2t ®st k°vet Ren, de | egk®sRbb
naponl b¢el8j ®koztatja a Szolg8§ltat- t, hogy
venni az Y szerzRd®se keret®ben, akkor
l ej §rt8val megszTni k.

EI Rf i zet R rgutal - magatart 8§sa az @rt t§ess 2
nybev®tel ®r e i r8nyul . Az EIRfizetR az ®r
Rt artam | ej 8rt 8§t k°vetR 15 napon bel ¢ t
8rozatlan i dRtartam¥% Yj szerzRd®shaw®wg§reid
tartam |l ej8rt8val az el RfizetRi szerzRd®s

AT @

I tat - ®r t ®k e sv28ts@sril §mpo ntjjas8inn |t&trrte® PR/ R
S napj §MINDIgTMEX ®t a & , k ®rst ypa A2. 1. 3. 2 pont
a. Ha Szolgg8ltat- mgr aktivsglt k&rty
tRi széePpRd®sekRandpyhbaaz aktivs8lt kS8rt

211117Sz - bel i ®s

2 r [ szer zRd®s k°tI®®t r evjal
szerzRd®s eset ®hz 8@

§sb
b k a hﬁhydk k

Szol g8l tatet amweddSyZFaz EI RfizetR k®r ®s®re ®s \
m-don ®s fibaembanadat hordoz- n, el ektroni kus |
ibocs8tjaRErBRhdekkez®s ®r e.

A Szol gs8ltat az egyedi el RfizetRi szerzRd®s
vele egy h8ztart8sban ® R szem®l | yel csak abl
szer zRd®st , h a az El Rf i ze®RtRel @b RSz ok gé&dRa tdgs
Szol g8l tat: - val szemben mar ad®kt al anul kiel®
el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®s®t felt®tel hez
vad®k ad8s8hoz) k°tni,RhasaereRR®K £glymdnd8!
ill etve vele egy h8ztart8sban ® R szem®l ynek
Amennyi ben a Szolg8ltat - az wegyedi el Rfi zet
-vad®khoz koti, az -vad®ek t ®Bz®r g 8lazatel Rl za
megk°t ®s ®t RI( °®zx8 m2t8mt,t d | egk®s Rbb az el Rfiz
ker ¢l sor Az -vad®k ut &n kamat nem j 8r . A
fenn8llta sor8n az EIlIRfezkéeRnkk al Sjiz®dtg8lL aat
Szol g8l tat - jogosult k°vetel ®s ®t az -vad®k
esetben az El Rfi zetR k°teles az -vad®k ©°ss:
ki eg®sz?2tR 0sszeget SzoltgBnIRt aki elakeg? t ®atd ®kkP
sz8ml 8zza ki

Az egyedi el Rf i zet Rilg®rngelr RRE®semegkdtr ®adagail
napon bel ¢l Szolg8ltat:na ak 2r§sban bejelenterl
Szol g8l tat nem felel.

Az El Rfi zéSRetekamzel Rfi zet Ri szerzRd®s megk?®
CSZ&z el Rfizet Ri szerzRd®s r ®sz®t k®pezi

Az el RfizetRi CSZERIzRE®saji eed@eynmedi el RfizetRi s
14
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Amennyi ben EIRfizetR is rendel kezi k 8l tal &8n
al kal mazhatC%ZBal tjad| esnzab8l yozot't jogviszonyr
el Rfi zetRi szerzRd®snek.

ennt art jlg ®muwibzBentdFkk Rap ejscsgRyt®t haaz
g8l t abtank fHIgtlaall tak Bhleter i h58 .| ®F
koz°s adathb8zisban ellenRrizze. A Szolgs8lta
annak m- dos?2t 8§sa el Rtdyez2im®nayztk g ehlybupept tva
i g®nybev®tel ®hez a Szolgsgltat - 81t al biztos
el RfizetR hitel k®pess®g®t vizsgs8lni ®s az ef
igazol - okm8nyokat zk®rRnihi tEdtk ®mes sRIgRf inyi |
automati z8Ilt adatfel dolgoz8ssal vagy har madi l
Vizsgs8l at eredm®ny®nek f¢siggv®ny®ben a Szol

g

vagyoni biztoasgy kqgy ®lv an®&l.: vibanmkgatr @k c( a, k
%

J

A Szolgs8ltat. . f
I

t
h2rk°zl|l ®sii SzoO t

stb.) ad8s8hoz ko°tni. Az EIRfizetR 8Iltal
Szolg8ltat- a szerzRd®s k°t ®s®t megtagadhat j

Ha a felek az el RfizetRiaster mRd®et edr §gba®l
szer zRd®s k°t ®skor kel nyilatkoznia arr |, h
vagy nem egy®ni el Rf i zet Rk®nt k2vg8§nja ig®ny
2r 8sban k©°tpiokst aEl BAtieoknb, € R, -rhaixl b/gn 8wa g ye tehatie m®
megaz egy®ni el Rfi zet Ri mi nRs®gre vonatkoz- ny

Amennyi ben EIRfizetR 24 h-napos hats8rozott i
Szol g8l tat - a szer zRd®sk °nteeglke’st ®fs ®It a jnBengleal Rz Ra
val amint a hats8rozatl an i dRtartal m¥% el Rfi ze
bemutatni azok r®szletes felt®teleit.

212Az el Rfi zetRi szer zRd®IsRimajg&ktiRi®s ®r &r § al8miy ué | e me i

2121 Az |l g®ayl Rel Rfi zet Ri szol g8l tat§gs i g @O Y bV ®t e
meghat 8rozottak szerint.i el Rfi zet Ri Ssalr z RAERA Yy me
tov8bbiakban: aj8nlat) Il egal 8bb a k°vetkezRket kel

a)aszolg§l t at 8s i g®nybev®tel ®nek tervezett helye(i), asz
b)az I g®nyl R §ltal ig®nyelni ,&2w8&has stzotl tg §Mmiamming azs o m:
i g®nybe venni k 2 vnmgengtj eelsfelt®seeges akci

c)az | g ®nhpynt Rerinti adatai, valaminte | ekt r oni k usgnalid)y®Ilvagme t(ed ef ons

2.1.2.2 Szol g8d2zamltgs§latzatajh®»rrel avtal - be®r kez®g®nhy!l| RI| &1
ir8nyul - aj8nl at8r -1 v al amennyibgrosnz8iskssz®grezs® s@s k& vsez eRremnR
egyidej Tl eg inhean skde®k¢tlalsaonrul , de |l egfeljebb 15 napon
®r dek®ben sz¢iks®kegd ni°seq8laatsziotl g8l t at 8s el ®r het Rs @

tekint et ®b e®9 ezen hats8ri dRn bel ¢l a szerzRd®ses aj §g8nl
®s ®rtkeg®ttylaRz -1, hogy

a) az aj8nl atot el fogadj a, ®s az aj 8nl at el fogad
szer zRd ®vdagy ngetgakdevbay i

b) a Szolg8ltatgs ny¥% t&8s8t miszaki | ehetRs®g hi §r
biztos2tani, de az aj 8nl atot elfogadja, ezzel egyi d
vl lalt k°tseke PReas®Pne®Rg | e@glkj®as Rbbi i dRpontj 8§t (®v, h
hal adhatja meg az aj 8nlat be®rkez®s®t RI sz8§m2tott 3

c) az aj8nlatot elutas?tja.
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213Az el RfizetRi szolg8ltat8bekt ®g@®hgbev®t el ®nek m-d

2131ASzol g8l tats8s |l e2r 8sa

A Szolg8ltatg8s k-dolt mTsorterjeszt ®si szol g8l tat
foldfelsz2ni telev2zi- mTsorsz-r- h8l.-zaton.

Fel h2vjuk a tisztelt EIl Rfi zet Rk figyel m®amennyibergy Sz
di git8lis foldfelsz2ni telev2zi- mTisorsz-r. hgl .-z
felt ®t el ekr RI az EI RfizetRnek kel meggyRzRdni e a
az i g®nybev®t ela®nckikg ihte8lyissz 2fn®@Indf el sz2 ni telev?2zi: m
felt®telei nem adottak, Szolgs8ltat:- a t®nwupkéeéegesgéess
val amint a hat8rozott i dRre | ®t8eijo°d2 ] sneB8DRIdAKba
felt ®t el ekkel t°rt®NR visszat®r2t ®s®n dz28mdh Madmmdk
t 8) ®koztat §sul kezo°lj¢k a digits8lis foldfelsz2zni te
(

tov8bbi r @z oll gt8d k aa - honl apj &8n)

A MmDig TV Extrao m&rkan®v alatt ny %j t ott k- dolstz§ m¥%R
Mel | ®ehetf el sorol t mTsor csomaagzozkaa t, lheohgeyt amelgit ek®anz %

i g®nybev®&t-ellaeg kaizz 8Al ap vagy Csal 8di M ®s o racnsnoarmka gfr aal y
fennt aretl §edt | eRheSzag®yggsgltat l ehet Rv® teszi, hogy ¢
rendszerrel a 2. sz 8§ m¥% Med 2 ®Kil rett i d?2jak megfizet®se ell en®b
mTsorsz-r- h8l - -zaton sk §déud tMed 4 érkig @ttiz o mT s @r. MEDIgNEVg 0 Kk |
Extraodo k8rtya ¥Ytj8n az EI Rf i zsezt§REn¥%h ovebar8megirigeedir, o zaon et n

felt®tel ek biztos2tottak.

Ahhoz, hogy a digitsglis foldfelsz2zni k-dolt mTsor
foeldfelsz2ni televzzi. mTsorsz-r i fly@lemnelaa fentiekrkis ¥ e s z
szg®g van:

-megfelel R antenn8§ra ®s az ahhoz kapcsol -d- eszk?©z?©°]|
-egyDVB-T MPEG4 dek-derre (azaz jel 8talak2t. k®s z ¢l ®k
be®p2tett®k az MPEG4 dek-dert; ®s

-egy Conax CAS7-es ka8rltegol vas-ra (amennyiben a dek-der vag
telev2zi- nem k®peskad@Gbhak8€AgAa fogad§s8gra) ®s

-e g WMinNBigTVExtrao k8rtys8ra (k-dolt k8rtya).

A k-dolt ad8sok v®tel ®rees kk &r8tryg d valgk ak IChothtaxt tC AKS®s z ¢ |
k®sz¢l ®kek a kiskereskedel emben sz8mos hebh$eral gn@lgtv:
honl g.pj &n

A MTsorvevR rendszert k®pezR k®sz¢l ®kek sz8&mos h2rz:
.zt men kaphat - ak. A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez
Szol g8l tat - a MTsorvevR rendszert k®pezR k®sz¢l ®k el
i g®nybev®tel ®r e val - al kal mak § ka@rst§gae mi att dzeiklk vie
k®sz¢l ®k e k beszer z®s®vel, iczemeltet ®s ®vel, il 1l etve
villany8ram d2j a, t 8virs8ny?2t el eme stb.). A Szol ¢
k®sz¢ |l Phegal maz8s8val, azok mTk° d®s ®v el kapcsol at
k®sz¢l ®kekkel kapcsolatos hib8k nem tartoznak a Sz
EI Rfi zet Rnek a k®sz¢l ®k forgal maz-j 8mnz8ll,g8ht awt8s &8nk
felel Rss®get EIRfizetR MTsorvevR rendszert k ®pezR
meghi b8sod8&8s8§hb - | eredR v®tel kimaradg8s®rt vagy minkF
foldrajzi ®s k°bnlyeaetd- ad®t ¢lsi8gbkb8k®rt, a k8bel hs§
k8§rtya ¢zembe helyez®s®®rt ®s az esetleges nem megf
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A MRDigTVExtrao k8rty8t a Szolg8ltat§8s ig®nybev®tel ®he
2.5z28m¥% Médlih®kmegthat 8rozott d2jak ell en®bevnDi@TWVJExt a a 0
k&8§rtya Szolgs8ltat- - kiz8r- | atgPsgdmud ajMidDdhiZbBat rAeadr alkd§
czembe helyez®s®r RI .

A MikDig TVExtraodo k8rtya birtok8bangyelgemmeélt az &I Rfi z
foglaltakra is i a M&Dig TV Extraodo szol g8l tat §st i g RnlyfeiszzegtmRniRd ®
hat 8r ozatvlaagny ihdaRr8r ozott i dR eset®n utjPagl| PtEegyaz
|l egfeljebb 3 (h8rom) k8rty8t ig®nyel het.

A MRDigTVExtrao k8rtya a k°vetkezR m-dokon ®rhetR el
-a Szol @gB8pdmatt -szerinti ¢gyf® szolg8lati irod8j 8ban;
- awww.mindigtvextra.huo |l dal on meghat 8rozott ®rt®kes2tR h8Il . za:

Szol g8l tat - k @GpaNbes, @tol vagylatelefSaan d e ¢ gy f ® szol g8l at on Kk
alapj 8n is);

Szol gs8ltat - a Szolgs8ltat88shoMinDgdVEXxthroza& 8K ®r ®pa | 2hteit
EIRfizetR r®sz®re az el RfizetRi szerzRdwWes a drak g @
korl 8t oz8s8nak, SzCR2FEerd MR dlat §red zmt t eseteiben (

amelyeket jelen C S Z tartalmaznak.

Szolg8ltat- a Szol g8l t aMifg TV Ex®nrysde vkeg retl y®ar ec svearg®j @&r eA
igPnyeket regz2ti ®s f Rszab8l yk®nt aMinDig ®f Kxtz®&s 0 slo§n
sz8m8nak korl 8tozott volta miatt Szol g8l tat - az €
al kal mazhat, amelynek C®3&3 a8/e Med diathlbhdezaai t j el en

Az EI Rfi zetMtDig PViEexltesada kArty8&8t rendeltet®sszer Ten h

nem v®gezhet. K°teles azt meg-vni mindenfajta rongs§
ElI Rf i 2nDiRTVE XA r ao k8rty8t csak az el RfizetRi szer zRc
(Il ak8sban) wveheti i g®nybe, har madi k szem®I| yMinbig$vz n § I
Extrad Szolg8ltat §s meghat§rozotttcémanIRPirz@in.R Jeg
k°telezett s®gek megszeg®se sWl yos szer zRd®sszeg®s
dokument umok (pl . ad8§sv®teldi szer zRd®s, b®r | et
szerzRd®sben meghdb8§fFo8e8t, ctimm mgyi dRben az EI| Rfi ze
azonos helyen (lak8sban) veheti i g®nybe a Szolgg8lta
El Rfi zet R el Rre egyeztetett i dRpont b MinDigkfVEat esaobik?’
haszng8l at 8§8naekl | e@alRy 2 ®% ®it , ki cser ®| ®s ®t ®s birtokba
egyeztetett i dRpontban az el l enRr z®st nem teszi I
kisz8IlIl 8si d2jat Szolg8ltat: - r ®s zk@rde8 | nyeogzf8isz8eztersig.8 RSz
8l tali rendk?2v¢li medmoahadlsRers zad8hygai elak

EIRfizetR tudom§#MnDg TWExziradoh&k@gytsgaAcser ®j ®t csak a
vagy post ai Yat on l ehet i g @8nsyMinDig iTY E®tr aadz t k Sirst,y ah oag
cgyf ®l szol g8l athoz t°rt®nNR szem®l yesen vagy posAt ai
Szol g8l tke®tr-el imrtebs 2t ott bor 2t ®kkad?2jt °metn®&neRs .besz§I1 | 2

Rong§l -meSghi,b§sodBBig TV ExtAaod k8§rtya elvesz®s®t, el
El RfizetR k°teles halad®ktal anul bejelent eni MnDigme nr
TV Extr ao k8rty§gt rendel tet ®s el l enesen®shasznell j & 8
egy®bk ®nt rongs8lj a az EI RfizetR az ebbRI eredR ¢
meghat 8rozott k°tb®r fizet ®s®r e, il letve a Szol gg8lt
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Amennyi ben agzerlZRRd&stREr mely okb- I me gMinDid A\ E x t rEd oF
k8rty§gt hal ad®ktal anul Vi sszajuttatni a Szolgsgltat
k°t b®r megfizet ®s®r e k°tel es.

2. 1. 3MiMDigAVEAXt r a0 k§&rt yamatakt i v8I 8§si fo

2.1.3.2.1 Amennyi ben haazt derl oRzfaitzjedt nRi,| G¥izkedig PVJERxst r a 0 Kk §
aktivgl §8s8t nem a Szolgs8ltat- - v®gzi (amel yMdinDigSZ ol g
Extrao k8rtya akpgdnmnt8d &8s af g l2allt. 3m:2d®kon t°rt ®ni k
Amennyi ben a k8rtya az elsR haszn8l atba v®teltRI
hi b8j 8b- | automati kusan |l etilt (a 7 nap a Szol gg
i dRt artam, aanedtytne&z i HleRfei zet R hozz§8f ®r Jiaa nSzaok gesllIte
hogy a szerzRd®sk°t ®st k°vet Ren mS8r i g®nybe vette
mTsorokhem f ®r hozz8 a Szolg8ltatbBad®ki{ alaanuBl Rjfelze
Szol g8l tat- -nak, a Szolgsgltat - pedig az EIRfizetR |
A\/IinDigTVExtrac‘) k8§rty8t. Amennyi ben Szolg8ltat- az EI R
Yajra 8t k8atkiesR idRre k°teles k°tb®rt megfizetni a
Amennyi ben a hat8rozatMirg TVERread geiytbea veset Gn a
hozz8f ®r ®s az ®r t nem | ehet s®ges, mer t a nemeadottad,zha t t
EIRfizetR a k8rtya 8§tv®tel ®t k°vetR 72 -r8n MaDg | ¢
TVExtrao kS8rty§8t visszaszol gs8ltatj a, Szol gg§ltat - e
visszafizetnikidizenegltegeggszer i bel ®p ®s i d2zjat, a |
Az el Rfizet Ri szerzRd®sben meghat8rozott c¢c2m m:-dos?
foglalt k°telezetts®g

2.1.3.2.2 Amennyiben mat &rd ®Rfdjzfen RIBBISHADSITRERS r a0 k §
aktivg8l §s8t nem a Szolg8ltat- v®gzi (amelayMdétDigSZ ol g
Extrao k8rtya aktivsgl 8§®aia&a:k°vetkezR m-dokon to°ort

a) a Szolgsg8ltat§gs 2. sz8m¥% mell ®kl et ®ben meghat §r

egyidej Tleg, az ®rt®kes2t®s hely®n

b) az EI RfizetRnek a Szolg8ltat §s 2. sz8m¥% meMnDi®k | e
TV Extra0 k8rtya 8tv®tel ®t k°evet Re a k8rtya aktilR81 §:
pontban meghat 88rozott 6gyf®|szo| 8| aMinDigiT@ Exetf oan& z B Bc
szerepl R 12 jegyT azonos2taszém&Zrﬂ@lm&@&z&tr,i nmaj cadlait te
az adatb8zisban. A m®g nem regisztrg8lt ¢gyfelek ese
c) Az el Rfi z821Ri p csrztejraz RIB®esr i nt i meghosszabbvinDigBEva e
Extrad k8rtya tov8bbi aktixzBI128 smpo nct ®lajng8 bmd g hfae I8 r kb e lo|
telefonszg&mot , ma MidDigii¥ Ex kea d kE8niya &Azonos2t: -sz§g§ms§t
sorsz8m8t ®s annak PIN k-dj8gt.

d) a $SadUpgpénht szerinti honlapj 8&8n tal 8l hat- online ¢
El RfizetR a k8rtya aktiv8l 8s men¢gpontban aktivsgl hat
kel l adni a a k&8rtysgn t al smeta,t - v sloamizriBtmo $ 7 ¢ Iszte® iR d
eset®n c®gjegyz®kszg&gms§gt) . A k8rtya csak abban az e
EIl RfizetR rendel kezik szerzRd®ssz8mmal ®s adat ai a
Amennyi ben ez m® g nem t°rt®nt me g, Yagy az EIl Rfi ze
cgyf®l szol g8l asunlkkaf omsk3mbn

Az EIRfizetR 8Ital v8l asztott i1 dRszak a sikeres akt
a MADigTVExtrao k8&8rty8t jelen pont szerint az 8§tv®telt
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esetben az egy ®v eltelt®vel a Szolgs8ltatsgs ir8&nti
az EIRfizetR Szolgs8laela®ssdlel ®eme®mhdt®l e k°vet

Amennyiben a hat8rozoMtDigiTURxe¢ér ag®@hkghe yaetetseA®n a
hozz8&8f ®r ®s az®rt nem | ehet s®ges, mer t a tervezett
EIRfizetR a k8rtya 8tv®tel ®tl12ipOwndt BRz2&2 i nit § n ¢ MgligRll s a
TVExtrao kS8rty§gt visszaszol gsg8ltatj a, Szol gsg8ltat - e
visszafizetni a t®nyl egesen kifizetett egyszer.i bel
Az el Rfizet Ri S z eorzzoR dt ® sch?erm nmedgohsa’tt88&rsa eset ®n Szol g 8§

foglalt k°telezetts®g.

2.1.3.3 A Szolgs8ltat8s ig®nybev®tel ®nek 8tenged®se

EI RfizetR a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ® nem engedhe
el Rf RzeszerzRd®s 8t2r8§s8ra kerg¢gl sor, az 8t2r8sra v
Yaj El Rfai sezteR zRd®st k°t R f ®I szemPhg®bknt ¢Pes ®Ragy ¥38

dzjat fizetni

2.1.3.4 A Szolg8§hte&t Szerg®nybheoyg®t &lo®I 8§t ai

Az el RfizetR a Szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sor8n ne
el R2r 8§sait. K¢l °n®sen EIRfizetR nem k®sz2t het felv
sokszoros2zathatjnamaadkatja §t a misorjeleket a h§gl
fentieket nem enged®l yezheti a h8l.-zat8ra csatlakoz

EIRfizetR nem adhatja 8t a mTsorokat nyil v.8)nost? rhtec
k°zvet2t ®sre.

A Szolgs8ltatg8shoz kapcsol -d- szer zRi j ogok megs ®r
lehetnek.

214Aszol g8l tat8s ig®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbel i,

fo®mrdfied dwl?tn,i

A MRDigTVExtrao szolg8ltatg8s a dig l i s
r z8gi terg¢l eteken

sz8m¥% Méleh®knegthat 8r ozott magya
Tov8bbi r ®sszzl Sem¥% kMdnlein &k.la¢ 81 hat - ak.

22.Az el 6fi zet 6me gskzoetrézséédhéesz s z U kis éagdeast oekl Olfii szted jba

Szol gs§l

t az El Rfi zet Rkr RI sz8§m2t. - g®pes adat hor
adat v®de

at
Il mi el R2r8sok figyelembev®tel ®vel

Az el Rfizet Ri szer zRd®s megktl @8bd®he adaz oklr Rf ivaesmt B zi
Szol g8ltat:- nyilv8ntart:

TTerm®szetes szem®ly EI RfizetR eset ®n:

a) n®v,

b) |l eg8nykor.i n®v,

C) sz¢let®si hely ®s idR (®v, h ., nap),
d) anyja neve,

e) magyarorsz8gi 8lland- | akc2zm

f)y tart-zkod8si hel vy,

g)rt®Re szt ®si ¢c2m,

h) elektronikus | ev®l c2zm
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TNem term®szetes szem®ly EI RfizetR eset ®n:

a) az EIRfizetR neve,

b) magyarorsz8gi sz®khelye,
c) c®gjegyz®ksz§gma,

d) ad sz§ma

e) semMBy Paetkt el RzBm®bgas adat ai
f)

°rv®nyes k®puvi
I |l ev®l c2m

t
e k roni kus
fenti adatok igazol 8s8ra a k°vetkezR iratok fogad
gazol vs8ny, ®r v®nyes Ytl ev®l, ®r v®nyes jogos?2tav8ny
egyszerT m8sol at i s el fogadhat - ), k°zjegyzR 81 1tal
2mp®lI BA@ly. i ratok bemutat8§s8nak megtagad8sa eset ®n
e g k $@tt ®

77

z6déskot ést 61 S z
hdDzat hoz tort én
6

Ve

ami
o}

r

tva az el 6fizet 6i hoz
csatl akozasar a, és a s

t az el Rfizet Ri Sszer zRd®s wagk®° a®@s @&l Rf i s
i szerzRd®sben megjel®°lt k®sRbbi i dRpont ba
el ¢ k°teles a szolg8ltats8s ny¥ t8s8t megk

t6i szerz6dés megkodorékése, voynit kambd

o}
pkrastavd éaslataaban el 6fi zet 6

1.2 pont szerint.i cgyf®l szol g8l at ai
gzi8§sbmajvd hal ad®Kk2t.all.a2n w2l pnoengtk eszzder ian't
2.1.2.1 pont slasuvlnkPtattestabzueBbEbtz s
2 pont szerinti el j8&8r8sra rendel kez®s

3.Az eleGif6i gzol gal t atas tartal ma

777 7

31.ASzol gédlttaalé ny uj tiotstz od Ig@flit adtas t art al ma

A Szolgs8ltatsgs k-dolt mTsorterjeszt ®si szol g8l tat
foldfelsz2ni tenl8v-2zzait-onmTsorsz-r -

32Aszol galtatéads 656§ggeapmpbkvéebetdéaj zi terdl ete

A MkDig TVExtrao szolg8ltat8s a digit§8l i ssz®Mkid fMbdrd z&kn
meghat 8rozotszBhgogybaer ¢l eteken ®r hetR el

7

|l yhivée szol géal t aetlayséorkeh ovzo néast kao zhdi vién fhor ma

33.Asegé
f ér édhasszndddmk ara vonatkozd | eiras

hozza

Nem al kal mazand - .
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34 Taj ékoztatas arroéotathegeggesemeegdaszol galtatas

A Szolg8ltat8§s nem egyetemes szolg8ltat 8s.

s

35,ASzol géaflalaglé6ss éqgi hat dariath gz &fné& ré6é =il 6 d nzte t hoe |

Szolg8ltat- felelRss®gi hat 8r 8t j &édysdemmdRa 21.3R fpontbant R i
foglaltakraisT a MADIgTVEXxtr ao k§&8rtya.

4. Az el 6fi zet 6i s zolliazZtteansagsgani nds ége,

4.1 az el 6fizetdbéi szolgaltatas az elektroni kus
el 6fi zet 6k ¢ésv éfded lhnaésvzenld 166sks zef ilggd kodvetel ménye
kormanyrendel et ben me§hat § dédbliztaald ,0 rvkaggnyt aval | al t
szol géadltatasmindségi kovetel ményeinek céel érteéeke
el l enésének mér ési moédszer e

A digitsglis foldfelszz2ni telev2zi. mTsorsz-r - h§l
(antenng8k, er Rs2t Rkk,) ks8baeblaedk k®sr edsekke-dded rme forgal omb.
ad8stechni kai eszk?®z°k ®s a v®telhez szolgsgl - esz
el ®r het Rs ®g ®t , azonban a Szolgsgltat:- semmi |l yenottr § h
eszk®zo%kr e, azok 8l |l apot &8§r a ®s telep2t ®s®nek mi n F
mi nRs ®g i c® ®rt ®k ek {ein. ka fjeglelzzaj] ; viasdonyhipbaBr 8ny
modul 8ci -s hibaar 8ny,t eskibnt)e tj®bem nSezno | sg88 B-Balty8osz hat -
4.2. AmennyibenaSz ol géaH a@lacdzat aban forgal ommér ést, iran
al kal maz, ésveaenr dasAclsmdl tatas minbédségére, vagy
szol g4l tatas 0t pzbing &l tath&®&d dk mézs, tartal makhoz,

hozzaf ér ésre, az err er évsoznl aettkeosz 6 ssnzear bt delt yéoske

Nem al kal mazand - .

43.TA]j ékoztatas azon intésSked@aad dbaitzdtaoned yektet é aa ¢
egységét b eefsoel nyéansyoel kok e | €s fenyeget és e@ankokkal, v al :
kapcsolatban tehet

Szol g8l tMnbDig TVaExAr a o Szol g8l tat8s meghat 8rozott c2m
el l enRrizni. EIlI RfizetR el Rre egyeztetett i MifPgoavt b a
Extrad k8rtya haszn8l at8nak hel ysz2@tiel edltl. e nARmTezn®&sy® tb,
az el Rre egyeztetett i dRpontban az &ell enRrz®st ne.i
szerinti ki sz8Il 1l §8si d2j at Szol g8l tat - r ®sz®r e megf

6.7.2.4 pontbanszab8§ | yozott aknak megfel el Ren j&8rhat el

Szol g8l tat - karbantart §s, meghi b8sod§s ®s annak
bek°®vetkez®se miatt, ®s annak el h8r2t8sa ®rdek®ben
al apj 8nsjizgaoes elltt etni a szolg8ltat§gst

p

44.Az el 6fi zet 6i sveégheétahderat asanak feltételei

A felt®teleket a 62.1.3.1 A Szolg8ltatsg8s |l e2r8sad p
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5,Aszol d&lst a8 zuneteltetése, korl datozésa
5.1 az el défizezéinesrbltgbEcsédnédk esetei, felteét
szinetelteghésszabhb idétart ama, a dijfizet éshe:
fizetdckinjfdémeért éke

A Szolgs8ltatg8s sz¢gnetel, ha a

szer zRd®® zi &l | €22 tt O
Szol g8l tat - -n§gl( pflel rkaarr plaknstlagrB -8¢sl)h 8r 2t hat atl an okb- |,

val amint az EIRfizetR k®r ®s ®r e.

5.1.1 Sz¢netel ®s karbantart8s miatt

A hS8lremdszdres kar bant art 8s a, cser® e, (8t dlowvkedbtbh§ ak baagy
karbantalrk &lsra§v al a karbantEdrRif§sz et BepglR®rea sz¢inetel
megel RzRen, a4t gl trmeghat 8rozott eo®ramjs8nm ®ts®r m®@

Rendszeres karbant arkaStsnakt eie® lecamalyelk ® Geeakdeg 81 t at 8s ny
sz¢ks®ges kiszol gsgl - eszk?®z°k meghi b &§sRd k&d reehke t el
Rendszeres kar bant arneteghslyekemminrkcBd mt lo®taén kedde-i2 -®&sa c
kez°tt | ehet elv®gezni, ettRlI elt®rR idRpontbanRv®g
®rtes2t®se mellett | ehets®ges.

5.1.2 Sz¢netel ®s el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt

El h8r 2mh h&tsdtslRa oKk bek°®vet kez®se mi att, vagy |Jjogsza
al apj &8n.

Ha a Szolg8ltat- ®rdekk°r ®be tart-dal-e mk mmi@BZITERK arz¢
pont j@d@amat 8rozott rendsvaggsakazhbaet at ®8stoka mindl
esi k, a sz¢gnetel ®s i dRtartama al at't az EIRfizetR a
k°teles. Ha a sz¢gneteltet ®s ad gpyd j aad cat t4 8n a prt8& r,9 a hawi Snzaor
d2j visszat®r2t ®s®r e.

5.1.3 Sz¢netel ®s az EI RfizetR k®r el m®r e

EIRfizetR k®rel m®re a Szolg8ltat8§s sz¢neteltethetR
ezl et EIl Rfi zetR eset®n maxi mum 3 (h§r om) h- napg, e
kieg®sz2tR mTsorcsomag(ok) Tsakcsaamalglgaap veaggyys t Bz aslz§
El RfizetR k®rel m®re t°rt®nNR sz¢ineteltet ®s eset ®n
sz¢neteltet ®si dzjat kell fizetni. Szol gs8Amenayibenaa h a
EIfH zet R k ®r ®sr®a ek esrzgglakeddeRlt,@ rat ama nem E£2I RNRMItzebh Rl &1 d a
v8l hat §rozott . Azd RElaRftiazndbtaR 81 t al a sz¢gnetel ®sr e meg
k°vet Ren a Szol g8l t ata%sa pacwstod mgastriak Lkseang Iv.i sMdi nden egy¢
az EI RfizetRnek 2r8sban sz¢gks®ges ig®nyelnie.

A hat8roz®d9teliRreg Ttort®nR f i zsezze®rszRdm-sd oB| Rtf a rzted IRmak
sz¢hneteltet®sRfeiszd PRI tetamaEr ROE®z et RRVvEl aszt §sa al apj
a)a sz¢gnetel ®si d?2j hat 8ri dRben ®s t edZz eBl Rfsiszzeetgh
sz¢net dR®art amgval meghosszabbodi k
b) az El Rf i zet R §1 t mek a Ke®m tb) psoznitnetsele®$ nt i dcRst °akr ki eanmt!
meghosszabbodik. Sz ol gledvwiatsz@anet el t e2e®tbenod?yj nP-sdsozne gBBtv (
hogy a sz¢neteltet ®si d?2|j teljes ©°sszege alapj8n
felhaszn8l §s8val c¢cs®°kkenti a hat8rozott idRtarta
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A sz¢ignetel ®st ill etve a sz¢gnetel ®s meghosszabb2t §s
2r8sban (tmeavi®lbbeenn,vaegy tel efax Ytj88n), vagy az ¢9g)»
EI RfizetR k®r ®s®t Szol g&llfjaes?2t8. munkanapon bel ¢I

514 Nem ter mR®szetes szem®l vy el Rfi zet Rk eset ®ben f e
el rendel ®s e eset ®n Szol g8l tat - jogosult a Szol gé¢
sz¢neteltetni, am2g EIl Rfi zvet RI2ne8mm askd nee ¥ 2d leg &It (®@dat@ 3y s

52.Az el 6fizetéi szolgadésatdabkf tggeésatpgakablkoosen
el 6fi zetdéi szolgéaltatas monKlksbégésoengk eamsast gel és

Szolg8ltat- a Szolg8ltat§s aizg @ R dw@tteRl @ngeyjogdsal HE S&tr
az EIRfizetR:

i) a mTisorjelet jogosulatlanul v®telezi,;

ii) a be®rkezR MMBgIVEetenovagyt a8A har madink tsozveSrh@Il2
8tadja vagy m8s m-don hozz8f ®rhetRv® teszi,;

iii) a mTsorjelet jogosulatlanul dek-dolj a;

akad8lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolgsgltat -
nl 2t ®s ®t el mul azszlt | af ®lIss za- 1d?21{j §0sabpasnd hr@es gBjrd |d°R te
is |l ej8rt d2jtartoz8sa van ®s az EIRfize
at -nak C2Ffrenadmaedghaaz8§rozot:t vagyoni Wik Btnaa k2
gT megfizet®se ut§n vehet.i i sm®t el ten i g®n
R egyszeri, a D2jszab§gs szerinti vi sszaka
at - faelloddIESt8d z S§ke°8vnelt8Ry ad | sskz § ml § K i EI Rf i z
R az addig esed®kess® v§lIlt °sszes tart o:
automatikusan, 72 -rygmsbvbrbkapcsolja a D2jszab8s szerinti
mellett.

z
S
b

Ha az EIRfizetR a korl 8toz8s ok8t megsz¢nteti ®s er
a Szolgs8ltat: keteles az EI RfizetR k®r ®s ®t RI sz8§8n
korl 8t oz8s megsz¢intet ®s®neksek ®nedal memiodery 8negkexde® t ® s
k®sedel meskhap®®ut §h° Aekés b®r ze®nt ®ke minden megkezd
visszakapcsol 8si dzj egyhar mada.

A Szolgg8ltatgs 15 napot meghal ad- korl 8t o0z8s8t k°©°ve
A (7) bekezd®s ®ben biztos2tott fel mond8si3 hjf oqaps g

felf¢iggesztheti. A Szol g8lsteatal aat tSzdo2ljgaStl traea B ss £ &1
Szol g8l tat s f al fh¢agrgneasdzitk®sh - noakpav §t bbbz at napglg§nf e sn § |
szol g8l tat§s felf¢gggeszt ®s i dRt art am8nak utol s n
szer®&sRd fel mondhatj a.

Amennyi ben a rendel kez®sr e gl | - adat ok, i nfor m8ci
szerzRd®s megk°®t ®se vagy Szolg8ltats8s ig®nybeiviRtyel!l
k¢l ©°n®sen a s zeinv@natioezs§ sgdbatnokmegt ®vesztette, a Szol
szerzRd®st Il egal 8bb 15 napos fel mond§8si i d Rzvod |g 8nhet gast
felf¢sgggeszteni
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6.Ugyf él kapcsohnanftabibpehhszkezel és, jogyv

6.1.Avall alt hibael héaritasi cél értékek, a hibabej
hi bael havondat&o&réoa el j ar as

6.1.1 Hibael h8r 2t §si c®l ®r t ®k ek

Az EI Rfizet Rkkel kotott egyedi el Rf i zet ®s i fLdbamz Rd
k- dol t mTsorterjeszt ®st ®v8ebsa n s zgianrtaennt 8lajza.i dRz 09 2 8|
meghi b8sod8isAad -ehs8elt-&nat ol dali hiba, 8ramkithdrad8s ¥,
megkezdi a hiba- -el8m8mbetl g8t ®Er?72ja a hib

6. 1.2 A hibabejelent ®sek nyisl va8 rti arate§ shifa 2v &tsea la® nveokn ¢

A k8rmegel Rz®si ®s k8renyh2t ®si k°telezetts®g t el
hal ad®ktalanul ®rtes2tetnat - haz®sgdletlat §dhagryem Sap) g
A Szolg8ltat - nem fel el azok®rt a k8rok®rt ®s/vagy
az EIRfizetR a fenti k°telezett s®g®t nem, vagy csak
ElI Rfi za&2 RBomt ban meghat 8rozott szolg8ltat i el ®r het
Szol gs8ltat - k°teles 2r 8sban regz2temal g®Istt atagy kA9
hi babejelent ®seket 48 -r8n bel ¢l ki vBIlzRsfgiBund®ig RiB®xdra a z
k8rtys8n kereszt RIs/ ®algya dds l/ wriagsylmaen ekt roni Kkhs SeV @B Db ¢
k°teles a hi babejelent ®seket, a hi babehat 8§r ol - el
i nt ®zked®s &klPetet hvetsRB zan- don, el ektroni kus Yat on r°gz
bet art&lsi8lvadl h8r 2t 8st . - | eb®gmt®et t i dBy ®ekb gl me gRri z
hi babejelent®st az EIRfizetR sz8mByal vBataait §abal mke
A nyilv8ntart8snak tartalmaznia kell:

a) az EIRfizetR ®rtesz2t ®si c2m®t vagy m8s azonos?2t -
b) az el RfizetRi h?2v. s(zh8amoetl ;®&rahgeyt RM8s azonos?t -t

c a hibajelens®g | e2r 8§s 8§t ;

d a hibabejelent®s idRpontj 8§t (®v, h-nap, nap, - ra)

~—

e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett Iint®zked®seket
f) a hibg@ oak8hiba el h8r2t8s8nak m-dj 8t ®s i dRpont
(eredm®nyt el ®g®t ®s annak ok§gt) ;

ens
h) az EIRf§tz@s®ne&®k tm- dj 8t ®s I dRpontj 8t , ezen bel ¢
Vi sszaigazol 8s 8r -tHanfoghalahr a mi nt® rd ®n)R @on es2t ®s ®nek m- o
ol ggltat - az EIRfizetR Szolg8ltat§g8ssal kapcsol at
| ad®kt al anul ®s megfelel R indokol 8ssal k°teles az

(a) a hiba a vizsgglat al att nem volt ®szlelhetR,
fel; vagy

(b) a hiba kijawadyt 8s8t megkezdt e

(c) t ,0oavz§ béli Rf i zet Ri  th(oazzza8zMiGRIgETA/IEx p o ad o RBirnty B¢ da nlde f o
vizsg8lat szigks®ges.

6. 1MBDIgAVExtrao k8rty§8val kapcsolatos hibabejelent®s

Amennyi ben az el Rzet es hi bafel m®r M#»Dig alVabjfttmaoa k@
rendel tet®sszerT haszngl at melr laatgty I e le Ik e8ip kee 2 Renzee@ gf
vissza (amely a 6.1.2 (c) pont szerinti, az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pontot
tesz sz kas®Fereb®3I| t at - AMiBDigl TWIEjxa ,r a kaohgtystr iaaz 2.1.3 pontban
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foglaltakra figyelemmeli 72 - r 8n bel ¢Ii ad?2j. rhe Bt s epron't 9 zcesreirretk 8a k
bi ztAB2t-r8s i dRtmeghmb8s&ggs§a-1 sz | el R$32 aled RIi t :
mul aszt 8sa epeh®hana beB3rtlak al kal mazand- k

6.2.Az el 6fi zet i bejelentések, panaszok kezel ése
kartéritésntiégésepgek

6. 2.1 EI RfnitzResteRki, beegye®Rbe panaszok int ®z®se

EIRfizetR Szolg8ltatg8ssal kapcsolatos mindennemT @
illetve a telefonos ¢¢gyf®l szol g8l atok f ogl él1gombam a k
foglaltak ir8nyad: k. |ElItkf8ilz ehti Fbka baez e¢d geynft ®Isst z o latgtifent n e |
inform8ci -t k®rhetnek.

6. 2.2 D2jkéekb®m8®is:- k&§rt ®r 2t ®s i i g®nyek int®z®se

EI RfizetR a Szolg8ltat- 8ltal megk¢l dott sz8ml 8t a
kot b®r ®s k8rt®rz2t®si i g®nnyel a k®sedel em, il 1l etyv
®l hetA sz8ml apanasz, amennyi ben azt az EIRfizetR a
Szol g8l tat - 5 napon bal planaszszakem®uitasétiadzjt ®t el
hat 8ri dR a d2jrekl am8ci - megvizsg8l 8s8nak i dRtartai
nem halaszt- hat8ly¥ a sz8mla kiegyenl 2t ®s ®r e.

El Rfi zet R a kifog8st 2yr¥gstbhaan,j as zb-eb aShz,0 |tgeSll eefadnon ®s z
nyilvsg§ntart 8@map owreslzel Rs megvi zsgs8lja. A megal apozo
Szol g8l tat - a nem halaszt - hiaatz8 | i IaR fsizz8emtl RFa pa @ lama otk §
k°vetkezR sz8ml8n j - -vs82rja, vagy az ilyen ©°9sszeget
Szol g8l tat - k°teles bejelent ®seket, a bejelent ®s

visszak?°vethetR m- don, el®skt abpniakduast k &%r e h®sri®° gga a b B
hi bael h8r 2t 8eslt®V ¢ Is@&s8§im2itdR tv®g®i g megRri zni . A Szol g
sz8m8ra visszaigazolni ®s ezt a r°gz2t®sen t¥% nyil
6.3.Az el 6fi zet 6i 7@g@i wzoldgdlft atads hibas teljesi:
megill etd6é6 kotabzérelndé&ritzéeked,i sz ol gdlosatvas skl rleape:
modj a

A szerzRd®sszeg®s | ogkECSZRenedzer®nyaeipolag §reil ejnog szatk
h2rk©°zdmstrkkoa: jogszab8lyok szerint.

631A Szolgsgltat- 8ltal fizetendR k°tb®r

6.3.1.1 Cltal&gnos szab8lyok

Az el Rfizet Ri szer zRd®s k®sedel mes, v a g yteleh, ihd @yan t e |
okb- 1, amel y®rt felel Rs, nem, vagy nem szerzRd®s s:
ig®nyek egy ®v al att ®v¢l nek el amel yet a k®sede
sz8m2tani A k°tb®remrzRA®Iaz eokPbt maagdat art 8s bek®%vet |l
Szol g8l tat - ment es gl a k°tb®r megfizet ®s®r e vonatko
®r dek ®ben %gy j8rt el, ahogy az az adott helyzetben
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A k°thte®@dii zk°t el ezett s®g teljes2t®s®hez nem sz¢{ks®
bejel entARSe ok Yt8h ®rafti-zet ®s i k°telezetts®gnek a szerz
megszTn®s®t RI sz8&m2tott 30 nzapaolng bbheilak skPetreilrets: el eg
a) a k°tb®rt az el RfizetRIi szerzRd®shez igazod:- S Z (
az EIRfizetR egyenleg®n j-v82rja,

b) az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset ®belBl Rf k2
r®sz®re egy ©°sszegben, jelenl ® Rk eset ®ben az ¢(gyf
sz¢ks®ges adataival rendel kezi k banki §tutal 8ssal,
vagy banki 8t ut al®%s seasle t tR°bretn® nSkz oKl igf8il 2 eatt - a fizetend
t°rt®nNR kifizet®s vagy a banki 8tutal s igazolhat -

6.3.1.2 K®sedelsmd®nt §l8jres kt°@®@h ®r

Amennyi ben a Szolgs8ltat:- a Szol g8l t2a2tag pont szerimtirk °ktebz®ilri t
koteles fizetnge meddare kk ®sesdel mes bab®u®LEfin dZz|] eqy
rsAemennyi ben az el RfizetRi szerzRd®sben foglalt ha
k®pes, ®s ez @&rttRi azs z eerl ZRRd &s t rendes fel mond8ssa
szol g8l tat8sny¥ t8s megkezd®s®re nyitva 811 - hat 8r i
az egyszer.i bel ®p®si d2|] egy harmincad r®sze k°tele

Amennyi ben &z &I d§8I3t. 2t.:1 pont alapj8n az EIRfizetR |
i ra a k8rty§gt, a kiesR idRre k°teles k°tb®rt me g
k®sedel mes nap uts8n az egyszer. bel ®p ®s i dzj egy ti

6.3.1.3Hi baki vi zsg8l §ssal kapcsolatban j8r:- Kk°tb®r

Szol g§l tl26.13 p@ntolbs zer i nt hi-kabegsesg8hg®s k°telezetts®
fizet ®s®re k°teles

aya 6.1.2 pont szerinti ®rtes2t®sre Inymtwader8!|l k®s d
nap uts8n az ®rtes2t®s megtort®nt ®i g,

b) a hiba kijav2t8s8ra nyitva 8l1 .- hat8ridR eredm®nr

A k°tb®r m®rt®ke a vet2t ®si al ap

Tk®t szerese a fenti a) pont szerinti eset ben,
i n®geszese a fenti b) pont szerinti eset ben, ha a
szolg8ltat8§§st a Szolgs8ltat- §&§ltal v8Illalt minRs®gh

venni,

T nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, haa hi ba k°vetkezt®ben az el Rfi
l ehet 1 g®nybe venni

A k°tb®r meghat 8roz8s8hoz sz iks®ges vet2t®si al ap
a) a hiba bejelent®s®t megel RzR hat h-napra az el

hi babejelent®fsekt Rri sazetyg8let & 8s s al kapcsol at ban
eset®n felhaszng8lt) d2j 8tlaga alapj8n egy napra ve
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b) hat h-napn§8l revidebb i dRtartam¥% el Rfizet Ri j og
elRf i zet Ri szerzRd®s alapj8n a hibabejelent ®ssel ®r
(el Rre fizetett d2j % szolg8ltat8s eset®n fel haszn§l

c) ha a hiba bejelent & ®tz naedgoetltR zeReRf iazze teRiRfsizzeertz Rd
®rintett el RfizetRi szolg8ltatg8§ssal kapcsol agjb&m dag@
napra vet?2tett °9sszeg.

6.314Kor | 8t oz8sb-1 visszakapcsol 8s k®sedel mes teljes?
Ha az EIRfizetR az 5. 2. pont szerinti korl 8t oz§s

m-don tudom8st szerez, a Szol g8s4z8&m2t kt°tt eT2s- @agn Eb d
megsz¢ nAetkmir.l 8t o0z 8&s megsz¢intet ®s®nek k®sedel mes (A
megkezdett k®sedel mes nap ut8&n k°tb®rt k°teles fize
nap uts8n asweoli Sszatajpcegyharmada. Amennyiben a Szolg
fel, a kot b®r m®r t ®ke az el Rfizet Ri szerzRd®s al a
fizetendR havi el Rfi zet ®si dz2jt,®ni lalze tevleRr el Farmeacaft iez &

r®sz®nek n®gyszerese.

6315. Ct2r8§s k®sedel mes teljes2t®se eset®n fizetendl]

Szol g8l tat:- k°teles az 8ltala az 8t2r8s t elZ6epi)t ®s ¢
vagy &z ®taut as?2t8s8r-1 az EIRfizetRt ®rtes2teni. Ar
bel ¢l nem teljes?2ti, k°tb®rt k°teles fizetni, amely

egytizede.

6.3.2D2 jvi sszat ®r 2t ®s

Szol g &jeeraGS ZFen meghat 8rozott esetekben k°teles d2j v

A teljes ad-h8l-zat 48 -r8t meghalad- ®s Szolg8ltat
Szolg8ltat- a szolg8ltat 8si d2jat i dRar8nyosan ®s ¢

Ha a Szolg8ltat- a v8llalt ®vab®berendel ese®dbea 8l It Bn
®ves rendel kgd ®anrhe z&I1tI®1e k napokhbapkBhefSenbggl m@t t G

-el Rre to°rt@®nR2ffiviests@ate®s ett@s ihkRtyeaerttt ame8§grBepks kg & b at §

-t 8rgyh-ban°hawomt di zet ®s eset ®n pedig a 2. sz8m¥% N
k°vetkezR havi sz8mlkbtaeml @l$.j vi sszat ®r 2t ®sr e

633Szol B8&lIstadt kapcsolatos vita rendez®se

A Szol g8l tatgssal kapcsol at os vita rendez®se ®r d
Amennyi ben az el Rfizet Ri panaszra a Szolgsg8ltat 81t
k°vetkezReszfeowadklhhat jogorvosl at ®rt:

Az EIRfizetR a fogyaszt: -v®del emr RI sz- | 1997. ®V i
mel | ett mTk°dR f¢gggetl en b®k ®l t et R test¢ l etekhez

szolg8ltat8§sobi mi oRs®g®val , ®s a ter m®kf el el Rss®gi

szer zRd®s ek megk°t ®s ®v el ®s teljes?2t ®s ®vel kapcsol
rendez®se.

Az EIRfizetR a fogyaszt: -vedel em§mRKosmEhyhioatval @ki k
MTkeoPBE®Rgyaszt- - v®del miekhERf eli { d e RR®E®g a Ter ¢l et Fogya
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fordul hat , mel yek hat8sk°r®be tartozik a fogyaszt -
cgyek int®z=®se.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRdmennyilherns2a kR
Wt on val - megegyez®sz neelne kit g loenti k@gesh2r k°zl| ®si jogvi
bel ¢ a Budai Ko zpont ihated ®¢g Iheett iRGEgwevbgoSam.hup z f or dul

Az EIl Rfizet R a Nemzet.i M®di a ®s H2r k°zl ®si Hat - s
mi nRs®g®vel, a hibael h8r2tg§ssal, vagy a d2jsz8m2t 8§s

Ha az EIRfizetR a Szolg8ltatabhak 81 Ihgdf8egltaell§ @8t2 t°
H2 r k ° Biztoghezifordulhat.

Az EIl Rfi zet R a Gazdas&8gi Versenyhivatal hoz i s f C
versenykorl|l 8tozgs tilalm8r -1 sz-1- 1996. ®vi LVII.

R®s z| et etsRseRlglr haedat ok a 9. sz8§m¥% Meldh®bkettlBg ®kbatk &
azok v8ltoz&dgartt: & eSzedIRss®get nem v8IlI al

6.4.Az Ugyfélszolgédlat mikddése, a panasalogiddtaadd
vall alt Kkidge ol gal asi

6.4.1 Szolgs8ltat- cqgyf ®l szol g8l ad ahalzy §ln ¥a dppoanta zs ze
panaszokat, bejelent ®seket .

6.4.2 Az EI RfizetR a Szolg8ltat&8ssal kapcsol at os
.gyf ®l szol g8l aton vagy a Szolgs§8ltat- cgyf ®l szol g8l a
mTkod®s i rend szerint. dbelan ECRIF zal Rial mai 8s@nts®s
cgyf ®l szol g8l atokon szem®l yesen, tov8bhbs 2r8sban,
telefonon vagy ¢zenetr®gz?2t Rn, il letve telefaxon te

A hibael h8r 2t 8sl| ®FIdtekt®bed4d a- ISgm kereszt ¢l h2vhat - I
hi babejelentR szol ¢8I attel e¥whmatz8§man.12A1 W6-dDAabejyal &rPt
®l Rhangos, ahol a be®r keaRebev®beh | egh & B jpebnb b7b5eW2:(
®l Rhangos ¢gyint®zR jelentkezik, Akihidabel R ie n€®6RR sk
-ra kPzéndtr°gz2t Rvel mTkodi k,bajhell e mtz@=s®] stzkoKRIK ertiapR
(',gyinht2®./ZjREt avhibabejezlae nt ®s ek fogad8sa.®s r°gz2t ®se c®l | 8§

A Szolg8ltat - - homaillpeorst af a¥drmonel jeuttatott 2r8sbhelsi n
be®r kez®s napj8t-1 sz&8§m2tott 30 napon bel ¢l megv sl a
643 Szol g8l tat - az t.e2l eponos szegyf®tszo0l g8l at 8r a ®
hangfelv®t edmelkyRestz2vwi sszdaketesh€SRFm6tidgRlRapones@8bak
a bejelent®s i dRpontj 8t -1 si.z8An2gwvem®leygend gaitha tlsazit: | VR& dt
szerinti t 8 ®koztat §8si k °©t%zlod zgeStl tt sa®@g taezl j e\ ft ®Isxez ok

telefonos besz®l get ®sr RI k®ser Rf ezet Raggtali i Rve Bs e |
Szol g8dtzmapeyif ®I szol g8l ati heil Ai $@olgér | Vv®hSebRwy® kb & &
El Rf i zet R k(@arnmgnc)m®@ rpe n3Kb°ezlpéoln t i cogyi®l Rkokg8Rat Bej el e
alkalommal ingyenesenir endel kez®sr e bocs 8§t

6.5.Atudak 0 zsbz ol gal tatas igénybevétele

Nem al kal mazand -

28


http://www.birosag.hu/

Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2014. okt -ber 1.

6.6. TAj ékoztatas a szolgaltatéads teljesitéseével o]
kezdeményezéshéenedks égér 6| es felteéeteleirdl, a b
j ogar ol , az el j An & 665 addkoglotseutl & testiul et €s €
megnevezeése, elkérfréttiisndg ge €ése

A vonat kozzt-att8&jt®kao 6. 3 pont tartal mazza.

7.Di ak, dijszabasszandligzfdsz,etkédsrt ériteés, ko
7.1. Az el 6fizet di szol gé4ldiajtaaks o knergth atfdrzez &na,6
keretében azreeglsgzaris, és forgal mi dij ak, dij e
hi bajavitashoz k a pkcesdov edzdndé nydd § a kf,el t ét el ekr e \
rendel kezések, ideértve a kesdiuikzégaey mgenméakei g
vagy i détartamra vonat kozo bar mel y mekgdsvzelt neél sm
szunetelteteése, médositéasa, korl &t ozéas feloldas
feltétel ek, bel eértve a veégherseznidme ztédssste |l dkigp cw
kotelezettsaégdf|jfiizet és €s szaml 4z as moédj a,
kézbesitépoémekai dini nden egyéb dij

7.1.1 EIRfizetR a Szol g8l €azBen i gedntydtedy®d 2d tBI®r t e rad
dig at k°teles fizetni. A d2jak aktus8lis m®rt ®k®t r®
Szol g8l tat - -SzowlgpSlutlat 8 ay Yjetl om fCBFIFEht b&§rmely ko
tel jes2t ®s®re al v§g)]admaly &lowz§Itl ailgk®nzy-I5eatoell g Behgiyatt®e ®@ T t n
tel jemadag®s vAgezt eSzwdlIgred t aa Szo0]J ggobsak €8s 8nak teljes?
fel mer ¢l t kozvet?2tett ns@doilagsszlotl8gtsflatta t enkiRs&dylbPKE dRftz R e t
r®sz®r e m8s szolgs8ltat 8sokkal egy¢tt tov8bbsz8&8ml 8zn

71.2Kedvezm®ny az emwes nB2sj ak Reanry °© k

A Szolgg8ltat - °ngll -an d°nthet a kedvezm®nyekrRI ,
hat 8l y% akci - -kjrakat adsiR Wwegyntam&8s el Rny?° k etA bSizzotl ogs§?ltt
®r dek®ben ezek nyilv8noss8§g8t biztos2?tja. A Szol gsgl
az azonos helyzetben8gh&ki R®ta sazreonsAedIRhotIrgd8ldStdata. az e
v8l aszt8sa szerint hat8rozza meg a r®szv®telre jogo

72Akinéalt dijfizet ési médok, a kKol, orbdfZd zfeit Det &
el téerések

A Szol g8l tatmagemhkt aatjagot, hogy Yaj abb konstruk
k°vetkezRkben felsoroltakon v8ltoztasson.

7.2.1 Hat8rozott idRre | ® rej°vR szerzRd®s eset ®n

Hat 8rozott i dRreels@tt®anj EVRIIzenrt RRIBY as zt §lsah atl a®g 68

aja szolg8ltat§8gsi d2jes e te@nzeriita®° MAD® TWRE X ti z&ed ®seol g8l t a
Rfizet ®s eset ®ni a2 jkf8irz e/ta® s§ t ta®dr8ts@rkiok

el
b) a szol g&8lrtgythg shiapdt@gi R z ed 7RL4&pontban megh akgarit.z ot t
c) a szolg8ltats8si d2j negyed®vente t°rt®nR megfize
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7.2.2 Hat8rozatlan idRre | ®trej°vR szerzRd®s eset ®n

7221 Hat 8rozatlan i dRreede®a®@nsjzoVv R 8§ #&rag y8R-drRepabjp®@n R f i
val - suEl megzet R k°telC&ZiFhl deyakat pghedi el Rfizet Ri

megfel el Ren esed®kess®g¢kkor , hat 8ri dRben megfizetn
81t al kig8ll2tott sz8&ml&t t&rgyh- ut ol s - mu n selkkena p j §
§tutal 8ssal vagy csoportos beszed®si megb?2z8ssal
k°telezett s®g®nek hats8ri dRben nem tesz el eget, k ®s
kamat m®r tb®kne nae ghhtakt 8r ozott kamat .

Amennyi ben t 8rgyh- 20. napj 8ig EIRfizetR nem kap s
Szolg8ltat:- ¢gyf®l szol g8l at § vagy telefonos ¢gyf ®I
t 8) ®koztatja EIRfizet Rt a sz®B8iml €] ReEiszeg®r Rla. sNe&ml
ki egyenl 2t ®s®nek k°telezetts®ge al -, ha a sz8ml 8§t
A d2jfizet®s akkor tekintendR teljes2tettnek (azon

meg®r kezi k.

7222 Hat 8t baa i dRre | ®trej dvhes Re@gRd@ g & sneeagByBesdi® v &
tortnRenglf | zed 3 ®g wke®dz®&Ms Rapj 8§8ban, eByREszegBRehk°tel es
CSZF illetve az egyedi el Rfizet Ren seazed®Rd®ss ®eanldlked rk
megfizetni. Ennek megf el el Ren EIRfizetR &°tselBens § =
negyed®ves kiad®szRKk h-ntaplj g§nakapj 8i g az cgyf®l szol g
csekken, 8tut plo§sosl beasgyed®sod megb2z8ssal kiegyenl?
k°telezett s®g®nek hats8ri dRben nem tesz eleget, k ®s
kamat m®r tb®kne nae ghhtakt §r ozott kamat .

Amennyibena sz 8ml 8z ouds niedkRPszaRdbks Ra p j280naknapj 8i g EI Rfi zet
Szolgsgltat -t - |, ezt hal ad®kt al anul koteles Szol ggl
bejelenteni. Szol gs8ltat - ebben az esetr&d .t Ne@k onzet
El Rfi zet Rt a sz8mla hat8ridRre t°rt®nR Kkiegyenl 2t ®
kapja meg.

A d2jfizet®s akkor tekintendR teljes2tettnek (azon

meg®r kezi k.

7. 2.3 Sz8ml §z8s

7.2.3.1 Hat8rozott idRre | ®trej°vR szerzRd®s eset ®n
A 7.2.1 a) pont szerinti esetbenaz EIl Rf i zet ®si d2jr -1, az egyszer.i be
dz2j 8r - | ®s a szol g8litlalteStsvie drieg glb8lztogzadqllag 8 Irteantd-e |l ke z
sz8ml 8t 8§l 12t ki, amelyet EIRfizetR k°teles hal ad®Kk
A 7.2.1 b) pont szerinti esetben a 7.2.3.2 pont sze

723. 2 Hat 8§rozartdja®nv R dsRzreer 2z Rt ®s eset ®n

A havi EIRfizet®si d2jr-1 Szolg8ltat- havonta t&8rgy

A negyed®ves EI Rfi zet @&seigydkadj®v-els 3 zdRlsptaltsEiSami®pts R | |
megke¢l di EIl Rfi zetR r ®s z®r e.
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Az egyszer. bel ®p®si d2?jat ®s a k8rtya (k8rty8k) al
az EIRfizetR a Szolgsg8ltat - vagy megb2zottjagazdim} !
dokumentum (pl . eredet] felad:-vev®ny) bemut at §s 8t

EIl Rfizet®si d2j a megkezdett szolg8ltat8s kezd®si i

7.2.3.3 Elektronikud °nn?28milsgrad 8t ym&kt koz- - kg

Az El ektroni S

egy olyan h es, [
®s az al §z2r @eRpomtij IRbI®I vy
ad-r - | sz | 007. ®V i CX X
rendel kez®sekr RI sz | - 46/ 2007. (
fized Wste®n [ 7. 2s 48 ml)a pmedripiEde s ®k ®

z§mBal adadpl
el ektron'

§st kizgr- -1 ag azon gy f ®I i g®ny ¢
2jtartozgsasg8ml Stadlagr8 Inttata- hfoezlz&. khazp cE ol
okat az EIRfizetR kiz8r-lag a Szolgs8lt
| at § (60Online ¢gyf®l szol g8l atodo) Eefdel
°bb el Rfizet®s eset®n a megrendel ®s v a
S . Amennyi ben EI Rfi zetR megrendel i a
l et et i s elektrelndarkupornftorang bmag rkaatp§ rao zm
at koz- rendel kez®sek a t®tel es sszz88mhlaam
®t el ®hez az El Rf i zet Rnek az Online cgyf ®lI
ntlR naez ¢ gyf ®l szol g8l aton t°rt®nNR megrendel ®st
sz&@8al Bt , ha rendel kezik az esed®kes sz8ml a
§ra -maiklal m@asnmelz § mlagr aE vonkli&mz f 0 g ICBIZt jele
j a, val amint a Szolgsg8ltat - vmasislz a¢ Yym®oé¢ 8aar
el ®se sikeres vodz8mlEz erke nhit8enkyiS§rbtametaRkz nEe gr e |
Si heeé¢ ®smegee ®ml aza Emegrendel ®st k°vetR h-na
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AzE-sz8ml a megrendel ®s®vel e
§tutal 8sra m-dosul (amely
csoportos beszed®si meghb?2z
Szolg§|tat- r ®s z ®r RI toert®
& q
z

yi dRben az EIRfizetR 1 e
|l apj 8n a fizeutt®s Sak ®BL F
sk®nt val -sszu8imlmgag)l.e mMomal
R visszaigazol §st .| hat |

amely fizet®si m- &ZB-bh e KE|1 R et ®  Raezn O dos2thatja a

egyi dej mil

egyi dej 8§

hel yett

|l eg pap?r alap¥% s 8z8sra beterjesztett e
|l eg jogosul't meghat 8rozni azt a szwBml £z &ml
i sm®t pap?r alap% sz8ml8t tud az EIRfizetR

—Jc—c_.

Az El Rfi zet R a si keres megrendel ®st k°vet Ren ki z
tov8bbiakban a Szolg8ltat- pap?2ralap% sz8&8ml 8t vagy

Az El Rfi zetR sz8ml 8§z§8si m- dj 8t negyed®vent e egys:
el ektroni kus sz8ml a csak el ektroni kus f orm8ban hi
biztos2tja az EIl Rfi zetR sz8&8m IérmegateH<||tnaI®ess®tel®%ktem(
esetleges egy®b szolg8ltat8soka

Az el ektroni kus sz8ml 8k az Online cgyf ®l szol g8l at
tekintendRKk, EIl Rfi zetR pedig k°tel ezeatett® sWglei K ed | 5

A Szol gsgl
El Rfi zetR

t at az esed®kes sz8&mla kingaill2bte8ns §®ratl e se2gty
nek
bi zonyul , g%
Il en
kO

az elektroni sz8mla ki 8ll2t8&8s8nak

kus
yat: S#pt a e g k? s ®rAk e-matrat eks® ztbeensi?2 taRes i | gvyif
napijig&anrz el keleizﬁgyotht§S§kgnSzemIig§lhElq:E{yf-iaazazztaRl ®a t
vonat koz- telezett s®g®n e ke-mail-beegne t t °trett&n. R  A®Wet nensy2i tb&
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El Rfi zet R ®rdekk®r ®ben fenns8l | . k°r ¢l m®niyazmi ak ft e nnke
bizonyZ4dta®281 g8l tat - |l egal 8bb k®t al kal ommal , | egal
k2s®rPee®R kapon ¥gy kell tekinteni, hogy azzal a
k°telezetts®g®nek el eget tett

Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat-mailhataom®kmalgagut
szol g8ltat §sal k@&l marzaanhem A Szolg§|tat- ezzel kapcs
ezzel kapcsolatosan felmer ¢l R k8r 8nak megt ®r 2t ®s ®t
sz8mla megtekint®se ®s a sz8ml g8ban®nfRelttes nteest?ett®@s ef
fel el Rss®ge. Az EIRfizetR k°teles jelezni Szol gs§lt
pont ban szerepIR hat 8ri dRben, hogy a sz8mla megkygl
®rtes?t ®st.

Szolg§|tabten azi |IHhett ve az el RfizetRi szerzRd®sek r ®s
el n°Kki rendel etben foglalt t 8] ®koztat 8si il l etRIleg
illetve az ahhoz cevagpl bzt @yaRiklshzeanRtirebanr| eget tehet
adatkezel ®si nyil atkozat 8ban fogl al t ak nsaé&ljuttatins gaz e | e
EI Rfi zet Rnek.

73.Azakcibk és akci 6s dijak el érhet6sége

Az akci -k ®s akcti-- sl.dd?zjpaokn hSzio |hgognlltaapj 8§ n ®r het Rek el

74 A kartériteéesi eljaras szabalyai

Szol g8l tat - HKelDigfeVRss®Pgeé khS8Atya seg2ts®g®Vvel i g®nybe
terjed ki Szol g8l tat- felel Rss®ge csak a neki felr
®rt ® T teljes2t®s®rt 8l fenn. Szomlyg&ljtaat -h ongeyn tae s, 2
tel jes2t®s ®rdek®ben %gy j8rt el ahogy az adott h
k®sedel mes vagy hib8s teljes2t®se eset®ben Szol ggl
t°rv®ny | @eBh€&8n) aafel haszn§l - vagyon8ban okozot't K8
ki vetel ®vel

Szolg8ltat:- k°tb®rfelel Rss®g®rRI a 2. sz8m% mel | ®k|
Szol g8l tat - nem tartozik felel Rss®ggel a mThébdh:
bgk°vetkezR, val amint a foldfelsz2ni mTsor ok sug:é
mTsorki es®sek®rt, ill etve minRs®groml §s®rt, tov8bhbs§
v®t el roml 8s, zavar §&imaravdRs se | eksi eets®rse,. ener gi a

Szol g8l tat - k°teles a szerzRd®s teljes2t®se sor&n
inform8ci - -kat bi zal masan kezel ni ®s gondoskodni a
|l egyenek hozz8f ®r het8Beak .v algnyn emie geslznewgl®esseztes et ®n  k °t e
megt ®r 2t eni

Az EIRfizetR a Szolgs§8ltat-nak okozott k8r®rt a Ptk.
A k8rt®r2t®si elj8r8s int®z®s®re a 6.2 pont rendel Kk
75.Ak 06t bér me §gshaa,t améorzt é ke és modj ai

7.5.1 Az EIRfizetR 8ltal fizetendR k°t b®r

Az EIRfizeCtSI,Z—lEanjmhgha,t§rozott esetekben k°tb®rek,
Szol g8l tat- a k°t b®r r@SZaze na rmmeag haak c8tr oz d t ,ty jfvedlggy® teesle,n
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bek°vetkeztekor v8lik jogosul tt§. A kot b®F 2 tngesg8fnics
megfel el Ren k°tel es.

7.5.2 A Szolgsgltat- 8ltal fizetendR k°tb®r
A Szolg8ltat:- §8ltal fizetendRtakatmbzza®r r ®sz|l et es | e?r

8.Atelefons zo | g&| teasted ében a szamhotaocsz&s$al ak
rész|l etes szabal yai

Nem al kal mazand -

9.Aszerz6dés idobétartama

91.Aszerz6dés idétartama, valamint a szolgéaltata
szlineteltetmegs&nienk eéxsének felteételei €s esetei,
el 6fizetdi szerfzdldmesnda&nadrkdk ldsget ei

9.1.1 A szerzRd®s i dRtartama

Az el RfizetRi szerzRd®s az EIRfizetR d°nt®se alapj
MinDig TVEXxtrao k8rtya aktivg8l 8s8val C3$®penhanteSnh ytbh%r. t GAnmie
szerzRd®s hat8§ly8ra, abban az esetben az adott rend

Amennyi ben az el Rfizet Ri slz@trrzeR,d ®@ b thaant S8aDzes ét hamr .

MinDig TVExtrao k8rtya aktivsgl §s8§t - | sz8&8m2tott, az EIF
sz-l. A mindeQ%db&iz ®rgvyendyie sel Rf i zet Ri szer zRd®s rt®sz
idej T s zédhatyiR-driResfi(egy)®v evsagy 2 ( kied RtRgr tRavrarsa k°t het i

Amennyi ben az |1 g®nyl R/ EI RfizetR 2 (kettR) ®ves idF
Szol g8la aszer zRd®s megk°t ®s ®t me g ejl 8Rz-Re nf ¢Bysg R n me, @k
megkeres®se eset®n sz-ban, egy®b megker dd@deag §amd ¢ ta
(egy) ®ves, val amint a hat 8rozatl an i dRt artal m¥% ¢

bemutatja azakRtre®@szltet es f el

|l g8l tat8s ny¥ t 8s8nak, korl 8t oz8s8nak, s

A szo
|l g8l tatg&s ny¥ t8s8nak, korl 8to0z8s8nakbs. pae e b ¢
| mazz§8k.

Do N

1
s
r

z
ar t

9.1.3 A szerzRd®s megs®ier®e®nek esetei ®s fel

9.1.3.1 Hatg&8rozott idRre | ®trej°tt szerzRd®s megszT

9131. 1 Az el Rfizet BMnDigs®VeE xtRrda®s , k &r t Aa akt i v§
hat 8rozott i dRtartam eltelt ®vel megszTni Kk

A szerzRd®s megszTn®s®t alka@ytag8dbdot3t0 i(dhRr ani ha
60 (hatvan) napt §r i nappal megel RzRen Szol g8l tat
sz8&8ml alev®l hi8ny8ban 2reshs warg,y pedstkair olati kmu,s
EI Rfi zet Rt a hats8rozottW®WvRdmjapolzeszARME®s h RI®
megszTn®s®nek i dRpontj §r - |
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9131. 2 Az el RfizetRieszerz®RdRsrdeéndaeg et & smemnkd
sz¢ntet he tAR mé Rf i zet Ri szer zRd®s ut -1 ag t °
f el mo n d 85324 lponthan foglaltak szerints z ¢ Nt et het R meg.

9.131. 3 MegszTnik a szerzRd®s a aRe |lEd kRfk °z2%sR rhea
szem®|y|s®gT gazdas8gi t8rsas8g, vagy jogi s:
NI k¢l i egszim®s @veSlzolggllamt - jogut-d n®l k¢
9131. 4 A szerzRd®s Szolgsg8ltat- 8ltali rendk?2v,
Szol g8l tat az EIRfizetR szerzRd®sszeg®s®re :
|l ev®l ben) mondhatja fel8sd snderdz2Rd®sstet beAnf el
Amennyi ben EIRfizetR a fel mondS8si i dR al att
Szol gg8ltat -t hal ad®ktal anul ®rtes2t|, az el R
fel mond8s8val, 8m azoEbDRBfiiaéet Rak°tebesraR8®s:
megt ®r 2teni . Szol g8l tat nem f el el az EI Rfi z
orvosl| 8s8r - | t°rt®nR ®rtes2t ®s EI RfizetR

k®sedel m®bRI sz8mamaziak . s zSezrozl RRAS® s t 15 napos

k¢l °n°sen, ha az EI RfizetR

a) a Szol g§lMindigE.LEX tvraagdy ka8 rA y 8§t szer zRd®s el |
b) MnDIATVExtraod k8&8rty8&t jogosulatlanul har madi
c) MaoDIATVExtrao k&8rty8&8t megrong8lja vagy §tal al
d) MinDIATVExtraodo k8rtya haszn§l at&nak ell enRrz®
e) akad8lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolgsglt
®s az EIRfizetR ezt gk°veekezRd®nyer&g®st °at@PoR
3 napon bel ¢l nem sz¢é¢gnteti me g,

f) a jogk°vetkezm®nyekre figyel meztetR ®rt
Szol gg8ltat - sz8m8r a, hogy a bejelentett vV
kivizslhg®z 8®s el h8r 2t 8s8hoz sz¢iks®ges helysz2n
g) a jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes
mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjelet harmadik
k-dol tj enTestorj ogosul atl anul dek-dol j a,

h) az EIRfizetR a k8rty8t nem az el RfizetRi ¢
vagy

i) a Szolgs8ltatsg8st egy®bk®nt t°rv®nybe ¢t kOzF

A d2jfizet®s el mul asztn8dskaz vgd et Gnel fnonldgESIstad t
s z e r z RE.B3EB2t5 pantban foglaltak szerint.

9131. 5 A szer zRd®s KIZRfsil 2etf eI §lotnal8is ar end

a) Ha a Szolg8ltatsg8s havi 72 -r8n kereszt ¢l
el Rfi zet Riazsoznenrazl Rd Ghsatt 81 | y al fel mondani . Ebbe
t®nyl egesen kifizetett szolg8ltatg8si d?2|] i dRe
b) Az el Rfizet Ri szer zRd®s megR°i ®g®tsuk tveat E
12pont szerinti ¢ Y nDiRIVExdIr @a®| &t§§rnt ya Agyi dej T
mel | ett az el Rfi zet Ri szer zRd®s't azonnal h
szerzRd®sben meghat8rozotadpttzcEm&®hmi aetviRt 81 1
adottak. Ebben az esetben Szolg8ltat - hal adG®@
kifizetett egyszer.i bel ®p ®si d2?j at, a k8rtya
felel Rss®ge aan&bh&RiiaclkdaRotvtag®rt ®kcs®°kken®sr e
Az EI Rf iCSeztBRroag§l tat- §8ltali egyod2d4 Ipéatbam- do
foglaltak szerint jogosult az el Rfizet Ri szer
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Jelen9.1.3.1. 5 pont szerinti ersen®nevaRIfii zee RMosd®s z |
nyilatkozatSz ol g8l t at - hoz t°rt®nNR meg®r kez®s ®t k°ve

9131. 6 A szerzRd®s egy®b okb-1 t°rt®nR megszTr
Amennyi ben EMRIgGiTYEXRr aa RKB3Lk32pHitntazmzer i ntl s&qgy
nem aktivsglja, abban az esetben az egy ®v el
®s az el Rfi zet Ri Sszer zRd®s megszTni k. Ebben
semmi f ® e k°vetel ®ssel nem ®I het .

91317 A hats8rozoBtt 5tdRkegp®nénell efl EI Rf i MabiR k°

TVExtrao k8rty8t Szolg8ltat: r®sz®re rendel t
cgyf®l szol g8l ati irod8ban l eadni , val amint
K®sedel em eiszeat®t Ed RD2j szab8sban meghat 8r ozc
terhel i. Ezen t % menRen Szolgs8ltat: jogosul t

Amennyi ben EMiiDigiTY €txRr ao AkS8§rty§gt nem ¢zemk®p

rongsglt &ldlj aap ovtibsasnz a , ®s nem t MidDigaTVEXZzonap?2 tka&
8l |l apota EI RfizetRnek f el nem r - hat - okra v
D2jszab8sban meghat8rozott me®rt ®k T k°t b®r t n
k&r 8t ®rv®nyes2theti, tudom8sul veszi, hogy
Szolgs8ltat- -t illetik.

9.1.3.1.8 Amennyiben EIRfizetR aleg8rz&d®es Rt
fel, vagy Szol g8l t at - az EIRfizetR szerzRd®sszeg®s
fel mond8ssal 2r8shan 4tw®etdveem®nyes | dR®RAbE&nN
szer zRk®sdtvezm®nyes i dRszaknak minRsg¢l az az
Szolg 8§l t at §s i g®nyb&EyRf edz@meBI| g2zt @ati ), kedvezm®
d2jkonstrukci; hom8r k a g@&seqdlyedzyme®tntyt k°t el es kot
r®sz®gg°sszegben h mdgfezatn® IStz o1l agrEd It at - e jogk¢©°oyv
al kal mazhatja, h a Szol g8l tat- -nak az al 8bbi
magatart8sa miatt mondj a f el az EI Rfi zet R
hi babejelent ®seit k°vet Ren a hi b§t 30 napi
Szol g8dgsatt8rsnaki oszt §s8t az Eht. 132. A (2a)
.2 Hat8rozatlan idRre | ®trej°tt szerzRd®s megs
9.1.3.2.1 A szerzRd®s EIRfizetR 8ltali rendes:s

EIRfizetR kolgpsuh®l k §ldolpomi KerdRortdSsaiz egyed
szerzRd®st fel mondani

EI Rfi zet R jogosult egy 8ltala megjel®°lt hat §)
az esetben az El RfizetR a felmond8sr | sz |
hat 8rnapot, lamel $zonlagpgg!-t at §st nem k2v8nj a i
fel mond§gs meglSzbd @8®t AIt - 81 t akz 8tnP2rtto®nt n8tov
har mincadi k nap k°z°tt | ehet.

Fel mond8s eset®n a fel mond§8si i dR | ekBre¢el8es
AMinDig TV Extrao k§8rty§t Szolgsgltat - r®sz®r e r e
8l | apot ban az c.gyf ® szol g8l at i irod8ban | e
kiegyenl 2teni K®sedelem eset®n EIRfitZzek &t ®s
k°telezetts®g terheli. Ezen t % menRen Szol g¢
®r v®nyes2teni. A me MimDig BVeEnx t E laRf ikz8erttRy 8¢ Aem ¢
s®r¢lt vagy rong8lt 8llapotban aa MABDIQIVEs ¥~ aa o
k8§rtya 8llapota EIRfizetRnek f el nem r -hat -
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r®sz®re a D2jszab8sban meghat 8§rozott me®r t ®k 1
meghal ad- k8r 8t is ®rv®nyes?2theti

9132. 2 A szerzRd®s EIRfizetR 8l tali rendkzvgel i
a) Ha a Szolgs8ltatsg8s havi 72 -r8n kereszt ¢l
el Rfizet Ri amsazrenzIRd®sat 8§l | yal fel mondani . Eb
t ®nyl eges bef8inz eetl ®&sze8i moal | naapk .

b) Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®t k°vetR
1. 2 pont szerinti MpBgTV&Ixs 2z mlog &l8att8na aegAi dej T
mel | ett az el Rfi zet Ri seempRd@st, aamenali beé
szerzRd®sben meghat8rozott, az EI RfizetR §1I°
adottak. Ebben az esetben Szolg8ltat - hal adG¢@
kifizetett egysz e r i bel ®p®siaaktjagl ®si adkgaty

AzEl Rfi ze&€tSEBapl g8l tat- §8ltali egyo092#4d Ipsatbam- do
foglaltak szerint jogosult az el Rfizet RIi szer

Jelen9.1.32. 2 pont szerinti renagkzey RIfii zfee Rnd s d o @ ¢
nyilatkozatSz ol g8l t at - hoz t°rt®nR meg®r kez®s ®t k°ve

9132. 3 A szerzRd®s Szolgs8ltat- 8ltali rendes f
Szol gg8ltat - jogosult az wegyedi el Rfi zet Ri s
(t®rtivev®nyes | ev®l ben), 3 h-napos fel monds§g

az el RfizetRi szerzRd®st rendes f edanm®mda §isisatl
kedvezm®nyek visszafizet®s®re nem k°telezhet

—— e N

9132. 4 A szerzRd®s Szolgs8ltat- 8ltali rendk?2v,

—

az EIRfizetR szerzRd®sszeg®s®re
mondhRd ®=at .f eA fae | sneoenrdz8 s t mi nden
EIRfizetR a felmondS§8si i dR al at
-t hal ad®ktal anul ®rtes2ti, az [
vatet BmkarzveEeERf A Szolgsgltat: -nak a
[ Szol g8l tat - nem f el el az EI Rfi
- t°rt®nR ®rtes?t ®s EI Rf i zet R |
& z i skz. Szol g8l tat - a szerzRd®st 1
ha az EI RfizetR

e
t
R

R
Z

®O3» “w—~oTs
S®wDo v 0~
ST Sw™ >

a Szol g8§l|MinDigEBEX tvraagdy ka8 rAt vy
MinDIATVExt rao k8rty8t jogosu
MiDIATVExt r a0 Kk § 8§t megron
MinDIATVE xt r ao Kk § a haszngl §nak ellenRrz®
akad8lyozza v vesz®l ye et a Szolgsglt
az EIl Rfi zRAd®s sezag ®&stszaerjzogk®vetkezm®nyekr e
napon bel ¢l nem szg¢gnteti me g,
a ogk°®vetkezm®nyekre figyel meztetR ®rt
tat - sz8m8r a, hogy a bej el ent ehiba vV
81 §8s8hoz ®s el h8r2t8&8s8hoz sz¢iks®ges he

8§t szerzRd®s el |
I a adjay | har mad.i

ty g8l ja vagy 8tal al

ty at a

gy zt [

~NWTWED O T
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9132. 5 A szerzRd®s Szolgs8ltat- 8ltali rendk?2v,

D2jfizet ®s el mul aszt 8sa eset ®n Szol g8l tat -

fel mond§8si i dRv el mondhat | a fel, amennyi be
jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR el sR ®rtes
m8sodritkkes®t ®s megt°rt®nt ®t k°vet Ren sem egye

fel mond§8si i dR al at't a szerzRd®sszeg®st me g S
meg . Err RI Szol g8l tat- az EIRfizetRt haélmd®k
kamat ir 8nti i g®ny®t is ®rv®nyes?2teni

Nem jogosul't Szol g8l tat - fel mondani a szer zF
meg az EIRfizetR havi EI Rf i zet ®9.D00 (f22ezef Rtanl§ | me
magasabb havi & K ®10.608 @Sazer) ¢Ft2ojt vagy ha az
d2jtartoz8s °sszegszerTs®g®t vitatij a, ®s a v
jogvita elb2r 8l 8§s§8r jogosul t m8s szervezet!l
EIRfizeth@sSi«gl@@§lbtea®tele ut8n a nem vitato
tov8bbi d2zjakat folyamatosan megfizeti

9132. 6 Szolgg8ltat:- d2jvisszat®r2t®si k°telezet

A szerzRd®s megszTn®se az &I Rfizet Rt szer arRdM
fel mer ¢l t d2jfizet ®si k°telezett s®geinek tel
fel mondS§s
terhel

a eset ®n Szol g8l tat -t d2jvisszafi z
, ha az EI| R#lifziez ktn®ke av ad?j akdahkl Rf i z
t at a twl fizet®s m®rt®k®i g teljes2ti
tat - an 8110 Ok i(ssezb8hz ) © sFstz e g e t nem t ®r 2t
t Rvel szemben.

Amennyi ben a sz
vi sszat ®r 2tendR
k8§rt®r2t®s ®s Kk

®r e EI Rfizet
t jogosul t

9132. 7 MegszTnik a
(ki v®ve, h a az °
szem®lyi s®gT gazd
nN®l k¢li megszTn®s

zerzRd®s a Felek k°9z°s me
k°s 2r 8§sban a jogV|szony

N @

914Fel ek mentes¢l nek
el Rre nem | 8§8th
csaps8s, rendk?
befoly8sol- mT
t°rv®nyben fefk

a sz
) k(,lSR
i i dRj 8

ki vagy terjed®si kb-I ad- d- v ®t
osendel kez®s®re tet [

Vis maior bek°vetkeztekor az a f ®I akinek teljes?2t
term®szet ®r RI a m8si k felet halad®ktal anul ®rtes2te

Amennyiben a vis maior 3h- napi g f ol yamatosan fennsgl |, b&8r mely f

szerzRd®s k°z°s megegyez®ssel t°rt ®NR megsz¢intet ®s
nem z8rk-zhat el az el Rfizedt®Rl tsZretr @REsGavneaSRzIE.Bt ente® e
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92.Az el 6fizet6i szerz6dés moédosbBrab gahkpesdwrlttes 4 ¢
az egyaslzekalzbdésmdédositasra, az el o6fizetdé err ol
egyol daenz6désmodosit aqns alz lkd pd 3 aled tdhoagmekg i | | e

9.2.1 Az el RfizetRi szerzRd®s meghosszabb?2t §sa

Amennyi ben a szer zRd®s hmag@ghogzozdlbk b @WIRE &b ijl &ekh edt Bd@rgieenst :
aAK®r el em

Amennyi ben az EI|I RfizetlRj& rha&tt8 rmeygdadtleR ARdRtSawatky ma pj §

(egy) ®ven bel ¢l k®ri a hats8rozott i dR meghosszabhb?
alapj8n a sz8ml8§n megjel°lt i dRn bel ¢l a k°vetkez
megdfizeti, vagy s zer zRd®s e hat8ly8nak hat8rozatlan idRre t°
megfizet ®se n®l k¢l melghfoissetabib?2ds B8asarzaRd@d et ve Itkatrgido
Szolg8ltat- a sz8ml&8n szerepl R °sszeg be®rkez®s®t k
a k8rty8t. Az EIRfizetR 8ltal v8lasztott hat8rozott
szerepl R °sszegdg °32 ®INKRS Ibtea®ir -klrewzs ®t RI kel |l sz8m2tani
Sz-beli szer zRd®sk°t ®s (telefonbesz®l gied|®@s®r Reetln].Ban t
pontban foglaltakt | Szol g8l tat - a telefonbesz®l g
felt ®tteglj eBkkroRIt at.j a EI Rfi zet Rt

b) Felt°ltR k8rtya

ba) Amennyi ben a szerzRd®s hat8rozott i dRre j°n | @
El Rf i zet R MinBDig ®sExrter aad Ak §rtya Y% abb hat8rozott i @dRta
mint r8utal - imagatarz RE®s aimegh dinBig BVIEX2 trraadt -k.§rA yA a
utols- napj 8t k°vetRen | ez8r (deaktivsgl - -dik).

bb) Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott i dRtartam |
MinDig TVExtradé felt°ltR k8rty8t 2483 Bopnt, smajdntviegalkt
aktivsgl §si d2|j megfizet ®se8u®ak¢el mMmayBEAreEREAalslz2etr &
Szol g8l 2832 p oanz szer i nktvedalRteinv 8hl a8lsatd ®kt al anul a kif
k&8rtys8t. Az EIRfizetR 8ltal v8lasztott hat8razd2t i
pont szerint.i aktivsgl §st - | kell sz&8m2tani

Amennyi ben az ElIRfeaktRval 1eg8rgBsk°vetR 1 (egy) ®ve
b) pont szerinti meghosszabb2t 8s §t ®s az a) pont €
i dRszak8ra vonatkoz- d2jat, vagy nem k®firt®aBr mRd ®s
abban az esetben a Szolg8§lg ae§Rhozev RI - shkeizrzsri ®m Sk
l esz | ehet s®ges, ®s az EIRfizetR sem k°telezhetR d
k°vetR 1 ®ven tbdlogzl n®2ano | @8k ezai k meg El Rfi zet Rnek

vonat koz- 2r8sbeli i g®nye, vagy EIl Rfi zetR felt©°olt
szer zRd®s ®t , a fogaltakat Kell alkkalmpaanh t b a

9.2.2 A Szol g/8lstzeetr -z Radg®ysarl-ddanls 2t 8§s8nak esetei

A Szolgs§gltat - jogosul't az eg@®8dEBgwdIRdadlziet Ri d sz%etrg
Szol g8l tat:- az EISREEFi2Z ep Rktejtg§baan erheegnhat §rozott m:- don

A Szol g8CLBE€t @= el Rfizet Ri szer zRd®s't csak az al ¢
m- dos2tani

a) a gazdas8gi ®s/ vagy mTszaki k°r ¢l m®nyek olyan v
ElI Rfi zet Rknek ny ¥%j tott Szol g8l tat gpt®NnzA,glkor 8dD/i vakdy
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felt ®t el ekkel k®pes csak ny¥W tani, de amely nem | e
mi nRs®gi c® ®rt ®keire vonatkoz- v8ltoztat st ;

b) %% szwdgylmhds Ese ¢ e malg®s2eth@d ebzRavt2 tnBisza ki ks?rt ®eseer T
c) az Y onnan bevezet®sre ker ¢l R szolg8ltat8sok ®:s
bi zt os2t 8s a;

djogszab8lyvs8ltoz8s vagy hat - -s8gi d°nt®s indokolj a;
e)a k°r ¢l m®nyekben bek®vet kezeindokoljee g p [Rzbe Mg ®h g & ®8 6 , V {
kel ts®gek ;emmfked@rﬁledacssz%t@&sa ill etve az azzal )°ssz
flha a Szolg8ltat gl Im°|'|s‘zakm deklieglhgapveciReol ;veagyy § 84t
ggaSzol g8l tat8s keret®ben k2n8lt csatorn8k. °sszet ®t e

A Szolg8leszmng8§Be Mbédlh®kmeghat 8rozott EI Rf i zet ®si d2j
d2jvs8ltoztat8s esetein t% menRenh®venbel fa° ldkice®@bt®
m®r t ®k ®v el , a k°vejtekiezRat®vl | yahus8wr8l t1tozi k. Amennyi |
t ®nyezRkben (jogdzj, piacfel ¢gyel et dzj , frekven:
hat 8s a, kendleclz®s t echni k8§8j a) j el ent Rs v8l toz§gs t °r f
megfel el Ren a d?2jakat egyol dal Y)an m-dos?2tani. A S

d2jt®nyezR( k) d2j k®pz®sben k®pvisel't s zh&Zz a lh@&k g sa ¢
Amennyi ben az el RfizetRIi rzRd®s m-dos?2t 8&EE§RaAI de

sze
8l tedIlmul asat 8sheknek az egyed eIRflzetRl szerzRd®st

f oga
s2t

i
eseti®n mi nt rgautt aarl t- 8§ sma e | d8&8snak mi nBsqgll g &lbdLBtn.- a
pont nak metgeftetl eellReegnet ®r t e ®s i k°telezett s®g®nek.
A Szolg§ltat MnDipgo Exttaoca sAzol g§ltat§son bel ¢l m’
hozz8j §r ul &isban an @sktlieg fogosult egy ol dmega Bl t,haf at e -béh SRrsF
internetes honlapj8n a k2n8§ltmis¢resonempgokba®Rs®eék ¢m
®s ez az i dRpart aldeottdl tm®dyagy ol g8l aab 8k kak®s e § ®t
alapul - n®zetts®gi adatok vagy a m®diaszolgs§8ltat: - va
A Szolg8ltat- nem jogosult a d)ddatvge)o zpootntt riad Fri ev akt °kto°zty
m- dos2tans$zabh8l yj ooglviaagry dad: |l et ®kfi zet ®s i kotelezett s

Szol gsg8ltat - .
Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s m-dos?t8§agti Sz&lPgs8l
ElI Rfi zet Rvel

9.2.3 Egyoldal % szerzEd®S§mzeoRNR2t B Okveaet @®n 88 nak m-d

Szol g8l tat - 8.z2 Eddiftilzeent Rtogl al t aknak megfel el Ren, a
30 nappal ®rtes?ZRd@zm-edypAtd&ad s Iszer

9.2.4 Az EIRfizetRtsaeSzBRU@8mMtdos?2eg§ydhdhl| dsset ei ben

EI RfizetR jogosul't az el RfizetRi szerzRd®s egyol da
el Rfi zet Ri s zer pofhd ®&satn meeng haa t8.r20.zo et @kefF i mydbsmbea ®c

9241.AzCSZmk- dos?2t 8§sa

Amennyiben a Szolg8ltat- -Fedz @Cbkt al ®sans i 8&@ds FIRIW®s Az
sz8m8ra h8tr8nyos rendel kez®seket tartalmaz, az EI R
jogk°vet ke&lm®nly ejkogrosubhtat Bebmat tRdiides Riahaz €r pRd®bs A n
| ®t rej°tt sz©8r32R gd®tszepnendoingd haat - f el
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Nem mondhatja fel az EIRfizetR az el RfizetRi ®get z
v8llalt arra, hogy a szolg8ltat8st meghat8rozott id
ebbRI eredR kedvezm®nyek figyelembev®tel ®vel kotot
nem ®rinti. Amennyidpdgtrked venz h®sy e&Bt BIRRE ntap&®Rs f el m
i dRvel #tadhmoealdRfi zetRi szepeRd@stz al $eol e&b tEd tRffd lzm
nem k°vetel heti a szerzRd®s fel mond8s§8t Az° vieg &n yi bdeR
kedvezm®nyeket Szolgg8ltat- a felmond8si idR | ej 8rt$§

A nyilatkozatt®meht et fhut abza nmglatmarj 8§gszab8l yban m
ki ve®tel ®vel el fogad8snak miegRedli, el Rf iaz eftRlieks zerrrz
meg8l |l apodt ak. A nyilatkozatn®uted!l -el mad atsant t§$as ad z
szer zRd®s knievm®Ptreiln@R/isegJ)l het az EI Rfizet R, il letve 1 g®
(ElzrRftiR 81 t al i g®nybe vett) szolg8ltat8shoz kapcsol
eredm®nyezR szerzRd®sm-dos?2t8sra vonatkoz- aj 8nl at

924. 2. Az egyedi el RfizetRi szerzRd®sek m-dos?t 8sa

A Szol g8ltat- - a2 hRll Bfl iozetsR e(swa gyn az C°Srz9%énFogliltaklsz@rint® s ® r
m-dos2thatja az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®st , ha a:z
jogc2Zmen to°rt®nNR jogudbz @ 8ls® ké@tvlkee kiekti®benh8tvBN §s) .

9.2.5 M-dosul 8s az EIRfizetR adataiban

EI RfizetR k°teles az adatai ban beS8I I - mi A4.2 eamtbarv § | t
meghat§rozott ¢cogyf ® szol g8l ati telefonszg&mon ®s 27
ad-d- k8r@®gltt aat -Szrodm f el el . Szolg§ltat a sz8ml 8§z 8s
A v8ltoz8§st a Szolgs8ltag8k khibersBehts®sg8l k®ve®Rysg&ir

9.2.6 Ctz2r§s

Amennyi ben az EIl RfizetR szem®lyetwlBdjtdamndsal,pl b®r laF

jogc2men hasznsgl -j a, EI RfizetR el hunyta eset®n), ®
jogc2men haszn8l - -ja vagy az °r°k°®s wugyanazon a hel
EIRflzetF}gsyIaRz ey ¢ct tes k®rel m®re (vagy az °r°k°s
8t 2r 8§s (m-dos2t 8sa) sz¢ks®ges a kor 8bbi EIl Rf i zet
h§tra|®kok megfizet ®se mell et szEsEREDt Bs é®®nsaem®1]
v8l toz8snem akt°tt el es egyszer.i bel ®p ®s i d2zjat fizetni
annak teljes2t®s®hez sziks®ges mi nden dokument um,
b®r | Rj e, owagymem8shajszngl - j a, El Rfi zetR el hunyta ese
bel ¢ teljes2ti. Az 8t2r8s®rt Szolgs8ltat- d2zjat nem
Az adott i ngatl an %] tulajdonosa egyedg¢l kiz8r-1ag
§truh8z8s wvagy °r°kl ®s jogc2m®n tulajdonjogot szet
szerzRd®s, 8truh8z- nyilatkozat, hagyat ®k§tad v®gz
Amennyi ben az 8t2r 8st az ©°r°%°k°s ks®&rnia,k anza p§ t82rra8 svi ez
hat 8l Il yal t°rt®nik.

92. 7 MTsorwx§lotmaig

92. 7.1 Az El Rfi zetR jogosul't el Rfi zet Ri szer zRd ®s G
m-dos2tani oly m-dAhapmThoggsammEpaRHIR] | T s vagyaComad §at
mTsor cshelyatgAlap mTsorcsomalfbeg&®r2t R mTsorcsomag ©°n§l
azokhoz minden eAsl etpb e®s /nveaggly®vCrs al 8§ di mTsorcsomagra \
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9.2.7.2 A szdlep®int aE ISR i kveatgly Alsaap 8§ @b mTsorcsomag
ki eg®sz?2ceomhagmBddr§s8ra nincs | ehet Rs®g

9273 Az EIRfizetR m'T'sorcsovmag v8l t&sra irs8nyul - K®r
EI Rfi zet Rnek a Csal §8di mTsorcsomagot is ®rintR v§l
teljesz2ti

9.2.74 MTsor c sw8latg§ s eset ®n EIl Rf i zet RMe lkl°@kell eetsb e @ me g

AMTsorcs®magsi d2jato fail aenterdiy,i kamefsmyiclseomaygj §t | em
el Rfizet Ri szer zRd®s fel mond8s 8§t . Csal 8§di mTsorcs
mTsorcsomagr - | val -  emond8snak. Szol g8l tat- a MTsc

sz8ml B.zza

9275 MTsor csw8latg§sra sz-beli szer zRd®s k°t ®s (telefon
esetbeni el t ®r Rlelri.2 pontbanf ogl ali t akt - |

a) Szol gs8ltat - a telefonbesz®l get®s sor 8n tcSja®k az tm
ElI Rfi zet Rt ;

b) a szmrd®dB®s§s
c)

d)

a telefonbesz®l get ®s napj&n j°n | ®
Szol g8ltat- a m-dos?t8ssal ®rintett | ®nyeges fel
mTsorcsomagr -l t°rt®nR |l emond8s sz-beli szerzRd®

9276 A Csal 8di mTsorcsomagot-vglst ias &t @l sBr RsiomagR

tekintet®ben Szolg8ltat- az al 8bbiak szerint j8r el
a) hat 8rozott idej T el RfizetRi szer zRd®sd emef osade § 3
napj 8t nemi hbStlrea®rlt®&wR napok sz8m8t megszorozza a 2.
az eredet.i el Rf i zet ®s szeamaltyedl kal onaztand-z nwa8dit &
mTsorcsomag 2. sz8m¥% Mell ®kl et ben meghat 8rozott naf
hat 8rozott idR m-dos2tott v®g®t,;

b) hat8rozott idejT elRfizetRi sze§waRld®sgyiad &jrolzeag
i dRb&I tel efonbesz®| get ®si hrfBd pja8tl ®vdem naplok®rstzv8em8§t me
Mel | ®kl et ben meghat 8rozott ®s az eredeti el Rfizet

Szolg8ltat-laah8gi d2p(gk)ban j - -v8g2rja.

9277 Hat 8rozott idejT HBO mTsorcsomagra t°rt®nR el
m-dos2t8§sra nincs | ehetRs®g, kiz8r-lag a 9.2.7.5
idej Tv® tort®nBRsentt@ws¥tabs |l ehet Rs®g Csal §di MTSOr C ¢
mTsorcsomag megtart8sa mellett.

9278 A 927 .5 ®%2.7 a 6 pont ok szerint.i m- dos?2t 8sok es et

visszafizet®s®re nincs | eahRet8Hst@Rg @®sg ®n yw&l tvEst ta zk eHlv
k°vetkezm®nyeket sem ®rinti

93.Az el 6fizet 6 altal kezdeményezett szerz~6désmod
tel jesiha@asé&miede) e

A vonatkoz- rendel kez®sek az CSZF 9.2 pontj 8&ban tal
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10. Adatkezel és, adatbiztonsag
101.ASzol gadlttaalé kezelt adatok fajtai, téarol dasuk
i dt@rtama
Szol g8l tat - a Szolgsgltat8sra irs8nyul - el Rfi zet Ri
m- dos2t §sta®s ®neelkj €si2gy el e mme | k2s®r ®s e, az abb-I sz8§
kapcsol atos k°vetel ®sek ®rv=®nyes2?t®se c®lj8b-I k e :
el ®gs®ges szem®lyes adatot .
Szol g8l tat - a d2jak slzh&emli§z&8s &z al®d §I18tbhat §sk eizg®nybe
szem®l yes adatot , amely a d2j meghat 8roz8s8hoz ®s
k¢l °n®sen a Szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®nek i dRpontj §
A Szolg8ltat- a Szolg8ltat8s ny% t8sa c®l j§b-| kezce
ny¥%j t 8s8hoz mTszakilag el engedhetetlen¢l sz¢igks®ges.
Szol g8l tat - k°teles a szer zRd®s tel jes2t ®se sor §n
bi zal masan kezel ni ®s gondoskodni arr -1, hogy j o
hozz8f ®r het Rek. Ennek el mulaszt8sa vagy megszeg®se
A Szolgs8ltat - az 8§l tal a kezelt syzeekm®P®h y esadatdlae D&l
sz¢ks®gesek, az egy®ves el ®v¢l ®sii i dRn bel ¢l 8§t adha
azoknak, aki k az el ektroni kus h2rk°z| ®s i szol g8
zel ®s®t, a forgal maz8s-tRBeReld®sv@&tgFSikl;l et Rl eg az ¢g
a sz8ml 8z8si ®s forgalmaz8si jogvitg8k rendez®s®r
a b2r.s8gi v®grehajt8sr-1 sz-1.- t°rv®ny el R2r §8sa

a szem®lyes adatok v®del m®rRI ®s a k°z®rdekT ad

n"—~9o0 O X
N D~ ~—— 0~

vtv.) 3. A (8) bekezd®se szerinti esetben az ad

erv k®rel me alapj8n a felhatal mazott szerv r ®sz®r
A Szol g&lzt addat k®r ®sre k¢l °on t°orv®ny szerint j ogos
val amint nemzetbiztons§8gi szol g8l at t°rv®nyben -megt
k®r el emre k°teles 8tadni wnaoggl horeftl®t hkezRg®et hl

A Szol g8l tat -k a d2zjfizet ®si , i1l etRIl eg a szer zF
megel Rz®se c®lj 8b- I jogosult az §ltala jogszerTen
sz¢ks®ges, adalk akmiamt az adat8§tad8snak indok8r -1 sz-|
szol g8l tat- -nak §8tadni vagy att | g§tvenni, il l etRIe
k°z°s adat 8l Il om8nyba adat otenmzal gA%l tedtRTfii,z edrRta m za daa
t 8) ®koztatni kel l

Az adat8tad8s indokai a k°vetkezRk | ehetnek:

a) sz8ml atartoz§s mi att a Szol g8l tat - a szer zRd®
l ehet Rs®g®t az el Rfi zeteR ®szdhméir kK or d®Lz2 et avag agy

b) sz8&8mlatartoz8sa miatt a Szolgs8ltat- b2r - -s8qgi vV a.
ill etve az el RfizetR tart-zkod8si helye ismeretlen,
c) az el RfizetR k8r okoz8sa ®rtdteek ®baegny aa Snzeogl tg®vl et saztt- ¢
k¢l °n®°sen, ha az azonos?t8s8ra szolg8l:- dokumentum
Szol g8l tat - az EI RfizetR adatait sz8§m2t. - g®pes ada
szersRdm®@gszTn®s®i g tartja nyilvsgn, az el RfizetRIi s
adat kezel ®s, adat v®del esnz § ®% z MadrttdkzBeta b 81 yai t a 3.

42



Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2014. okt -ber 1.

102.Az el 6fizetd6 tajékoztatasa az adatbierehédgel
kapcsol at os kjoagdierzéell tésstgei r 6

10. 2. 1. El Rfi zet Ri adat okkal rendel kez®s

EIl RfizetR az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s | ®t rej ot t
(nev®t , c2m®t , telefonsz8k8tz8r ell®@kt sani8kusc ®l ¢ 8®Ilac
marketing t ev®kenys®ghez felhaszng8lja.

1022Bet eki nt ®si j og

EI Rfi zet Rnek joga van a saj 8§t adataiba az ¢gyfB@&lis:
Mel | Wehef Adat kezel ®sti§j@k ozd attv ®d alengihat §8r ozott m- dol
szer zRd®s k °kts@sgheesz asdza;t a®Pm ake g e MRIs®It ®s ®t az EI Rfiz
ill etve az el ® ¢l ®si 1 dR alatt nem k®Fr het.i

11. Az el 6fi zet 6 jogszabahyiblaat kmezgatadidar me @
nyilatkozat ok moidosZdzawesmdsadknak modj ai €
(kiol 6nd6sen el 6fi zet O névjeqvzékhez,
hel ymeghat arozo adatok nyujtasahoz, erte
elektronikus hir ko6 zd Zwsligadl t at ds ok értékesiteése
céel jabol t 6rtéend személvyves adatiogké nkyd 2eléé
az eI6véIasztéssaI S/zad lags&zlatoavtoon Kk Bk o2 6 i h @i
eagveni e mo fsidzqerted ivonaathomal 6 nyi |

11. 1 EI Rfl3petskerindjoghsdlt nyilatkozatait megtenni vagy azokat visszavonni.

112Aki s ®s k°z®pvs&llalkoz8sok t&8mogat 8s8r - | sz-dz- t
el Rfi zet Ri szer zRd®s megbhza®sakork® hgsb&l iaznyeigya®r
szab8l yok vonat koz8sukbainamemnywRWinbRenala&kzal &at@s &k ig
szol g8ltat §s az egy®ni el Rf i zet Rk si&m®erlay iSzobkb®ft
Szol g8@stzalttd 2#xsel Rny° ket ®s hgtEBEBE®kokaant Betmuadt -

12.Az el 6fi zet 6i szerzodés megszineseéenek e
megjel 6l ése, amedidijd izaztelsGf ikddted ezett s e

aneél kil ,Szhoolgoyddsesr etdvédbst f el mondana
A vonatkoz- rendel kez®sek az CSZF 9.1 pontj &ban tal

13.Akdzvetitébval asztassal kapcsolatos el j
kozvetitbébval asztast bigres kdkided foglatakkadk ap c s
0sszhangban

Nemal kal mazand- .
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zr

14.Az el 6fi zetbnek a szolgaltatads i génybeyv
kot elezettségei

141.Az egyiutt milk otd@&jsék ozt at asi kotelezettség

1411 A Szol gs8ltat - ®s az EIRfizetR az el Rfizet Ri sze
®rdek®ben egym8st a Szol g§I®nayteks Rdz e kP antl jm8In-yle kjr eRll e
t 8] ®kpgka

14.1.2 Az CSZF m-doatt8agr Ell Rhi SetoRtg8ht vl toz8§s h
nappalaz 1. 2 pont szerinti cgyf®l szol g8l at ai® t®@s2d2 ,1.
ha a m-dos2t §8s Vj szol g8l tat8s bevezet®seomggttatv§
felt®teleit nem ®rinti. Ha a m-dos?2t 8s Yj szol g8l t
nyv¥%j tott szolg8ltat8§sok felt®teleit nem ®rinti, a S

14. 1.3 Minden, raRd®sReizz ktaRics®ted: - an a m8si k f ®I he
nyilatkozatot, j - v8hagy8st , az el RfizetRi szerzRd®s f el mond
szerzRd®s | ®nyeges felt®teleit ®gialtRIi mddopdtsiali &t
Yst | 8-mailbeng SMS-benvagy szem®l yesen kel Alpjowstttada t n¥t oan mME
®rtes?2t®st a post8§ra adixatz- leld zhrketzdt tip olsa tay & It DA @G
el k¢lfdeltmond8st il lieltav e K ®Brr§bebsizt ®$ v ®t e i e4 muorkanapphliaz o ny
f el ad- vev ®n;3 elekednikue levaleét @mail-t ) ®st SMSk ®zbes2t ®si viiag s z a
el l enkezR bi;zpfayot i d8iegvkezR bi @aonyirk&rs&s gel k¢l d®s

munkanapon, a szem®lyesen az ¢(gyf®l szolgg8laton 8t a
tekinteni.

14. 1.4 Amennyi ben az el ektbreomnitkCrst @neRv ®® rbteens 2vt aRgsy nel
®r d e kbke°nr & enngl | - k°or ¢l m®ny mi att Tnaezm e8Il leanpk2etzhRai th-i zno
Szol g8l tat - | egal 8bb k®t al kal ommal , |l egal 8bb 5 ne
napon Ygy kel tekinteni, fhiozgeyt Ra zReratle s& t 5 ®Ir @ 8 Ivtoanta -t

eleget tett.

|l amely nyilatkozat @G8FRQA@t &r ®Ad&®t j e
| gtartottnak tekintéan, ahhatsg
a

hat 8r e me

ut ol s napj 8ig el k¢l di mg8&si k f ®I r ®s z ®r e, fé¢ogget |
ut ol s napj 8§t k°ov@gslReAz VEdSRAIIi zk®RhezSzer zRd®s me g s z
jelleggel az El Rfait 8¢tyRi aSaern zFbdd&smi kor a Szolgsglta
EI Rfi zet Rt R a Szol g8ltat§8ssal kapcsolatos tapaszt s
megkeres®s®re, azzal hozz8j 8rul ahhotz,amomgiymiaz $lzto | m
c®l jaira felhasznsglja.

142.Aszol galtatas r dmdaelnthdetad aszer G

EI RfizetR a Szol g8l tat8st kiz8r - -1ag rendel tet ®s sz
i g®nybev®tele sor8&8n nem s®rtheti a mindenkor hat§8ly
nem k®sz?2thet felvet el eaket) (ak imTRsvoer okaj-8t, Mmasme ns8d kas
adhatja 8t a mTsorjeleket a h8§l-zat8&8n k2vg¢gli felha
hg§l -zat8ra csatlakoz- egy®ni el Rfi zet Rk sz8&8§m8ra sem

EIRfizetR nem adhatja &tlgemTéprok®ttayemys§mposessz
k°zvet2t ®sre.

A Szolgs8ltat8shoz kapcsol -d:- szer zRIi jogok megs®r
lehetnek.
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143.Avégberendezéssel, i1l etve 8zoled éthld addbate kk &r
mas el ek thriornkiokzul s6 keeslz kkdazpocks ol at os kotel ezettsége

A MTsorvevR rends zer rggtioskadnia, E | Szfoil zge§t| Rnaetk- kfeelllel Rss ®g.
terjed ki.

A MkDig TVExtrad, k& rmteyl y Szol g8tuatj danglBand mpe sskel yez
El RfizetR d\@an &Ed RKo ziekMRDikT™ViEexlt e mo0a kBrty8§t rendeltet ®:
semmi f ® e 8talak2t88st nem v®gezhet. K°teles azt meg
hozz 8§ f ®rwResltaRmi nt az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se e

AMINDigTVExtraa k@sizws8l at 8§nakat @vgbBi 1f pbh®bahet al §I he

144.Az adat salbtegzd ent ése, adatszolgaltatas

v8l toz§8st 15 napo

El Rf ikXeteteR es az adat ai n besgl|
ad-d- k&g§r®rt a Szolgg8lta

b a
bejelent®s el mulasztgsg8b- |

IS5, Mdsorterjeszt ési el 6fi zet 61 szol gal t at &

tartnmné&d aszol gal t at a snoékd i éass zkoi | eggaél stzaitt &8s o k
meghat &ar oz as a

A m®di aszolg8ltat8§sokat a 2. sz8m¥% Mell ®kl et tartal
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7

e+dZ2kllgdl t atas foldrajzi terul et

WY TO~TT >
NoODQDTCS ®N

A

al 8bbi t 8 ®kozt at-el Rred jl @lgZi®sti®r&k®Pmne gvetstked b | a@j °
r¢leteket, ahol az ad- kr -1 sug8r zotdal Ririegjietl8zZd ®ssi ns
'l §mterjed®si model |l eken al apul -, statisztikai be
| .®p¢8lket ek 8rny®kol - hat8sa, terepviszonyok). E mi
yes pontjain nem | ehets®ges a vetel, il yenkor

szng8l ata seg2thet. Bi zonyoskhean epz | ®selkeq @&z &t dni
torony sug8rozza. 'l yenkor a vevRantenns§gt el k
ks ®g.

Szol gé&dlAt apages Csal adif onhlddsroarj czskolthaberginbee3leh at 4t | y al
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A Szolgékiegészitd misordsamagoOkpyr Ub kit éhbaetrd |1l
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2.szamu MedDié kslzeatb a s

1. D2 j ak

l1Hat 4rozott idejd és el 6re torténdé fizetési modot
111Egyszeri, szerktbdés&entdésdobyak

Egyszeri bel lp® i t dPt2 . 899
K8rtyaaldttijvgl Bsutt -FR. B8Ot y8§nk®nt

112 MGsorcsomagok dij ai

Al ap milsorcsomag esetében:

Hat h-napos hat8rozott idRre | ®trej°vR szer zRd®s es
A Szolg8ltatégs d2zj a: bruttkl194-Ft / hat h-nap
Szol g8l tat8s meghoss zabbbr2utti$.498 nFatk /d 2hjaat: h- nap

Egy ®ves hats8rozott idRre | ®rej°vR szerzRd®s eset ®
A Szolg8ltatgs dz2j a: br u20t388-Ft / egy ®v
Szol g8l tat8s meghosszabbu#t283&Fak/ depga: ®v

Csal adi midsorcsomag eset ében:

Hat h-napos hats8rozott idRre | ®trej°vR szerzRd®s es
A Szolg8ltatgs d2zj a: br ui7t994-Ft / hat h-nap
Szol g8l tat8s meghoss zahbbbr2uti®aeg-rak /dzjaa: h- nap

Egy @&vwaeasSsrozott idRre | ® rej°vR szerzRd®s eset ®n:

A Szolg8ltatgs dz2j a: br udse88-Ft |/ egy ®v
Szol g8l tat8&s meghoss zabbbr2ut3st8&-Fda k / d 2jggy: ®v

Ki egészitd mds(ocrscasko maazg okl ap vagy Cs adgaydiit tm dvsieohréchspoenda)

Tekintettel arr a, hogy a kike g@g z&l2alg Almd 5 o rvcasgoyma g
mTsorcsomaggal egyc¢ctt, haehreo Retkt iig®Pejybe ®s el Rre t
tartaledaRf-i see RtRRE®esaz®ndott El Rfi zestzRMg8§Vvoawliykpz
m- dorkell sz8&m3thogy az el Rf i zer RRd®x hat 8rozott i deji®b RI
el Rf i zet Rnk ®in 6 z 8nggheg okell szorozni az adot t ki eg®sz2tR ranTso
vonat koz-, Ilegty§r®wedt i dRre ¢ ®tersed Rn&R| nsazzearnzdR d ®d 2 |

Sz8mbég®sz sz8mra °lsesrzelg®tvestl t

Akt ikitegémiisbdcsemag ében:
Hat h-napos hat8rozott idRre | ®trej°vR szer zRd®s
A Szolg8ltat8s d2jahbru4i94-Ft / hat h-nap

Egy @&weassrozott idRre | ®trej°vR szerzRd®s eset ®n
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A Szolg8ltat8s d2jabru8388Ft / egy O®v
Szol g8l tat8s meghosdzalBBBBF8sBnagy d®Yy a:

Vil agkjigergoé miisbdé csemayg ében:

Hat h-napos hats8rozottesdR®Pa: | ® rej°vRkR szer zRd®s
A Szolg8ltat8s d2jabrud4i94-Ft / hat h-nap

Egy ®ves hat8rozott idRre | ®rej°vR szerzRd®s es

A Szolg8ltat8s d2jabru838Ft / egy O®v
Szol g8l tat8s meghosdzalBBBBF8sBnagy d®Yy a:

FilmBox PAK 2mi s oki)egészit 6 meset éddemadg
Hat h-napos hat8rozott idRre | ®t rej°vR szer zRd®s
A Szolg8ltat8s d2jabru$5394Ft / hat h-nap

Egy ®ves hat8rozott idRre | ®rej°vR szer zRd®s es
A Szolg8ltat8s d2ja:ibr uilio88Ft / egy ®v
Szol g8l tat8s meghos 97 alili9BAF& s § n aekg yd 2@ va :

HBOki egémiisEbé6csomag (1 midsor) esetében:
Hat h-napos hats8rozott idRre | ®trej°vR szer zRd®s
A Szolgsg8ltat8s d2jabrutt - --Fit8./75h0at h-nap
Egy ®ves hatl8®torzejt°tv R dsRzeer zRd®s eset ®n:

A Szolg8ltat8s d2jabrutt . --F3t7./5000y ®v
Szol g8l tat8s meghosdzabhh2t+tRBs/r§/Mbddg \d 2 ®wa :

1.13Egy éb dijak

Fut8rszolgg8lat d2j a br ut
2 500- Ft
2pont szerinti kisz8Il I 8si d2j: br ut
5 990- Ft
Kot b®r (a k&rtya megrong8l . -d8sa, el veszt
szerzRd®s | ej 8rt8t k°vetRen Szolgs§ltat S

2 899- Ft

Kt b®r k8rtya k®sedel mes visszaszol gg&l t at| NapilOO-Ft

MTsor c sw8latg§s eset ®n al kal mazand:- napi d?2]j

a) Alap mTsorcsomag eset ®n brutt -
b) Csal §di mTsorcsomag brutt -
c) Akt2v+ kieg®sz2tR mTsorcsomag br u2ltFt
d Vil 8§gj8r- Kkieg®sz2tR mTsorcsomag br u2ltFt
e) Fil mbox PAK kieg®sz2tR mTsorcsomag b r u 30tFt
) HBO kieg®sz2tR mTsorcsomag (1 mTsor) b r uT2tFt
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l2Hat 4rozott idejl és wutoélag (targyhoban) t ort é
hat arozatlan idejld szerz~6dések
Egyszeri, szerz6déskotéskor fizetend6 dij ak:

yszer. bel Rip®sti t dFR2 .. 8BRBRf I zet
rtya aktivebhBsit dPR2. B8Ot yS8&nk

Al ap miGsorcsomag eset ében:
Havi szol g8ltat8si dzj

1. k8rtya eset®nbr ut@99-Ft/l1h -

Ri szerzRd®senk®nt
®nt

A 2. k8rtya havi bsnoPRW-FItt/ &@at- §8s i d2j a:
A 3. k8rtya havibsuonokg-Fl/that 890 d2j a:
Csal adi miGsorcsomag eset ében:

Havi szol g8ltat8si dzj

1. k8rtya eset®nbr uta99-Ft2h -

A 2 k&rtya havi bs noPRW-FItt/ &@at- §s i d2j a:
A 3. kBwtysazolg8btatgs-iFt/ h2j 899

Ki egészitdé mads(ocrscasko miazgo&kl ap vagy Csal &adi midsorcsa
Aktikitegémiiebdcsemag ében:

Havi szolg8ltat8brudit-jFft/f B9 9

Vil agkjidergéé méisbé csomag eset ében:

Havi szolg8ltatgbér u@b-jFt/ h -

Filmbox PAKk i egésmiiscbd csomaigor)d eset ében:

Havi szolg8ltatgbér uthdb-jFt/ h -
HBOki egémiisbé6 csomag (1 midsor)

Havi szol g8l tatsgbsbr ud®pFtv h-

eset ében:
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1.2.1 Egyéb dijak

Adminisztr8ci-s d?2j: brut t-Ft
Szol g8l tat8s korl 8t o0z8s8b-1 ered brutt --Ft]
Rendel kez®sr e 811 8s d2j (tart brut t-Ft
h-napokra):
A sz¢inei dRseta®a al att fizetendR brutt-Ft
Cvad®k °sszege: brutt --Ftf
Kot b@drat §r ozott i dRt art amgy fsReer Az aktus8lis a
fel mond8s eset ®n) : szerint, de | egf ¢
i g®nybevett leadky
Fut 8rszol g8l at d2j a brutt --Ft?
2.pont szerinti kisz8IlI|l 8si d2j: brutt --Fth
Kt b®r (a k8rtya megrongs8l -d 2 899- Ft
megsemmi s¢l ®se, tov8bb§8§ a szerzR
sz8m8ra visszaszoag&d&aa@s8&nak m
Kot a®k 8§rtya k®sedel mes visszaszg Napi 100.-Ft
MTsor csw8datg§si d2j (|l emond§8s ese brut t-Ft
MTsor c sw8ldatg§s eset ®n al kal mazand
a) Alap mTsorcsomag eset ®n brutt -
b) Csal §8di mTsorcsomag brutt -
c) Akt2v+ kieg®sz2tR mTsorcsomag br u2ltFt
d Vil 8§gj 8§r- kieg®sz2tR mTsorcsd br u2ltFt
e) Fil mbox PAK kieg®sz2tR mTsor g b r u 30tFt
) HBO ki eg®sz2tR mTsorcsomag (1 b r uT2tFt
A Szolgaltatoéo altal fizetend6 kotbérek.
Szol g8l tat - kot b®r CfSizFen®snergeh ak Srezest arset ekben,
el Rfi zet Ri szerzRd®sek r®szletes szab8lyair- | sz |
szerint.

51



Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2014. okt -ber 1.
2. MTsorcsomagok °sszet ®tele
Alapmidsor cs o Csal adi midsorc Kiegészitd misorc
ATV Al ap mTsorcsomag|Az Al ap vagy a Csal
AXN Cartoon Network mel |l é el &fi zetheto
Cool Comedy Central
D1 Da Vinci Learning Vi | agmdasroér c s o mag
DIGI Sport 1 Discovery Channel Animal Planet
Disney Echo TV Discovery Science
Dorcel TV Filmbox Basic NatGeo Wild
FEM3 FOX Viasat Explore
Film+ M3 Anno
Hatoscsatorna Minimax Akt imiiisor csomag
H2r TV Muzsika TV DIGI Sport 2
Ozone Network NatGeo History
Sl 8ger TV Paramount Channel Fishing & Hunting
Spektrum RTL+ Brazzerz
SuperTV2 Sportl
RTLI Sport2 Fil mbox PAK misor csd
Viasat3 Filmbox Extra
Viasat6 Filmbox Family
Viasat History
TLC HBO misor c(slomalgs or )
TV Paprika
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2/ A. szami -MMi hBkbetTV Ext rAa 4IDli &8 t &lains
midsorcsbombag et el el €s dijszabasa

Az ASZF rendel kezéseitél eltérb6en a MinDig TV Extr
ki zarokégsaol gal at i médi aszol galtatasok digitalis
all amogatas és az azzal 6sszefligg6 adatszolgaltata
18.) NMHH rendel et (" Rendel et ') szerinti t &mogat &
Rendel et szerinti feltétel eklsel Hi & & 6 zal é dlfe MidHeatt) 6 s dMié 1
meghatarozott médon (kil ondsen az el déirt személyes
ASZF rendel kezései iranyadoéak a Rendel etbe és a jel

1. A Digitglis Ctg8ll &8s tg&mBRfaret®ssmdboncSamagsat e
hat 8rozatlan idRre sz-I|- elRfizet®s j°n | ®tre a szo

2. DigitgBBimpg@ii®lbit8§somag °sszet ®t el e

Fil m+, Sport KI ub, Nat Geo, H2r TV, ATV

Adgit8lis foldfelsz2zni telev2zi. mTsorsz-r - hgl - za
foghat - mTsor ok : m1l, m 2-KlubDTv2y auronelds) MRL-KWa@ rslud ,h RBReit-Rf il
R&§di - -BavRt3- k R&di

3. D2jszabsgs

Egyszeri24dr? jEt ,25amely a Rendel et szerinti t 8mogat §:
egyszeri d2j ®s a t8mogatsg8s k¢l onbozet®t Szolg8ltat

' HPZoPIn dIpPZc !
6. dzRIFLIS&AG Sy
¢t Y23l d ONHzids wWn yec ONHziiis Hp HN

FT m® al SNBf Saa

K8rtya akt.i
Havi szol g8

si d2j:
w60-FsV/ hd2j( 2. b®st B.- k8&rtya nem ig®nyel he

Egyebekben a 2. sz8m% Mell ®l et 1.2.1 pontj 8ba fogl
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4 . Egy®b felt®telek

41 Amennyi ben az NMHH hat - -s8gqgi el j8r 8sban meg8l Il ap?

r ®szesg¢l t a Rendel et szerinti 81 | ami t 8mogat 8sban,

azonnal i hat 8l Il yal fel mondani az el RfizetRi szer zRd

4.2 Szolg8ltat- a Rendelet szerinti nyilv8ntart8sh

Mel | ®kl et szerint.i

T el Rfi zet RIi szer zRd®s't egyol dal »an ki z8r -1l ag az
meghat 8rozott oklhband , azvaleamitbten al®s m®r t ®k ben m
csomagj 8ban esetl egesen szerepl R, hat - s8gi szer
line8ris m®diaszolg8§ltat§8s wutg&n a m®diaszol g8l t

progr amd?2tieme®r t ®k ®

i MinDig TV Extra Digitglis Ctgl1l8&s t8&mogatott
amennyi ben a hat - s8§gi szer zRd®s al apj &n mT k
m®di aszol g8l tat §s ut§n a m®diaszolagt8§! ham- k@&r mT
programd?2| m®r t ®k ®t nem emel i

4.3 Amennyiben a Rendel et szerinti jogosul t el Rf i .
megket°ott el Rfizet Ri szer zRd®st , vagy a jelen 2/ A.
abban az esetben a jelen 2/ A. sz8m¥% Mel |l ®kl et szer
jelen 2/ A. sz8&8m¥% Mell ®l et szerinti mTsorcsomag nin

4.4 A jelen 2/ A. sz8m¥% Mel |l ®kl et szeriettR megkdd Ittt
9.2.7 pont szerv &lttig§anTad oazsadalmdlpbi egy¢ttes felt ®t el

az esetben ig®nyel het, h a

a) mTsor c swdlatg§ s t abban
t teljes °sszegbegy® haf8rtdRhe

el Rf i zet ®si d2z2| 8§

b) EI Rfi zet R k°teles a v8lasztott mTsorcsomag 2 (|
-vad®kot Szol g8l tat- -nak §tadni , amel vy °sszeget
megszTn®sekor EIRfmaek&nagonl f&l8§glomyi sszaadni a.
egy®b dzjtartoz8s, valamint Szolgg8ltat: - =esetl ege

4.5 A 2.1.3.1 pontt I el t ® Ren a Szolg8ltatsgs i g®n
veveid- der t ( soett) t@®osp abnotxe nn §t ] a Szolgsgltat - biztos?2
pontj 8ban meghat 8rozott dzj ell en®ben az EIl Rf i zet F
ad8s8val ezen eszk®©°zo°k nem ®8| rrakMTssoBrzel RS IrteantdSs ¢
eszk®°z©°k czemel tet ®s ®r RI a szerel ®st k°vet Ren az
Szol g8l tatg8s tekintet®ben fennsgl | - felel Rss®ge eze
k ®s z ¢l ®k ekkorze- vjo-nta&l | 8s i dRtartama 12 h-nap a szerel
haszng8l at mel |l et ti meghi b8§so0od8s eset®n ebben az id
antenna tekintet®ben a szavatoss®gontdRg8art amas§m?2 thv
Sszavatoss8gi i dRn tw , vagy a nem rendeltet®sszerT
cserek®sz¢l ®ket nem biztos2t.

A Szolgsgltat - 8l t al biztos2tott AMi kDiz@r TNagExs r aol
mar ad. Az EIRfizetR k°teles a AMinDig TV Extrao k!
8tal ak2t8st nem v®gezhet. Keteles azt meg:- vni mi

hozz§&8f ®r ®st Rl VRl asmd etz Rd®e IMdgeg2zTn®se eset ®n Szol g
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3. szamu Meddtékkdzeetl ési és adatveédel mi t aj
(a Szolg8ltat- 8ltal kezelt adatok fajtsg8i, t&8rol 8st
tov8bb2t8s8nak biztos?2t8sa, az adatbi ztons§gg, val
adat kezel ®ssel kapcsolatos jogair-|I ®s k°telezetts®

1. A Szolg§ltat:- Szolg§ltat§s§hoz kapMhDylTVExt raadoatk G
mTsorterjeszt®si szolg8ltatg8s Cltal8nos Szer zRd®si

Az adatv®del mi t8)j ®oztat- meghat8rozza az EI Rfizet
az adatkezel ®s m- dj S8hogyvabiami aoas$? tcs@l j az adat v®del e
adatbi ztons§8g k°vetel m®nyei nek ®r ve®nyes¢l ®s ®t , S
jogosul atl an hozz§gf ®r ®s't , az adat ok megvsgltoztat §s¢
felhas zn 8§l §s §t .

2. Az adatkezel ®s jogszab8l yi hg8ttere

A Szolgs8ltat- az EIRfizetRk szem®l|lyes adatait bizal

kezel i, k¢l °n®s gondot fordz2t azok biztons8g8nak ¢
techni kai megol d8sokat ®s szervez®si int®zked®seke
amelyek az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr- - ®s az

val amint az al 8bbi ak bsazna bf8d lyso&s ocatdiattblav ®td glosi j ogndel |
juttatsg8s8&8hoz sz¢i¢ks®gesek:

a) Magyarorsz8g Al apt®°rv®nye

b) A Pol g§8r T°rv®nyk°nyvrRI sz-1- 1959. ®vi v, t°
c) Az inform§C|-s °nrendel kez®si jogr -l vi®sCXlzl .i ntf
(Infotv.);

d) Az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-I .- 2003. ®vi C.

e) Az el ektroni kus kereskedel mi szol g8ltat8sok,

szol g8l tat8sok egyes k®r d®sg({(EkeRM); sz-1 - 2001. ®vi CV
f) A kutat8s ®s a k°zvetlen®gzlakszend@s o0k ®kpge!l ®g
CXIl X. t°rveny,;

g) A gazdass8gi rekl 8mtev®kenys®g al apvetR felt®tele
(Grt)h)Afogyaszt - v®del emr RI sz-1l - 1997. ®vi CLV. t°rv®n
i) 6/2011. (X.6.) NMHH rendel et az elektronikus h2r
i) 4/ 2012. (1.24.) NMHH rendel et a nyilvg8nosd: el
adat v®del mi ®s titoktart 8si k°telezetts®gr e, az ad
hg§l  -zatok ®s a szolgs8ltatg8sok biztons8g8§ra ®s inte
valamintazazonos?2t - ®ki hahg®&rye¢t 8sra vonatkoz:- szab8lyok

3. Az adatkezel ®ssel kapcsolatos fogal mak

a) Szem®l yes adat

A meghat8rozott, szem®l yes Takl@aztvatllagn Ein wapwoles% 2 oé
term®szetes szem®l | yel (®rintettel) kapcsol atba hc
vonat koz - k°vetkeztet ®s, k@h@)BQBenjake,®ri/atamtntne1
fiziol-giai, mentS8lis, gazdas8gi, kultur8lis vagy s
az adatkezel ®s sor8&8n mindaddig megRrzi e minRs®g®t,
b) Adatkezel ®s

Az al kal mazott el j8§r8st | féecggetl engl a szem®l yes
°sszess®ge, 2 gy k¢l ©°n°sen gyTjt®se, felv®tele, ro°
fel haszng8l &8s a, | e k ®ridevz8@soes,s §tga va8 bhbo2zta& sad ,a,nyY sszehan
z8rol §8sa, t°rl ®se ®s megsemmi s2t ®se, val amint az e
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Adat kezel ®snek s, hdqmmytagygy k®pYyk®p ®t el k®sz2t ®se, raval

al kal mas fizikai jellemzRk r°gz2t®se is.

c) Adatfeldol goz§8s

Az adatkezel®si mTvel etekhez kapcsol -d- techni kai
v®grehajt8sgho al kal mazott m-dszertRI ®s eszggazt R
techni kai feladatot az adatokon v®gzik.

d) Adattov8bb2t §s
Az adat hozz8f ®rhet Rv® t ® el e meghat8rozott har madi

e) Nyilv8noss8gra hozat al

Az adat hozz8f ® het Rv® t®tele b8rki sz8&8m8r a.

f) Adatkezel R

Az a term®szetes iviageyt vieo giogsiz esm@lny®l yi s®gg el nem r e
°n8ll -an vagy m8sokkal egy¢tt az adatok kezel ®s®nek
fel haszng8l t eszk®zo%ket) vonat koz- d°nt ®s dlaet meme gtz
adatfeldolgoz-val v®grehajtatja.

g) Adatfeldol goz-

Az a term®szetes vagy |jogi szem®l vy, il letve jogi s z
az adat kezel Rvel koto-thhel e®ett ¥Rd ®Rs e ocag sazpg b8y 1t € m d

szer zRd®s-htda®eok ifel dol goz8§s8t v®gzi

h) Adatto°orl| ®s
Az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m-don, hogy

i) Hozz&8&j 8rul 8s
Az ®rintett akarat8nak ©°nk®ntes ®s hat8rozott kiny

amel | yel f®l  re®rthetetlen beleegyez®st®e | jaedg ak ar Tr §v
mTvel et ekriek ekz et le® s &hdeRz .

) Kemevegezllet szerz®s (direkt marketing)

Azoknak a k°zvetl en megker es®s m-dszer ®v el v®gzet
szol g8l tat8soknak az °sszess®ge, amel yeknek c®lja
szol g8l tat 8s8vatl® nzaRpsyWvell a k®sz°sezt | en kapcsol atban 8§l
alapvetR felt®teleirRI ®s egyes korl &tair-|I sz- |
fogyaszt -k vagy kereskedel mi partnerek r ®sz®re.

4. A Szol g8l taem®Isyexaaladkaetzelk tk Sr e
Szem®l yes adat akkor kezbbbhefRBgGbhaabhol2ra®n®rientren

41. Sz8ml 8z8si, d2?jbeszed®si ®s szerzRd®sk°t ®ssel ka
Az adatkezelR Szolgs§gltat - az EI| Rf kaptcRlol r @s z ®rrg ak?
val amint az el Rfizet Ri szerzRd®sek figyel emmel k2 s

Aa (2) bekezd®se ®s a 6/2011. (X.6.) NMHH rendel et
a) az el Rkorek8Rozottan es&fekeRR®peset ®n-a t°rv=®nyes

- neve

- sz¢égl et ®si neve

- anyja sz¢glet®si neve

- sz¢gl et ®si helye ®s ideje

- lak-helye
- tart-zkod8si hel ye
- sz8ml 8§8z8si cC2 me
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- sz8ml asz§8ma
b) kapcsol attartg8sra al kal mas el ® het Rs®ge

c)a Szolg8ltat8s ig®nyhbhee®PRéEI®eeRi chmez@MmM®N®sa por
d a d2zjfizet®ssel ®s a d2zjtartoz8ssal ©°sszef iggR
e)tartoz8s h8§trahagy8sa eset®n az el RfizetRi szerz
Az adatkezel R Szolgsgltat - az EI Rf ikaptcRlol r @s z ®rrg ak?®
val amint az el RfizetRi szerzRd®sek figyel emmel k2s
hozz8) 8rul 8sa eset ®n:
a) el RfizetR szem®lyi igazolv8ny8nak sz8ma
b) nem egy®ni el RfizetR k®pvisel Rf ®nek neve, ¢2me
c) az el KfaipxrestoR attart8§sra al kal mas tov8bbi el ®r het |
42. Hi babejelent ®ssel , panasszal kapcsol atos adat ok
A szolgsg8ltat- k°teles a hibabejelent®seket, a hibab
tett int®zked®seket vingbebhk®velhel Rvanggdorgy ®h el ekt
adatkezel ®si szab8l yok betartgs8gval azt megRrizni.
vissza kel igazolni a, ®s azt a r°gz2t8semz tEAt nyl
bekezd®se al apj 8n tartal mazza:
a) az EIRfizetR ®rtes2t ®si c2Zm®t vagy m8s azonos?2t -
b) az EIRfizetRi h2v.sz8mot vagy m8s azonos?2t - t,;
c) a hibajelens®g | e2r §s8t ;
d) a hibabejelent®s idRpontj 8§t (®v, h-nap, nap, - ra
e) a hibabekhkg&n@rol 8§s8ra tett int®zked®seket ®s azok
f) a hiba ok§gt;
g) a hiba el h8r2t8s8nak m-dj §t ®s i dRpontj 8t ( ®v,
annak ok§gt) ;
h) az EIRfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dj 8§t ®s i dRpontj 8§t.
A fogyadztmrvR®de z - | - 1997. @®@vialCdpv.8&8n °a viengy als7z tA-. aA
a v8llalkozg8s ®rdek®ben vagy javs8ra elj8r- szem®I| yn
il l etve ®rt®kes2?t®s®vel k°ozvesgea, kbhpe®betanybagoergd |
vonat koz panasz8t sz-ban vagy 2r 8sban k°z°]| het. a
A panaszr-| felvett jegyzRk°nyvnek tartal maznia kel
a) a fogyaszt:- neve, | akc? me,
b) a panasz el Rterjenszdi @s®nek helye, ideje,
c) a fogyaszt - panasz8nak r®sz|letes | e2r8sa, a fog)
bizony2t®kok jegyz®ke,
d) a v8llalkoz8s nyilatkozata a fogyaszt - panasz8§yv
azonnal. kli evhH tsgg®&®d e8ss,a
e) a jegyzRk°nyvet -fteellveedvolhos z evra®lyy e®sy ®b el ektroni
felhaszn8l §s8val k°z°lt-astobgbhszpanabg2kBes®ft el ®vel
f) a jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,
g) telefononektagygnielgy®bhaedk??zI| ®si szol g8l tatsgs felh
a panasz egyedi azonos2t-.-sz§g8ma.
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5. Az adatok Szolgs8ltat- 8ltali kezel ®s®nek
A kezelt sz Az adatk Az Az adat k
adat megne\ céljaljadatkeZ idétart

jogalapja
1. Egy®ni el Rf
sz¢l et ®sii ngsz8&8ml 8z894Eht . lla szer zR
beszed®s¢(2, 62011 megszTn®
2. Egy®ni el Rf NMHH k°vetR 8
sz¢l et ®si n ¢ rendel e nap
3. |[Egy®ni el Rfi (1)
sz¢l et ®si hqaz el Rfi 2Sz8mvit
4. |Egy®ni el Rfilszer zRd®s
| ak-helye, 1 figyelemmel Eht . 1
helye k2zs®r ®s e | (2, 6/2011
K 5. |Egy®ni e NMHH
sz8ml §z8si adatszol ¢rendel efaszer zRd
6. |[Egy®ni gnyomoz- 1) megszTn®
sz8ml asz 8§ ma hat - s8gna k°vetR 1
¥ 7. [korl 8tozottqc9y®szs ®¢ (el ®ve¢l ®
cselekvRk®pgb?r-s8&gng¢Eht. 1| 30 nap
eset ®n a nemzet bi 7(10)
k®pvi s-6.1 ffontokl| S 201 g8l at
T szerinti adatai
8. Egy®ni gaz el RREht . 1
kapcsol attanszer zRd®g(2), 6/2011
al kal mas t el figyelemmel NMHH
E k2s®r ®se,rendel efa szer zR
beszed®sq(1) megszTn®
k°vetR 1
adatszol ¢ (el ®v¢l ®
L nyomoz - Eht . 1|30 nap
hat - s8gngd(10)
gy ®szs ®¢
b2r - - s8gng
E nemzet bi 2
szol g8l at
a hibabe
telefonos regz2t ®s
Z hi babej el sz8m2tot
kezel ®se |Eht . 1
nyil vgnt i(2
i Fgytv. 17/A. A
' (7)
9. |A szolg8ltataz el REht . llaszer zRd
i g®nybev®telszer zRd®4(2), 6/2011 megszTn®
figyelemmel NMHH k°vetR 1
k2s®r®se|rendel e(el ®v¢l ®
(1 30 nap
10. |A d?jfizet ®gsz8ml §z84Eht. lla k°vete

c®lja,
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d2jtartoz8sJdbeszed®s¢(2 el ®v ¢l ®s
°sszef ¢ggR 4 nap

11. ([ Tartoz8s hs8§taz el R
eset®n az elszerzRd®JEht . 1
szer zRd®s figyelemmel (2)
felmond8s8n¢k?2 s®r ®se a szerzR
esem®nye.i megszTn®
adat szol ¢ k°vetR 1
ny omoz - (el ®v ¢l ®
hat -s8gngEht . 1| 30 nap
gy ®s zs ®q(10)
b2r.-s8gng
nemzetbi 2
szol g8l at
12. |Az egy®ni ellhi babejellEht . llhi babeje
hi babejelentfpanasz Kk¢(2) panasz
panasza el Rtnyilv8ntégFgytv. regz2t ®s
sor8n a Szol @) sz8&8m2tot
sz8m8ra r eng¢
bocs8tott si
adatok
13. |[Egy®ni el Rfilkapcsol ataz el HAz el Rf i
kapcsolattanel Rfi zetkthozz8j §szerzRd®
N al kal mas toybejelent megszTn®
el ®r het Rs®gd¢sgyint ®z k°vet Ren
E tel ef onmal 8 m, adat kez
c?m, ®rtes?2t °sszefe¢g
M a szerzR
eredR k?©°
el ®v ¢l ®s
K a hozz§gj
nyilatkozat
¥ Vi sszavo
14. | [Egy®ni el Rfid2jak begaz el RffAz el Rfi

T szem®l yi hozz8j §szer zRd®

i gazol v &g megszTn®

E k°vet Ren

adat kez

L °sszefg¢g

a szerzR

E eredR k?°

el ®v ¢l ®s

z a hozzg§gj
nyilatkozat

f Vi sszavo

15. |[Nem egy®ni ¢ekapcsol ataz ®rinAz el Rfi
k®pvisel Rj ®i hozz8j §szer zRd®
c2 me az el R megszTn®

szer zRd®g k°vet Ren
figyelemmel adat kez
k2 s®r ®s e °sszefe¢g
a szerzR
eredR k¢©°
el ®s i @
a hozzg§j
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nyilatkozat
Vi sszavo
16. |[A fel sorolt|¢gzleti ajaz el Rfla hozz§j
ill etve sz8nkidolgoz{hozz8j §visszavo
adatok piackut at vagy a
k°zv®l em szer zRd®
kut at §s,, megszTn®
egy®b f o nap
t 8] ®kozt g
Az adatkezel ®s i dRtartam8nak |l ej8rt8val az EI Rfizet
beazonos2t8st a tov8bbiakban |l ehetetlenn® tevR m-do
Az aj 8nl g®hgeVR, adatai, ha az aj 8nlatt®tel, vagy 1ig9
szerzRd®s sz¢letik akkor az 8ltal8nos szab8lyok sze
Szol g8l tat a szerzRd®sk°t ®st ®mBghdgadja, ayilg®nyh

6. Az el RfizetRi adatok tov8bb2t&s8nak esetei

6.1. Az EIRfizetR hozz8)j 8rul 8s8t -1 f¢ggR adattovsgbb
Til os kozvetlen ¢zletszerz®agyt ji@ekkat att s, Wanrw@l
hat §l8 aneamt t art oz- kezvetl en o2l etszer z®s, il 1l etve
t 8) ®koztat8§s c®l j 8§b- | olyan EIRfizet Rvel kapcsol at
il yen kapcsol atfel vetel't fogad8ngr ulASzs aEleRfliezne®@rRe ksi ¢
k°zvetlen ¢zl etszer z®si,®st §pji@kcokzuttaatt88ssii, Cck&|zAw @kl sel ndRenny:
nem i smerhet Rk f el a felad:- azonosz?t - adat ai . Az e
vagyel Rfi zet Ri kapcsolat | ® rehoz8s8ra szol g8l - m§ s
akkor alkalmazhat:- k°9zvetlen ¢(zI|-®¢%$ spiceaclkRst at 8 ®k®Iz|t
EI Rfi zet R el Rzetesen holzRBij BetuRit . hoZAz §n8§r uleygs ®erRe teE
hozz8j 8rul 8s8t megadottnak tekinti, de kiz8r - -1lag se¢
®s csak akkor, ha az el RfizetR el ektroni kus bae| ®r

foglaltaknak megfelel Ren szerezte meg.

A Szolgs8ltat-nak biztos2tja EIRfizetR sz8m8r a, hog
d2j men®eseqqy ®b m8s h8tr8&ny n®l k¢l visszavonhassa.
A Szol g§lnaaitl-enazt et ®n R hBy®@®kabkbat st s mit @6 i formgt
al kal mazza, ha az EIRfizetR az erre rendszeres?2tet
regz2tett ®s visszakereshetR telefonbesz®l get ®s
cgylfkeapcsol at i el ektroni kus | evelez®shez t°rt®nR hc
kapcsol atfelv®telt az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -n§gl el
6.2 EIRfizetR hozz8j 8rul 8s8t -1 fg¢iggetlen adattovsgbhb
A Szol g¢lttadt kezelt, az adatkezel ®s c¢c®l j 8hoz sz¢ks®g
azoknak, akik a Szolgsg8ltat - megb?2z8sa dloapjad Mmaa

zel ®s ®tl et RI-te8y ®kzo zstgaytf8eslt v ®gzi k;

a)

k e

b) a sz&8ml §8§z8si Wist §lorgahndaz®s®r ¢ ojgogszabsgly al apj 8§
c) a b2r.-s8gi v®grehajtsgsr | sz-l - t°rv®ny el R2r 8sa
d) ha az ®rintett el hgr2thatatl an okb- | nem k®pes
| ®t f ot o®&rsdsegk ei nek v®del me, vagy a szem®lyek ®l et ®t
el hg§r2t8sa vagy megel Rz®se ®rdek®ben, az adatok me
k®r el me al apj8n a felhatal mazott szerv r ®sz®re;
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e) k®re|tamiraek®rz®sre k¢l ©°n t°rv~eny szerint j ogosu|
b2r.-s8gnak val amint nemzet dDrv@eyh@yg8r czwtltg8§Ff al adk
bi zt os2t 8s c®ljsgb-1I;

f) bennfentes kereskedel em, | Ri bt besfzoll yg&8sl ala& s§,s evnRyge
poz2ci-ra vonatkoz:- bejelent ®si ®s k°zz®t ®t el k ©t
korl 8t oz8sok ¢ gy ®ben il l etve vl |l alatfelv8s8rl 8sr
®rdek®bent i @adp §r 8s keret ®ben a P®nz¢igyi Szervezetek
g) az Eha .sZ6é&r8i.ntAi k°z°s adat8ll om8nyba az arra jog
Az adattov§bb2t§st az elektronikus A2 ¢BFPE) By Rie ksez
158-a Aeszik |l ehet Rv®.

h) statisztikai c¢c®l b-1 a K°PzponaialSamjtgms.zti kai Hiva
Az el Rfizet Ri adatokat a fentiek szerint 8§t vevRke
k°telezetts®g terhel.i

6.3. Szolgs8ltat- -k k°z°s adatb8zis8ba t°rt®nR adatto

Az Eht .-ald®j §A az elektronikus h2rk°zI|l ®si szolg§lt
egy®b k°telezetts®gek kij 8tsz&d8m&k amejged RzersTee nc ®K

k°er ®b RI az el RfizetR azonos?2t8s8hoz sz¢iks®ges ade
t 8 ®koztat8§st m8si k elektronikus h2rk°zl| ®st azzmlzaal g §
adattartalommal -k © z°s adat 8l Il om8nyt | ®trehozni

A Szolg8ltat:- el Rbbi c®Il b- | csak az al 8bhbi el Rfi zet
a) az EIRfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod§8si hel ye
b) az EI RfizetR sz¢l et ®si neve, anyja sz¢ gl et ®si nev
c)a szerzRBRma®s tart

Az EI RfizetR adatai abban az esetben adhat- -k 8t, il
a) sz8ml atartoz8§8s mi att a Szol g8l tat - a szer zRd®
|l ehet Rs®g®t az EI RfizetR skz@rml§§ta ozZzt®s,zbeamagyagy eg®sz
b) sz8&8mlatartoz8sa miatt a Szolgs8ltat:- b2r - -s8gi vV al
illetve az EIRfizetR tart-zkod8si helye ismeretlen,
c) az i g®nyl R, il 1l etve az EIl RfizetR tk@vesake®z g ®a
megt ®veszt ®s®re t°rekszik (2gy k¢l °n®sen, ha az a
hamis, hamis?2tott vagy ®rv®nytelen).

A Szolg8ltat- k°teles az el RfizetRt hal ad®kt alkkahul
kapcsol at ban az adat okat 8§t vevRket a Szolgsgltat - v
megszTnnek az adat ok jogszerT kezel ®s ®nek vagy §
hal ad®ktal anul i nt®zkedni adza t bl 8Rfiiszbe tIR t& dat®niRn atk® rd
k¢l deni a kor8bban ®rtes2tett szolg8ltat- -knak ®s az
Az adat 8l 1l om8nyb- | adat ot i g®nyel het

a) az el ektroni kus h2rk°zl ®si szpl g8lszatr zRE®IBRI | |
koetelezetts®gek kij8§tsz8&8§s8nak megel Rz®se c¢c®l j&8b- I,
b) az Eht-(1D57bekez8®s®ben megjel°lt szerv, il 1l etve
c) b8rmely fogyaszt annak tekintet®ben, hogy a nyi
6.4. A Szolgs8ltat:- k°telezetts®gei

A Szolgs§gltat - csak Ygy v8laszthatja meg ®s minden
sor8n al kalmazott elektronikus h2rk°zl R eszk®z%ket,
csak akkorker ¢ j °n sor, ha ez a szolg8ltat8s ny% t8s8hoz
tel jes¢gl ®s®hez el engedhetetl]l eng¢l sz¢ks®ges.
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A Szolgs§8ltat - a jelen szab8lyzatban eml2tett al kal
azonos aldmitv®sleti toktart 8si k°telezetts®g teljes?2t
megb?2zottak neve, c2 me, il 1l etve egy®b sz¢iks®ges a

Szolg8ltat:- ¢gyf®lszol g8l at &n.

A Szolgg8ltat:- a keael adarke®ey®sr Rdavat:- tudom8ssze
t°rli, ha a szolg8ltat-n8l valamely az al 8bbiakban
-A Szolg8ltat:- a szolg8ltat8sra ir8nyulrozsg®ea,z R®HO
tel jes2t ®s®nek figyel emmel k2s®r ®s e, az abb- | Sz8ri
k°vetel ®sek ®rv®nyes?t®se c®lj§gb- | kezel heti a fell

el ®gs®ges szem®lyes adatot .
-A Szolgs8ltat - a d2jak s a8 mslzz esg @ Ea@hsgse®t ¢ | Gweezle | ha

szem®Il yes adatot , amely a d2j meghat 8roz8s8hoz ®s
k¢l °n®sen a szol g8l tat8s iRyt®Rnrytbaenv8ertae | ®sn ehke |i yd@R peo nvt oj n8:
-A Szol gs8ltat a szolg8ltat8s ny%¥ t8sa c®lj§g§b- | kez
szem®l yes adat on t Val azon szem®l yes adatot , ame
el engedhezekd @ed. s

A Szolg8ltat8§s ny¥% t8sa nem tehetR f¢iggRV® az i g®n
eml2tett c®l b-1 t°rt®nNR adatkezel ®shez val- hozz§8j 8§
Az inform8ci - s °nrendel kez ®si jogr - | ®s agh ait refr mrzn
t8) ®koztat §son k2vgl a Szolgégltat- -nak biztos2ztani e

szol g8l tat8s i1ig®nybev®tele el Rtt ®s az ig®nybev®te
mely adatkezel ®si cy@sladatotatkézelmi | yen szem®l

Ha a szem®lyes adatok megs®rt®se v8rhat-an h8tr8ny
szem®l yes adatait vagy mags8n®l et ®t , akkor a Szolg
indokol atlan k®sedhAitem®mr n®$ kt;®st®raesSzoigs8ltat - a sz
®szl el ®s ®t RI sz8&§m2tott 48 -r8n bel ¢l sz¢ks®g szerir
honl apj &n k°zz®t ett t8) ®koztat88s form8j &§bhapmownt ¢Pj &g
®rtes?2t ®s e, ha a szem®lyes adat ok megn@rnt &xrevexdeddbol
®rint .

Az ®rtes2t®snek tartal maznia kel

a) a szem®lyes adatok megs®rt ®s®nek jelleg®t ®s voal
b) a |jogs @rttt®ssszeel mE@lryienst adat ok k°r ®t ;

c) azokat az el ®r het Rs®geket, ahol az el Rfi zet Rk,
megs®rt ®s ®v el kapcsolatban tovsg8§bbi felvil 8gos2t st
d) a szem®lyes adatok megs®rt ®s ®nek v§rhat- k°ovet ke
e) a szem®| y e s adat ok megs®rt ®se hg8tr8nyos k°vet kez m

i nt ®zked®seket;

f) amennyi ben az el RfizetR wvag m8&8s mag8nszem®ly
megs®rt ®s®t a Hat  -s8gnak m8r letelisntette, ¥gy anna
Nem kel l az ®rintett EIRfizetRt vagy mag8nszem®Il yt
a Szolgsgltat - a Hat - -s8gnak kiel ®g2tRen igazol ni t u
int ®zked®seket, valggd@seokgeyt eazlekna | imatz® 8 k a biztonss§&
tekintet®ben. Az ilyen technol  -giai v®delmi int®zke
azokhoz val:- hozz8f ®r ®shez enged®l | yel nem rendel ke

A szol k8lttedtes a szem®l yes adatok megs®rt ®s®t az 8§

hal ad®ktal anul, de | egk®sRbb az ®szlel ®st k°vetR 48
A bejelent®snek tartal maznia kel :

a)aszem®l yes adatok megs®rt ®s®nek v®l el mezett i dRpon
b) az ®rintett szem®lyes adatok k°°r ®t ;

c) az ®rintett elRfizetRk, illetve m8s mag8§nszem®l|y
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azokat az el ®r het Rs®geket, ahol az el Rfi zet Rk
gs@®&sr@vel kapcsolatban tov8bbi felvil8§gos2t8st k®r |
a szem®l yes adatok megs®rt ®s®t el Ri d®zR csel ekm®
a szem®lyes adatok megs®rt ®s®nek v8rhat- k°vetke
a szem®l yes adat ok megs®rt ®s e h&t r@mdels®blenv ett
t ®zked®seket;

amennyi ben a Hat - s
tes?2t ®se m8r megtort

SN~ S~~~ D

gnak t°rt®nR bejelent®s idR
nt, annak i dRpontj 8t ®s m-dj

gl tat - a Hat  -s8gnak bej el eknutte§tnt ks°zveen GRleyReesR®a
s |l ez8r 8s8i g, illetve a szem®lyes adatok m
k°teles a Hat-s8got elektronikus ¥t on t 8] ®k

S<>» @IT-Q"03Qa

L@
<(Qm
O TN
S5 @ o
I—P(Q_
D D

A Szolgg8ltat - olyan nyilv8ntart®s®nelzesetaeisrzRImM®I| g
az il yen eset ek | ®nyeges k°r ¢l m®nyeit, hat §sait,
int®@zked®seket i s. A nyilv8ntart8s csak az eml2tet

A Szol ggllt aa - s&8¢m®l yes adat ok megs®rt ®s®nek esetei
szem®l yes adat ok megs®rt ®s ®nek | ®nyeges Kk°r ¢ il m®nyei

a) a szem®lyes adatok megs®rt ®s ®nek i dRpontj 8t ;

b) a szem®lyes adatok megs®rt ®s®nek hely®t ;

c) az BIrRfmitzett Rk ®s m8s mag8&nszem®l yek sz8m8§t ;

d) az ®rintett szem®lyes adatok k°r®t ®s sz8§8ms§t ;

e) a szem®lyes adatok megs®rt ®s®nek v8rhat- hatgsai
f) a szolgsgltat- g8l tal a szem®lyes adatok megs®rt ®
m8r megtidtltet ve tervezett korrekci-s int®zked®seket.
g) a Hat-s8gnak t°rt®nR bejelent ®s, val amint az el
i dRpontj8ra ®s m-dj 8ra vonatkoz- inform8ci - -kat.

h) mi nden olyan t®nyt ®s k°r gl mBRInlyetn Rr i ameé | k ®pleap |
v®grehajtotta a megfelel R technikai vedel mi i nt®zke
biztons&8g s®rel m®Avel ®rintett adatok tekintet®ben ®
ASzol g8l tat - az adattov8bb2t8&s jogszer Ts®g®nek el l
adattovsg§bb2t §si nyilvg8§ntartg8st vezet, amely tartalr
i dRpontj 8§t , az adattovg8§bbeji®s, | agatloavp§hbsht2 t ®st c 3 me
meghat 8roz8s8t, valamint az adatkezel ®st el R2r - jog
A Szol g8lzto&kts®g szerint m§s s-znollsz&lktiat®sk k1 e rkwez2 &sein
gondoskodik a szol g8l t at §s bi ztons8g8nak, val ami nt a szol
szem®l yes adatok v®del m®r RI . A mTs-Aakjiye®Pe mbeewvwwserd
gyakorl atot ®s a meghozand- szot @8 k eld-BzsaatB | ek yhst Gag8egses ®

szol g8l tat§s ny %j t 8§s8val kapcsol at ban jelentkezR
ny %j tani uk.

A Szolgs8ltat- t 8) ®koztatj a az el Rfi zet Rt a hgl -z
vesz®| yeszztoeltghg | taat - 81 t al megtett mTiszaki ®s szerve
kock8g8zatokr - | ®s a v®delem ®rdek®ben az EIRfizetR
megs®rt ®s ®nek magas szintT kock§&8Ztadmi eeslel®n @z SEIOR
kock8zataménnywisben a kock8zat a Szolgs8ltat:- 8§l tal t
esik-a | ehet s®ges jogorvoslatokr -1, bele®rtve a val s
Ha a h§8l| -Ggaets s ®g Ps e | ®s a szolg8ltat§8s bi zt ons8gS8§
k°vetkezt ®ben kor 8bban nem i smert, Yj bi ztons§8gi k o
internetes honl apj &8n hal ad®ktal anulnetm8ji®knoezrtta,t j #j e
kockgzatr - |, a v®delem ®rdek®ben az el RfizetR 8Il1tal
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Szol g8l tat 81t al ny%j tott t8j ®koztat8s®rt k¢l on d
t 8) ®k®zham8ment es?2ti a Szolgs8ltat-t a v®delem ®rdel
szolg8ltat8s megszokott biztons8gi szintj®nek vissz
al - |

Szol g8l tat - koteles az adatekrevzeezIn®s i® smTvv@eglreetheakjetta n¥hg, y
adatkezel ®sr e vonatkoz:- m8&8s szab8lyok al kal maz§8sa
ve®del m®t .

Szol g8l tat- k°teles gondoskodni az adat ok bi zktaoin s@sc
szervez®si int ®zked®seket ®s kialak?2tani-®szotkiatto kavz®

szab8lyok ®rv®nyre juttat8§s8hoz sz¢iks®gesek.

Az adatokat megfelel R int®zked®sekkel v®deni &tedd,

tov8bb2t §s, nyilv8nossg8gra hozatal, t°rl ®s vagy me
s®r ¢l ®s, tov8bb8 az alkalmazott technika megv§8lto
k¢l °nb°zR nyilv8ntart8sokhlan 8lellek8mymnk k wRalre | ke z ®lIr
techni kai megol d&8ssal biztos2tani keddi,v@®vegwzta n9yr
|l ehet Rv-®°restzl engl ne |l egyenek °sszekapcsol hat - k ®s
A szem®l yautadatokk 81t f el dol goz8&8&sa sor8&&n a Szolgéglt

a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz8s§t;

az aut omati kus adatfeldol goz- rendszerek j ogos
g2ts®g®vel 8t&argmwakR mMmagakads8l yoz8s§t ;

annak ellenRrizhet Rs®g®t ®s meg8l |l ap2that: -s8gs8t .
al mazg8s8gval mel szerveknek tov8bb2tottg8k vagy t
annak el l enRri t Rs ®g ®t ®« eme®d §lelsa madtahl aotk-as § g §ti ,k
tomati kus adatf ol goz- rendszerekbe;

a telepztett r szerek ¢zemzavar eset®n t°rt®nR
azt, hogy az a mati z8lt feldolgoz8s sorg&n fell

D0 D QOO WTO
—~N— O~ N~ D~
~

y
zhe
el d
end
ut o

Szalag8ihak az adatok biztons8g§sgt szol g8l - i nt ®z k
intettel kel l enni a technika mindenkor. fejlet
I v8lasztani, amely a szenmRllmp&ts hkidzatt k2 tnjaag,a skaibwe
®zs®get jelentene az adatkezel Rnek.
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@ @D D

Kk
|
h

»

.6. Az EIRfizetR jogali

z el Rfi zet Ri szem®l yes adat ok megs®rt ®s ®t j el ent
8l tat 8§sok ny %v%j t 8s8vatlt °stsgredloigg ®vagry tmE&s8 begu
|l gozott szem®l yes adat ok vel et |l en, vagy |Jjoge
mmi s2t ®s e, el veszt ®s e, m- dos2?t 8sa, jogosul at |
ozgoallajlboan hozz§&8f ®r ®s..

tettel az adatkezel ®s megkezd®se el Rtt k°z©°l
R.

ttet az adatkezel ®s megkezd®se el Rttt egyc@
esol at os mi nden t ®nyr RI 2 gy k¢l ©°n®sen a
®sre ®s az adatfeldolgoz8sra jogosul:' sze
i smerheti k meg az adatmelgkte.zd®gegRed rixteltnmTed
n t8j ®koztatni Kk Il arr-1 is, ha a szem®l
at - a felvett a k at t°rv®ny el t®r R r
I t az ®rintett h | | 8s8nak visszavorl
telezett s®g teljes?2t ®se ] I, vagy a Szol g
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®r ve®nyes2t ®se c®l j8b-1I, ha ezen PoHek @de v @B®h e 32 tfE
korl 8t oz8&8s8val ar8nyban 8§81l 1.

A t8) ®koztat8snak K i kel terjednie az ®rintett
| ehet Rs®geire is. KetelezR adatkezel ®s e s ett®ar taaltmg
jogszabs§glyi rendel kez®sekre val - ut al 8s nyil v8nos:
t 8) ®kozt at §s a |l ehetetl en vagy ar8nytal an kel ts®gg
inform8ci -k nyilv8noss8gra hozatal §val i s:

a)azadatgyTjt®s t®nye,

b) az ®rintettek k°r e,

c) az adatgyTjt®s c®lj a,

d) az adatkezel ®s i dRtartama,

e) az adatok megi smer ®s®re jogosult | ehets®ges adat
f) az ®rintettek adatkezel ®s s el kapcsol attd®ss ej, 0 gvaail naa
g) ha az adatkezel ®s adatv®del mi nyilv8ntart8shba
Ssz8ma.

Az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr I ®s az inform8c

14-19.-alhAAal apjigmn ezt & ®r el mezheti a Szolgg8ltat: - ngl

t 8 ®koztat 8s8t szem®l yes adat ai kezel ®s ®r RI ,
szem®l yes adatainak helyesb2t®s®t, valamint
szem®l yesa &dPdtedierdRk adat ke2zel ®s®ki vadgegl ®E§ebl §s 8t .

O T
N— N

®rintett k®r ¢l8nm®@&keozBabBggl taaddt raz ®rintett 81t al
el dol goz- 81t al feldol gozott adatair - |, azol
rtamsgr - |, az adatfeldol goz nev®r Rley ®k @ mps ®¢ G
154 ®rintett szem®l yes adataai naakatt owSlbbh2tt §sa |
j ®r RI . Az Szolgsgltat - k°teles a k®relem bel
30 napon bmglhdn, k&dz®®t Bttf oerre i r8§nyul
tat8st. A t8]j®koztat s i enes, ha a t 8] ®ko
tat8si k®rel met a Szol g§ t

me g . A m8r megfizetett 0
t8) ®koztat 8s k®r ®se helye 2
ntett t8j ®koztatgs8t a Szo
el sR biztons§8ga, 2 gy a
°©z®se, -wa®gbr¢enntagjtt®ss bi zt on

p®nz¢gyi ®raiek WRI azel

h
n
I -hoz mM®g kA éimhs®Y Y
|l t s®gt ®r 2t ®s't Vi
t ®shez vezetett.
gt§ let ajto-g §ta ktk°orrv @n
honv®de|em, a nemzet
s8¢ ®r dek ®b en, tovs8hb
eErlutrR:p gazdas§8gi vagy
S °sszef ¢ggR fegyel mi ®
s®gszeg®sek mege-lbRezl @®sRer t@e fme INtdE&IM8 seas@g Mkejn
etv8§bb8 az ®rintett vagy m8sok jogainak v
a
S

&g
bi
b !
F

SO D T O N TWWN MO O Ao N

ok gyakor |l 8s8val
:

eset®n a Szolgsg8ltat - 2r8sban k©°zli az
alapj§n2k§s¢m'eginag d8sbhebsiet ®goa Szol g§
jogorvosl at , tov8bbsg a Nemzet.i Adat v®d
| ehet Rs ®g ®r RI . Az el utast2t®udntke®@rae |l édcneRgR®
®rteszti.

@ D D

~ D VDQ —®
. T e o —

ca o~ 0 —<

» O
:W
w C
@ _

ig

Ha a szem®l yes adat a val - -s8gnak nem felel me g,
Szol g8l tat- - rrdndelaksz®@am®leg es adatot az a Szolggltat

A szem®lyes adatot t°or o] ni kel |, h a

a) kezedlgddase | og
t

J
b) az ®rintet k ®r i ;
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c) az hi8nyo®svagy az®w8dd apot |jogs,zefrdlem®we,m lbagy sa
nem z8rja ki;

d) az adatkezel ®s c®l ja megszTnt, vagy az adatok t !
kiveve, ha a szem®lyes adat adathordoz-j8t a |l ev®l't
|l ev®l t 8ri Rrizetbe kel adni ;

e) azt a b2r-s8g vagy a NAIH elrendelte.

T°r|l ®s helyett a Szolg8ltat- z8roljaaagys ham&l yreesn dee
81 I - inform8ci -k alapj8n felt®telezhetR, hogy a t°
szem®lyes adat ki z8r-lag addig kezel hetR, ameddig f
t°rl ®s ®t ot g.lt aat A ®@Begj el °1li az 8ltala kezelt S Z ¢
hel yess®g®t vagy pontoss8gs8t, de a vitatott szem®
8§l lap2that- meg egy®rtel mTen.

A helyesb?2t ®sr RI, a rRIr oRIs§sa -tlqr la®BsmerRglj ed? | ®rsi nt et t «
kel , aki knek kor&8bban az adatot adatkezel ®s ¢ ®I j ¢
adatkezel ®s c®l j8§ra val - tekintettel az ®rintett jo
Ha a Szohag8l®ramtett hel yesb2t ®s, z8r ol 8s vagy t°or
k®zhezv®tel ®t k°vetR 30 napon bel ¢l 2r8sban k°zli
elutas2t8s8nak t®nybeli ®s |jogi8riondmskadirt§&. ntA helliryed seh
a Szolgsgltat- t8)j®koztatja az ®ri ntheotzt dtora ub 28rs- 4 &dhie
Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az infor m§a
21.-a Aal apj8n az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat
a) h a a szem®l yes adat ok kezel ®s e vagy tov8bb?2t &
k°telezetts®g teljes2t®s®hez vagy az adatke®elHBRk®r
®r v®nyes2t ®s®hez sz¢iks®ges, ki vdve k°telezR adatkez
b) ha a szem®lyes adat fel haszn8l 8sa vagy -KuwtvBth®H t\8
tudom8nyos kutat8s c®lj8ra t°rt®nik; valamint

c) t°rv®nyben m@by heasteStrloezm.tt eqgy

A Szolg8ltat- a tiltakoz8st a k®relem beny¥%jt8ssgt: |
bel ¢ megvizsgs8lja, annak megal apozotts8§ga k®r d®s®b
t8) ®koztatj a. Ha®ni Szet g8ttt htakaz8s8nak megal apozot
bel e®rtve a tov§8bbi adat f-enleg®tzg Intt e®s , a ®at tacv sbdba?tto
tiltakozg8sr -1, tov8bb8 az annak atabpatn akik 1 ®sRPROK
®rintett szem®l yes adat ot kor 8bban tov8bb2tott a,
®r v®nyes2t ®se ®rdek®ben.

Ha az ®rintett a Szolg8ltat- d°nt ®s®vel n e eimu@sztia, e g )
az O@®rianteéint ®s k°zl|l ®s ®t RI , il letve a hats8ridR ut ol
fordulhat.

Ha az adat8§tvevR jog8nak ®rv®nyes?t®s®hez sz iks®ge
me g , az O®r tse®WdLRAUIPmw?2 tkiPdzilo®1 5bel ¢ 1 az adatokhoz val - h
fordul hat az adatkezel R ellen. Az adatkezel R az ®ri
nem t°r°| heti, ha az adatkezalz®&sbanh°me®&ny ov@hdélk ha
r ®s z ®r e, ha az adatkezel R egyet®rtett a tiltakoz8ss
7. Az EIRfizetR jogorvoslati | ehet Rs®ge

Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si | ogz-I - @BOIHE. Iit@Mbtayr&mSy
22 .-aal apj 8n ®rintett a jogainak megs®rt®se eset®n |
k2vygl j 8r el . Azt , hogy az adatkezel ®s a jogszab:
bizonyz2tani. A per el b2r 8§l dzik. & pea-atz® r®@r®@nnytsezt@k vh8az ag8sszk
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®rintett | ak-helye vagy tart-zkod§8si helye szerint
k®r el emnek helyt ad, az adatkezel Rt a t8] ®koztat 8§
t°s ®®e, az automati z8It adatfel dol goz8ssal hozot't
jog8nak figyelembev®tel ®r e k°tel ezi

Az adatkezel R az ®rintett adatainak jogellenes k e
megszeg®s ®vekozm@tstn ak § rot k°teles megt®r2teni. Az ®r
adatfeldolgoz- §8Iltal okozott k8r®rt is. Az adatkez:¢
az adatkezel ®s k°or ®n k?2vygl esR el hgnegt®at adateinan ao kk
amennyi ben az a k8rosult sz8nd®kos vagy s%W yosan go

Az I nfotv.al 3pj 8A a Nemzeti Adatv®del mi ®s I nform8c
vizsg8l at ot kezdem®PhypeBlaestal arhagyhyhi $zem®Il yes adato
jogs®relem k°vetkezett be vagy annak k°9zvetlen vesz
8. A Szolgs8ltat:- belsR adatv®del mi felel Rs®nek el ®r

Neve: Dr. M8 n d i G8bor

Beoszt8sa: jogi, | gazogsaztt&sliy vEszehar - s8gi cgyek

C2 me: 1119 Budape s38., Petzvsgl J. u 31

Tel.: +36 1 464 2464

Fax.: +36 1 464 2524

A bel sR adatv®del mi felelRs

a) kezremTkeodi k, illetve seg2ts®get ny Y%j t az ada:
val amint az ®rhbinztedd 2tk8 § dlgan ;nak

b) ell enRrzi e t°rv®ny ®s az adatkezel ®sre vonat ko
adatbi ztons8gi szab8lyzatok rendel kez®seinek ®s az

c) kivizsgglja a hto@széke@r,kejz@gcbsuljeajtdlaenn adat kezel

megsz¢i,ntet®s®re h2zvja fel az adatkezel Rt vagy az ad
d) el k®sz2ti a belsR adatv®del mi ®s adatblztons§

e) vezeti a belsR adatv®del mi nyilv8ntart st ;

f) gondoskodik az adatv ® d e | mi i smeretek oktat gs8r - |

9.

Az EIRfizetR jelen t8] ®oztat - hat 8l ybal ®p®se el Rt
megadottnak tekinti, egyben biztos2tj a, hogy az E
Vi sszavonhasstahans s a .

Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®s ®v e | egyidej Tl eg

szab8lyzatban r®szletezett Szolgs8ltat- - 8§l taldi adat k
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4. szamu MAS2telkg&ltt at 6 altal alkal mazapt't
Amennyi ben Szolg8ltat- sorol 8s bevezet ®s®r e k®nysze
napon bel ¢ az i g®ny v8r hat - kiel ®g2?2t ®s ®nek i dRp
Vi sszaigazolja ®s megadjrola&8ssorsxl8gms iazs zeggmoetd.i Al Rf i
megjel°lt napt | sz8m2tott egy h®tig ®rv®nyes. Amer
agy 1 g®ny®t Szolg8ltat- %% b-1 sorolja. A s®irosBesi zR
megk°t ®s ®MeDigfTl¥y Eat Aad k&§rtya §tv®tel ®re. mekgkeégpPeei G
MinDig TV Extrao k8rtya 8tv®tele szem®lyesen vagy az I
meghatal mazott megb2zottjla®n8lltRal k Rrehheettis ®@pmes szer z |
megvsg8ltoztat 8s 8t Szol gs8ltat - - val egyeztetett m8s i dF
nappal k ®s Rbbre. A sorol &8s nyilv8§ntart8s8gt, azete®nr e
hozz8f ®r het Rv® teszi

Sorol 8s bevezet ®sekor m8vinbigl TVKE x®@ g /awa gky8 rht ayr§ma dai kSzho | g
el

csak Rjegyz®st vesz fel. Amikor a sorol 8sban r ®s
el ®g2ti k kil |l ®tm&sMicbighaEdxitkr a0 k8rty8t i g®nyl Rket .

Szol g8l tat- a sorol 8st a k°vetkezR elvek szerint v®
Szol g8l tat- a sorol 88s szempontj 8b- | megke¢l onbozteti

®s csoportos szer zcRsdo®sotr tko®°st Rkl vke®zz CetltRnay t .

0s szerzRd®sk°t ®snek minRsg¢l a 20

Csoport v
rt ® R szerzRd®sk°t®s. Szolgs8ltat- a csopo

1. A csoportok Kkbbz ¢ll®tas znBang¥a s@al vez el Rnyt .

2. Az ®rkez®si sorrend al apj &8n.

Ki vet el t k®peznek azok az EI Rfizet Rk, aki knek kor 8
Szol g8ltat- fel® vagy a kor 8abzbiEleRfyiezdet Re | hRif bb8sjé8bRi 1 k
fel mondg8sr a. Ezen szem®l yeket Szolg8ltat- h8trasoro
A Szolg8ltat- a bejelent etstz e rgzGiey®sk e t®s RaMnDeyEydepdtia A
k8rtya cser® ® a be®rkez®s sorrendj ®ben el ®g2ti K i
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5, szamu Med+ A ékileitt &1l i s f ol dfel szini tel ev
ki sugar zott | el véet el i feltéetel el

iLefedetts®g

Az i g®nyl Rk el sR | ®p®s ben el l enRri zz®Kk ahttpdMiwDiigg 8 | |
TV.hu/lefedettseg weboldalon.

A v®teli felt®tel ek:

Az MinDig TVExtra f°ol dfelsz2ni telev2zi-s szolg8ltat§gs,
megfelel R v®teli jelszintet. TetRantenn8s v®tel ese
10 m. A v®tel hez 8l t al 8banazk azd/-ettdrecmn yrr8l,8ta8 sd bk, drs
takar 8st -@d  -mdstreerps®ges t8rgyak korl 8tozz8k a v®tel

- A szolg8ltat8s az UKB2MHZvban ¢zemel (470

- Az al kalmazott modul 8ci 744 ms mysbekDF DM az EN 300
- Csatorna-s 8 vs z®l ess®g: 8 MHz

- | FFT m-d: 8k

- Konstell 8ci - : 64 QAM

- Hi bajav?2t8s: 3/ 4 FEC

- Vedel mi intervall um 1/ 8

Az ad-h8l . -zat

Az ad-h8l . -zat telephelyei, c s aindigtv.huiBwebolnedogt eki nt het Rk

TAntenna ®s k8bel ez®s

Aszolg8l tat8&§shoz a jelenleg az anal-g mTsorok v®tel @
mel yek al kal masak a teljes UHF frekvenciatartoms8r
sz®l ess8v¥% antenn8t haszn8ltak, tarkisalkalmasakdesznek.dHh azs z 2 r
anal - g antenna keskenys8v% vol't (i lyenek p® d§ul

fel szerel ®s®r e | ehet sz¢ks®g. Akkor is indokol't I e
mTsort s u-gt8aorrzonydd | t §vol esi k, vagy tereptakar 8shb
Il yenkor nagy nyeres®gT vevRantenna ®s antennaer Rs?2
szakemberek m®r Reszk®°z°kkel meegpjetsandj 8§k m®r ni, hogy

zavartalan vetel J - 8l |l apot¥ tetRantenna ®s k o
i 8kra hangol t antennaer Rs2t Rk a digit§glis
s ad§s frekvda|m®il§1§erakebA duzg|§tt§r1e|nsetv®tej
telens®g k°z°tt, mi nt az anal - -gngl, ez®rt
telep¢l ®seken az 8t menet.i i dRszakbaroromyz a

Q@O N"TFTQ D

n Jwuo o — X

, ilyenkor a tetRantenn§8t el kel l forgat
t °sszes ad-antenn8ja v2zsazijnt es®tpolllagd zge
s polariz8ciztp®2vaenwRantennsgt kel b

<pwvwm<a—-+r»
NO S TR T

N

A magyaror 9z8%aig8bVv¥Bs tetRantenn8s v®teli | ehet Rs®Qgece
a Nemzet k©zi T8vko°zl ®si Egyes¢l et (1 TU) aj §n-L28dB8a a
nyeres®ggel kell UHdRhRde§ kle-8%aise caslatteolrjre82ivibiny ( 470

A voeteli rendszer kialak2t8sa sor8n figyelembe kel
amely tipikusan 14-2 0 dB k°z°tt van 100m k8bel hosszra vonatk
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esetl egesen alkalmazott sz®toszt - -k eseT®msasorfn ke
frekvenciatartom8nyban vannak.

Nagy k8belhosszak eset®n a nagy jelszint csill ap?
kompenz8CEBEs&8Fr8nos szab8lyk®nt el mondhat- az, hogy a
t°bb vevRk®sz¢l ®ke fel® t°rt®nNR jelsz®tjoszmESRORPTE
al apvet Ren a megfelel Ren ki v§8llalseatt oglt®mraig.y nyer es ®g

Azant ennacekri6vsSiltabs zt §8s8n8l figyelembe veendR fontos p
ki velzlRet Rs®gi tartom8ny. Az anal-g ad8sok szi20dB- ei n
I el ki sebbek, e§ns @k tt @lz? ta®xade gveaznl®r el heti k az er Rs?
mel | ett nagy kivez®rel het Rs®gTnek kel l enni e, el ke
zajt®nyezR ®rt®ke az |1 TU vevRmM®te Rlelhgrnnntel e@tyelne z e
er Rs2t R al kal maz8§sa eset®n ez fogja meghat8rozni a
zajszint n°veked®s®t Vopph maga®untBam Asd®KBa megf el
hanem ajel/lzajviszonynak is j-nak kel!/ mar adnia, mik°®zben a
A fenti megfont ol §8sok i gazak ki sebb t°bblakgsos,

tet Rantenna jel ®t haszn8lj8k t°bb TV ell 8t 8s8ra

Egy j+- minRsPglT BVRaitmAs®re R&Pt R fontosabb par am®t e

Frekvenci-862 BHz: 470
a

ErRs2t®sg 231 dBztathat- (csak annyit erRs2ts¢gnk ame
Kivez®rel het Rs®g: 115 dBuV (a magas kivezt®s) el het Rs®
Tet Res®s funkci (tilt): Az UHF s8vban a frekvenci
v®gett fontos funkci -

Zajt®nyezR: 7 dB

Cltal 8§noss8gban el mondhat-, hogy egy kis h8zi sz®1
anal HF OV v®teli sz®toszt- ceatlerpareglRsPdIRe v klgd @ ir
|l ehangolt erRs2tR), nagy vail-gz24drks @psedl®nmilk® drfiel ftd
anal -g v®telek ugyanarr - -Imiaz ad-TEEk OMBsr -1 ®r keznek
Amennyi ben VHF s8vi ®s FM s8vi jelek is vannak a ki
g§gon erRs2teni, a nagy jelszint k¢l °nbs®gek; ;T jeh t -
v®t el ®ben 8l tal 8hass8ghagy eh meltdBE sang a detaap-bok B e menet ®n
mi nt mi ni mglisan sz ;ks®ges szint el egendR. A vOoetel
csillap2t8s beiktat8gsa ut8&§n m®g megmarad a v®tel

TTelev2zi- -k®sz¢gl ®kek ®s dek-der

A hagyom8nyos kat - -dsugaras t®®k®sz¢l ®kek °nmagukba
A digitsglis ad8sok vet el ®hez egy d ek -l1daepro s ( jke®lpSetr
telev2zi -k®sz¢l ®k megv8s8r | 8s a es zkiekrs¢c@gte se,z aarl dyiPEyGhset ant

4 HD tuner). A dek-dert az antenna ®s a teTMPE&G4i - k
HD dek-der i g®nybe v®etel ®vel a hagyom8nyos t®v®k®s
nem sz¢ks®&geelsev 2azi - bes #Zeerl zb@®snet,§ s MmMDsorokat a de
hagyom8nyos felbont8s¥%vs8 alak?2tja 8t. Amemerryi e g 8 H:

mTsor dkdth2(vjuk a tisztelt MhDRTVIExd tr Rk dfl iRfaiodlayt8®Rtt, a th&
biztos2tott mTsorokat egyel)RehlwezDV8-NMMPEG-4miHDRY @qiteen K%
HD-ready vagy fulkHD megj el en?lt&Rp oss zk®ur@®v(@®Yy Rss z ¢ ks ®g €stunert Az
tartal maz:- HD ready LG yt &vDR kp® sazzgma® kveakghye z s z i ndHBNn s
dek-derre.
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6. szadmu WNMMHé &t @1t 0z as ok

Adohal 6zat jel enti a digitsglis foldfelsz2ni tel e\
kapcsol -d- esdkmtn,nyval amint a Szol g8l
jeleinek a st¥%di- -ikt-1 a digitglis f©°]
t°rt®nNR tov8bb2t8&§s8&hoz kapcsol - -d- vala

Al talanos SzerzG6dési

Feltétel ek vajglent ASaeR CSE, il 1l etve az annak el v8l as

mel | ®k

Dijszabas

EIl 6fizeté jel ent
rendel
CSzal a
| ®t es?
Egyéni EIl 6fi za2 6 a
t ev®ke
El 6fizet ési djigel ent
a D2j s
l gényl 6 EI Rf iz
rendel
szem®l
Mdsorvevd renjdseskzent
er Rs2t
dek- - de
(amenn
k ®p e s
Szol galtato j el ent
Z8rtk®o

Szol galtatas

jelentiajelenCSZEs z § m¥%

ter mPszet es

jelentiajelenCS Z% .

|l etek mindenkor hatg8lyos sz°veg®

M®lt |. ®k | et

[ azt a term®szetes vagy |jogi S :
kezR tgBashassSgopit , aki, il 1l etve an
pj 8n a Szolg8ltatsg8s ig®nybev®te
t, illetve a Szolg8ltat8st ig®ny

szem®l vy
nys®gi k°or ®n k?2vygl
i a Szolgg8ltatg§gs
zab8sban

el Rfyi zgea Rd a sa
veszi i g®nybe
i g®nybev®tel ®®r
meghat 8rozott szolg8lta

et RRst s zke°rtznrRd k2 v 8n-
kez®sre bocs8t 8sa mel
y .

[ egy megfelelR
R k stb.), egy

rrel rendel kezR
yiben a dek- derdevrargeyl a ebned®pl 2kteeztRt
a k-dolt k8rtya fogad8s8ra) ©°9ssz
i az AANTENNA HUNGCRI A0 Magyar
rTen MTk°dR R®szv®nytS&rsasg§got .

fejezet ®ban nPegpHhH gygt8gdrtmazBg st .

®s
| et t

i g®ny ®t
a Szol

antenna, az ante

dek - der (jel 8t al
telesvZk8rtyaeglye
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7.5728m% MedAMNDIQGYEXxtra szolg8ltats8s (tov§]|
Szol g8l tat8s) Partner Ytj8n t°rt®&nNR ®rt®

7 7

1. A Szolgaltato és a Partner egylUttmiko

1.1.Az, ANTENNA HUNGARI A" Magyar MU s o rZsarétrkod rélse nR aMiG kochd &
Részvényt AL4a94afFet zv 8l -3 Cgz@®-A4F-0421t90a, 3ald - sz8&ma44 10834

Postaf iMinRigPViExt ra Budapest, 1519 Pf.: 4479280l gnd,Intta tsoz
valamint
azl nvitel TZat {skzoBzkl | éysei . 2040 Buda®°rs,-1Puské&®gieygd®ksanm

e
10040575, ad-sz§&Mh4) 1Ri06t93Méves2tett a Szolg8ltat: - va
(tov8bbiakban: Partner), k°9z°tt egy¢bf BNk d®si me g 8§

1.1.1. a Partner a Sz Minjg8TVtEatt -r ameCd it 2ad Esn®ks- |Szaer z Rd ¢
jelen 7. sz8m¥% mel | ®kK 1| et 3. pont j 8banMnbig G\WhExtra8 r o :
szol g8l tat §s S z-e rnz- Rddo®ss2kt°8§ts@®s i ,dAB s smegegR;nt et ®s i .
cgyf®l szol g8l ati/ ¢gyf®l kapcsokdRiIii 2etvRkeppa@geit
hi babej el enit®esv &keezneyl s@sgiet , tov8bb8 jogosul't a sa
el RfizetRi jogazi sdojnylord wagatmaoz- sz8ml 8k ki 8112
Az EI RfizetR a Partner 8l tal ki 8l1lz2tott sz8ml a
megfizetni, mel yet a Partner sz§gmol el a Szol gglt

1. 2. A Szol g8l ttaotv-8 bib&g haa t Rad rmtared rat h o g Minkig T8 £xtrh g § |
Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t el ei jelen 7. Sz8mYa
2r 8sban kotott el Rfi zet Ri szerzRd®seket, azok !
jogvi szonnyal kapcsolatos egy®b dokumentumokat al §

.1.3. A Szolgs8ltat- az el RfizetRi adatok feldol gozs§

A Partner v8llalja, hogy az EI Rf iGese taRl aa dvaRtdaeil tmia
rendel kez®seknek megfelel Ren dolgozza fel.
Az EI RfizetR hozz8j 8rul a regisztr8ci  -helbapoh. s@?2
pontban nem neves2tett adatai) Szolg8ltathoz 8§l tal.i
EIlI RfizetR hozz8j 8rul, hogy nemfizet ®s eset®n a be
szem®ly sz8&8m8ra 8tadja azokat.

12ASzol galtat 6 megnevezése, <ci me

A Szol g8l
m®di aszol g
aki az RElaH

at8s ny%jt- -jakiazbiAntesshtaj] duamg®Tsar Lz ol g§
8§ | tf eetl -hlatt -all mMmaz@Bestat al apj 8n a csatornaki osz
fait aet kezel. (adatkezel R) .

121.Szol g8l tat- megnevez®se:

AANTENNA HUNGCRI AsdrMagyar ®dT R§di - h2rk°zI|l ®si Z&§rtkor

yz®k s z §™:10-042190
nt art ERyHBOsis gt C®gb2r - s8g
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122.Szol g8l tat - c¢c2 me:

1119 Budapest, -3Bet zv 8§l J. u. 31
Po st af iMinRig PVrxtra Budapest, 1519 Pf.: 447/8

13.Az egyuttmikoédéd partner megnevezése, ci me

A Partner megnevez®se:

I nvitel Tavkozl ési Zrt

C®gj egy z ®k s z § Grgal3-10-040575,

Nyil v8&ntart - [Re8tdlbegyeiB2sr§-gmBgt C®gb2r - s8g
ad- sz8ma: 12069316-2-44

A Partner az

El
ny%j t. A Szol g8
EI RfizetR ir8ny

RfizetR r®sz®re jelen EIRfizetRiIi Sze
Itat§s vonatkoz8s8ban mindentefhadibze| Rs
8ba

2. 1. Ugyfiéleslzéorl hgeatl Gasté g

2. 1. Szol

g8 ra@s zamrZzbll R8Il 2@t Bssal kapcsol atos i
panaszok ke
| §

|t
zel ®s®re az ¢(gyf®l szol g8l ati el ®r het
bbi

Partner a ¢gyf ® szol g8l at 8n keresztg¢gl bizt
Az EIRfizetRnek a Szolg8ltatg8ssal kapcsolatos valam
illetve egy®b jognyilatkozat8t, adatv8ltoz8s8t k°zv
cgyf®l szol g8l at 8n kel megtenni e.

EIRfizetR k°teles az adataiban be8ll - minden v§8lto
cgyf® szol g8l ati telefonsz8mokon ®s 2r8sban is beje
a Szolgsgltat -, sem Paartti-iPar t me m-eaf éskze88ml 8z80slig 8cl2tme t E
k®r ®s ®r e m-dos2tja. A v8ltoz8§st a SzoPgBthat: - §8Panat
sz8ml 8k ki bocs8&8t8s8n8§8l ®rv®nyes?2t.

A Partner 8l tal biztrolsettRs®@geky y®s®|laszok gl ki’ d ® sil

2.1. 1. A Partner

S ®l szol g8l ati ®s
el ®r het Rs®g®t az a

zem®|l yes ¢gyf
| 8bbi t 8bl 8zat tartal mazza.

6800 H-dmezRvS8s8rhely, Andr 8ssy Yt 1.
H®t f R, Sz elr7d:a0:0 ;0 8Kte3dodt, ° KC,s (PRIB:00e k: 08: 30
6600 Szentes, Kossuth u. 3.

H®t f R:-180@@ Ke8d) 08:30-16:00

2500 Esztergom, PetRfi S8ndor wu. 31.

H®t f R, Szelr7d:a0:0;08Ke3d0d, Cs ¢t 96:00;,°SkombaP ®MQ-12:R0
8200 Veszpr ®m, Kossuth u. 3.

H®t Szétda: 08:30-1 8 : 00 ; Kedd, Cs ¢t 96:00,°SkombaP MQ-12:R0:
5100 J8szber®ny, Als-csincsapart u. 2.
H®t f R, Szelr7dal:0;08Ke3ddd, Csg¢t 918:0°k, P®nt ek:
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V8c, Sz®chenyi utca 34. (Dunakanyar
Sz elr8d:a0: 0 ; 0 8K e3d0d , Cs ¢t 916:00;°SkombaP @M@10@-12:R0;
eged, V°r°smarty u. 7.

Sz elr8d: a0: 0 ; 0 8K e3d0d , Cs ¢ t 916:00;°SkombaP @10Q-12:K0C;
d°1l | R, D3zsa Gy°rgy Yt 1

S z elB:@0aKedd0C8s: ¢3 P r t °© k, P&00tSeokmbat: 0980-12:00
na%j v8ros, D-zsa Gy°rgy %t 3.

Sz elr7d:a0: 0 ; 0 8K e3d0d , Cs ¢t 916:00° k P®nt ek:
igetszentmi kl -s, Szent MikIl . -s Yt ]| a
, S z elB:@0aKedd0C8 x, 30 r t ° k , P1®:A0; Szdmbat: ©0B00-32000
B®k®scsaba-4340$aba@ate7)y u. 37

fPRR Nt e k -18:009Szdinbat: 09:00-14:00

B®k ®scsaba, Szent | stvs8§n t®r 1.

R, Sze1r6d:a0:0;08Ke3dOd, Cs ¢t 9186:00°k, P®nt ek:
Salg-tarj8n, R8k-czi wu. 21.

R, Sz elr7d: a0: 0 ; 0 8K e3d0d , Cs ¢t 916:00° k | P®nt ek:
S8§rv8r, Batthy8ny wutca 17.

R, Szelr7d:a0:0;08Ke3d0d, Cs ¢t °16:00;,°SkombaP @Q@-12:R0
Cell d°m°| k, S8gqgi u. 3/ a.

R, Szelr7da0:0;08Ke3ddd, Cs ¢t 968:00°k, P®nt ek:
Oroshg8za, Kazinczy wutca 1.

R :-180@ Ked8dd 08:30-16:00

P8pa, Kossuth L. u. 9.

R, Szelr8d:a0:0;08Ke3d0d, Cs ¢t °16:00;,°SkombaP DQ-12:R0

=Y
0l
N

=Y
ol
o

A
ol
c

=Y
0l
N

-0

-~ o|+o|l+o|ro|l+ro|ro|F o|ro|+ro|ro|l+o|ro

Too|lTO|TO|TO|TwTOlTOTNTNNTITNTOTN
@UEGOEUVEIEFEONEDE@WE PG N@ D
~ ol ol o|" o|"o|"o|" o k™ol oo

Ap®nzt 8rak ugyanebben az i dRben tartafa®k 3y ikt®wza@.t tAz
EI Rf i zet Ri szer zRd®s megk°t ®s e, m-dos?t8sa, me g s
kapcsol atos ®szrev®tel ek, panaszokeretlii nt ®¢ ®®les z qlyd®s
fenti nyitvatart8si 1 dRn bel ¢l kereshetik fel
2.1.2. A Partner 8l tal bi ztos2tott telefonos ¢gyf ®I
(i) Partner tel fonos cgyf ® szol g8l at
Telefonsz8m43 (| ®so ks gizleti ¢gyfelek sz8&m8r a)
EI®rhetRs®g1®t|fPR®t ek 720008: 00
(ii) Partner telefonos inform8ci:- ®s ®rt®kes?t®s
Tel ef ons z 811288
El ®r het Rs®y®tifPRRnt ek 7 20:008: 00
Al443-as h2v-sz8m vezdadtt®knesnttesleaff omo-bli | telefonr | k @
1288 h2v-sz8m b8rmely vezet ®kes vagy mobiltelefonr.
E-mai | el ®r het Rs ®qg: info@ nvitel.co. hu

Az ¢(gyf®l szol g8l at | evelez®si c¢c?2?me: 2101 G°d°l | R, P
Az Invitelt el ef ax sz8ma540 ( +36 28) 530

(ilPartner hibabejelentR

Az EIRfizetR, vagy az ®rdekk?°r ®ben el j8r - m8&s szel
mTke d®sk®ptel ens®get
a.) a Partner 2.2.1. al atti i gyf ® szol g 8§ foaos i
.gyf®l szol g8l at8§n, vagy
bJ)a Partner telefonos technikai cgyelet®n jelen

Techni kai cgyelet td448f onsz8&ma:
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Al1445°s tel efonsz8&mon, a hot minden napj8n 24 -r 8ba
mobi | hg8l - zathb?-vi§ sBr dk2@kS& z g ant -

s

2.2 A Szolgaltatdé és a Partner Szormagiall taitre:s al

7

Szol galtato:
www.mindigtvextra.hu;

Szol g8l tat- az el ek twwemindigivextra.éu weer bhoel tdRasl ®gne tk ear e s z t ¢ |
r ®s z ®r e .
Partner:

info@invitel.co.hu

3.Ugyf él kor

3.1. A Partner Kkiz8r-lag azon ¢gyfelek sz8m8ra jogc
megb?2z8s MnBipTlVExtaa szol g8ltat8§st ®rt®kes2teni val
1. 1. pontj 8ban meghat 8kbpkoat Paev@®eenhRsE®Pgmkat , ehektr
a Partner ®s az ¢gyf ®lI kozotti k¢l on el Rfizet Ri Sz
Partner 8l tal saj 8§t nev®ben ny¥jtott v allalneetlty ke2l veSk
Szol g8l tat8st i g®nybe venni

3. 2. A Partner jogosul t a Szol g8l tatgst a saj §t
®rt ®kes2teni, azzal, hogy az EIRfizetR a Szolgsg8lta
szol g8l tat8sra k¢l on el Rf i zet Ri szer zRd®s't kot, t o
szol g8l tat8sai az EI RfizetRk r®sz®re egym8st - - | f¢gog
4. AzZASZE&|l érhet 6sége; az taltéafsiazet 6k t aj éko:

A Szolggltatsg8s Cltal8nos SzerzRd®si Felt®telei 3. p

Az El Rfi zet Rk

t 8) ®koztat §s 8§t Partner a j el en 7.
el ®r het Rs®gein ke

reszt ¢l | 8tja el
A z EIRfizetRk t8)®koztat8§sa ®s a Felek k°z°%tti k
Szol g8l tat -t eml 2t , ot t a Partnert kel l ®rteni

5Meghat arozasok

Az CSHZF sz8&§m¥ Mefl o ®kadlett ®beamz ir &nyad- K

7

6.Aszol gal t at as

6.1.ASzol galtatas meghatarozasa

Az C%PFontj8&8ban foglaltak az ir8nyad- k
75


http://www.mindigtvextra.hu/
http://www.mindigtvextra.hu/
mailto:info@invitel.co.hu

Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2014. okt -ber 1.

6.2A Szol galtatéads minbéségi cél érteéekei, azok érte
mér ési modszere

Az CRZpontj8ban foglaltak az ir8nyad- Kk

6.3A,MinDigTVExtra” kartya

AzCSZEl131lpontj 8ban foglaltak az ir8nyad-k

6.4A MinDigTVExtra” kartya aktival dasi fol yamat a

Az C22B2 pontj 8ban foglaltak a2l132r8nypdonkj adegebhenCBs
| ®t rej °vR el Rfi zet Ri j ol iksad omayz hawd nat kkeags Phaant nreem
szerzRd®st (az EI RfizetR a szolg8ltatg8si d2zjat el Rr

A Szolg8ltat §sMnNDiVES ¢ keBapjyaa: S8A ad8s8nak napja, amel
SzerzRd®s mkghapP8E§®nk sz8hapon beygk®s RbADdRpont .
65A Szolgéadltatas igénybevétel ének foldrajzi kor

Az CS2pontj8&8ban foglaltak az irg8nyad-Kk

66 MGdsorvevd rendszer el emeinek vasarl as a

Az CQZBlpontj 8&8ban foglaltak az irg8nyad-Kk

77 77

7.EQy edi el 6fi zet OIi szer z~6déeés

Az CSZF 6. pontj 8ban foglaltak az i r 8§8ny ahda tka raozzzoatlt,
el 6fizetdi (D2grmazddéeasnel y al apj 8n az EIRfizetR nam szo
kotegy az CSZF hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s
alapj8n | ®rej°vR el RfizetRi jogviszonyokra nem al k

A Szol g8l tat §s MnDig PVtE&s rraap jke8ir t ¥ aA 8§t ad8s8nak napj a,

megk®°t ®s ®nek napj8t:-|I sz8m2tott | egk®sRbb 15 napon
A szaml azas indimegegyeki kapj &zol galtatas inditasana
Az CSZF 7. pontj 8ban foglaltakt | el t ® Ren a havi

t8rgyh-napot k°vetR h-napra vonatkoz-an) sz8ml §t 8 |
k°teles a d2jakat hat 8ri ceRled Re me ¢Efl i RFeé tzreit R KR n ek e m
sz8ml 8t a sz8ml8n felt¢gntetett fizet ®si hat 8ri dRi g
8tutal 8ssal vagy csoportos beszed®si megb2z8ssal ki
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Az egyszeri d?2ij askza8tmla8 nt &rigzyentaav az EIl Rfi zetR a Partn
fizet ®st igazol - dokumentum (pl . eredeti felad-vev
megt°rt®nt. Az EIRfizet ®si d?j a megkeerd®kessaolPgsgl
al apj 8n.

Amennyi ben t8rgyh-napot megel RzR h-nap 20. napj §i
hal ad®ktal anul k°teles a Partner ¢gyf®l szol g8l at 8§n
ebben azesetbent§ ] ®k ozt atja EI RfizetRt a sz8mla °sszeg®r RI
t°rt®nNR kiegyenl 2t ®s®nek k°telezetts®ge al - I, ha a

tekintendR teljes?2tettnek (azzm8§mlaa nalploenn®r ta®k &k ome E®!

A Szolg8ltatg8s hib8s vagy k®sedel mes teljes2t®se es
Szolg§ I t at - Pairaznebl Rbtijz8ent R v 8lias k¥ e§tkelzRf sggReé®n | - v
°sszegEltRfaizzet R r ®sz®re egy °sszegben kifizeti

Az EIRfizetR a felmond8s8t a Szolg8ltat-nak c2mezve

A Szolg8ltat- a felmond8si jog8t a Partner Ytj8n gy

A Szolgs8ltat- ®s a Partner k°zo°tetliy edkygstlt mPkotdB@®sRi m
®rinti jelen EIRfizetRi szerzRd®s hatglys8t ®s a S
Partner k°z°tt egy¢ttmTked®si meg§!| | ap oMin®ig TVmExgas z T r
Szol g8l t ajl ®5 sEHZKszerint megf el el Ren m-dos2tja, a
egyidej Tleg a - k@sz2zt®dtetszCSZFRal amint a Partnerrel
EI Rfi zet Rt , mel vy szerint a Szol g8l tat 8§xewvyd®kekpp®ge
tov8bbiakban az EIRfizetR kiz8r-lag a Szolgs8ltat- -t-
8B.H bael haritéadsi cél értékek, a hibabejele
menete

Az CSZF 7. pontj8ban foglaltak az ir8nyad-Kk

9.El 6fi zet éntbBepk, panaszok intézeéese, di]j
felek &4l tal fizetendd kotbér és karterit
Az CSZF 8. pontj8ban foglaltak az ir8nyad-Kk

azzal, hogy minden EI RfizetRi bejelent ®st , panaszt
meghat 8rozott el ®r het Rs®g e val amel yi k®r e kel me g |
d?2jvisszat®r?2t®st, valamint a Szolgs8ltat- -t terhelR
10.Szer z6do6 fel ek jogai €és kotelezettségei

Az CSZF 9. pontj8bdnkfoglaltak az ir8nya

11. Vis maior
Az C9ZEpontj8&8ban foglaltak az ir8nyad-k
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12.E1 6fi zet 61 szol galtatassal kapcsol at os
Az CSZF 11. pontj8ban foglaltak az irg8nyad-Kk

13. Feliugyveleti szervek el érhet 6sége
Az CSZF 12. pontj8ban foglaltak az ir8nyad- k.

Az CSZF

l.sz8mY Mel|dz®Rokllgestl t at 8s f°ldrajzi ter¢lete

2.sz8m¥% Me |D2@Kkslzeatb § s

3.sz8m% Mel|AdRktlkeetz el ®si ®s adatv®del mi t &) ®koztat -
4.sz8m% MelA @kzloeltg8§l t at- 8ltal alkalmazott sorol 8s r
5.sz8mY¥% MelAd@kgliett§1 i s foldfelsz2ni telev2zi- mTsorsz.
6.sz8m% Me|MeRgkhlaett§r o0z §s ok

8. sz8m¥Ys MEilndRK®@git :c ® ®rt ®k e k

mel | ®k1l et ei j el en 7. sz8m¥% mel |l ®kIl et al apj ®a&bakn° t
irg8&nyad- ak, azzal, hogy az el RfizetRIi adat ok feldo
b2zza nmeezng&dm¥% 7/mel | ®kl et 1. 1. 3.)
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8.szamu Med+ MéhbBseeqgi cél ért ékek

j el enc @he® rlt®ekkl eektebte na zs zeelreekptlrRoOni kus h2r

a
az el RfizetRk ®s felhaszng8l -k v®del m®vel °sszef ¢gog
sz- | 13/2011. (XI'l.27.) NMHH el n°k®nek megtHH r endel
A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t | ehet Rv® t ev|1l5nap

szol g8l tat8sny¥% t8s megkezd®s®nek az el Rfi;
tervben meghat 88§rozott m®r ®s&bkavri§z § mbt shat 8ni

mazz ®s| Rf i zet Ri szer SRd PRg § Int@F4i88nBi e § k e 2B

£rtel
k°z°%ttneaepgth&rpibkban am@ztoliglgRy-h®t | v8nt art&lsapij

A hibabejel ehe®el yatlaatpgt8tn hi bael h8r 2t 8snak |72 - r @
mM®r ®s ek sz8ma sz erbiamt it ed g etsélkk eh@® hat 8§ri de|
£r ez ®s: A szolg8ltat8smi nRs®ggel kapcs
hi hg8ref8s-h8bani heghat 8rozva a Szol gs§glt

A bejelentett dzjrekl am8ci -k kivizsg8l 8s {30nap
meghat 8rozott M®r ®s ek s z8man stzelrji ems 3t eensdeR €
kifejezve

£Ertel mez®s: A bejelentett d2jreklam8ci - k k
napokban meghat 8rozva a Szolg8ltat- nyil v§gn

A Szolg8ltat§8§s ®ves szintT rendel kez®sre §I

Szol g§lesetiek95%8Db an a k-dolt mTsorterjes®&th@nt gvant

£Ertel m&z®¢ g8dzt a®ves rendel kneuzt@esta-eS5z 08 Igl88 teliast B 5 e ® @&
megs8l | apt&shel yre8l | 2ta8 sSzko° g8ttt ae¢jl- § rr letmedgshzalt s8sr zoewd
al apha8tn8§r oz.zaA megndel kez®sre 8|l 1 8s meghat 8§roz§8sa
i dRszakokat, ami kor a szolg8ltat8s ki es ®s ® ii)eigk maoKk
iif) rendszeres kar bant gr ta8sSziovl g8l t at - ®rdekk®°r ®n k?2vgl

kedvezRtlen i dRj 8rkessl,sFoaH &lsezat it Tizeksgadgs,R si®ut rekoirings§
| op;8sYy) a domborzati viszonw®tkelvragyh &tzr ®pyd ®tv § Ikt

A Szolgsgltat - telefonos ¢gyf® szol g8l at i d 75 %
bejelentkez®s®nek sz8zal ®kos ar8§nya az ¢gyf
eset ®n

Ertel mAz®bej el ent kez®si ar g8ny me®r ®s i al ag
bejelentkez®st az ¢(gyf®l szol g8l at. Sgyint ®i
g8l tali v8l aszt 8§8s 8§t k°vet Ren az sgyint
i dRtart amge(ta®sb ens8zr®Ilnem tartozik bele.) A mu

79



Hat 8l yba | ®p®s i dRpontja: 2014. okt -ber 1.

9.szamu MedtHed kilgeyte | et i s zervek el érhet 6ség
A Felldgyel eti szervek el érhetésége (cime, telefonsz
Nemzeti-éMdé dHiakodzl ési Hat 6séag

I1L.Nemzet i -OM®HE ak® zI| ®s i Hat - s8g
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzet®s M®dKkEz| ®si Hat - s8g H2rk°zI|l ®si ®s M®di a B
Lev®l| c2 m: 1525 Budaped4]l,Teld?dx: 4575-105; Web:lwenv.mmih.hu 4 5 7 7

3. Nemzeti H2rk°z| ®si Hat-s8g Nyilv8ntart8si ®s t §]
1133 Budapest, Vi segr §db73,delefag: (1p468-0626,1 ef on: (1) 468
4. Nemzeti H2rk°oz|l ®si Hat-s8g I nform8ci-szolg8ltats§
6721 Szeged, Csongr 8di -300 Telefaxt 62) 568-868,ef on: (62) 5638

5. Nemzetdi H2rk°zl ®sel Havtels&tgi Skemp&Kitd®sci a K°zpont
7624 P®cs, Al kotm8ny u. 53.

6 . Nemzeti H2r k°zI| ®sfi elHad v sIS8gt iSzKkdBp gtoerBsi a K°zpont
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti H2r k°zl ®si Hatif eBggyVeket PkKemBSebégg&i & akK®
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti H2r k°zI| ®z3 0! #l8Lt t a &f gesl aghyRes| &gt i Kompetenci a
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzet. Fogyaszt 6védel mi Hat 6sd4g Fogyasztoveéedel mi

Budapest FRvS8ros Korm8nyhivat all Bsn&agke Fogyaszt - v®del m
1052 Budapest, V8rosh&8z u. 7., Tel efonsz8&8m: +36 1 4
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

F o g y a-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, V8r osh8z u. 7 .

Tel: +36 1459-4 800/ 23025 mel M4®@8KW,0/i 1213.0283 6nel | %9

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt . - v®del mi Fel
1052 Budapest, V8rosh8z u. 7. Telefonsz8m: +36
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

¢gye
1 32
B § ckdskun MegyeiKor m& ny hi vat al Fogyaszt - -v®del mi Fel ¢gyel Rs(

6000 Kecskem®t , NagykRr°si %t 32., Telefonsz8m: +36
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kor m§nyhivat al Fogya
7623 P®cs, Szabdaegd 8d omns z8 m: +36 72
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

B®k ®s Megyei Kor m§nyhivat al Fo t - v®del mi Fel ¢9
5600 B®k®scsaba, Szarvasi Yat 1 C Tel ef onsz8m: + 3
80
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Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-A b a-Zz¢ mp| ®n Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt - -v®delr
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonsz8&8m: +36 4
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

CsongMe8gdyei Kor m8nyhivatal Fogyaszt -v®del mi Fel ¢gyel
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonsz8&m: +36 62
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

I mi
1

e |
50

Fej ®r Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt - v
8000 Sz®kesfceh@Irvd §lr2, TRl @af onsz 8 m: +36 2

Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

®d Fel ¢gy
2 751 +36
Gy RMoson-Sopr on Megyei Kor mg8§nyhivat al Fogyaszt - v®del mi
9022 GyRr, T¢rr 1 stv8n u. 1. Telefonsz8m: +36 96 32

Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Hajdu-Bi har Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt - -v®del mi Fel
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonsz§8m: +36
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megye i Kor mg§nyhivat al Fogyaszt - -v®del mi Fel ¢gyel Rs(
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszg&m: +36 36 51
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

J 8§ sNagykun-Szol nok Megyei Kor mg§nyhivat al Fogyaszt - -v®del
5000 Szolnok, AdyEndr e -3¥7t, 3T5el ef ons z § m: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komg8rbasmetergom Megyei Kor mg8§nyhivat al Fogyaszt - -v®del
2800 Tatabg8nya, F_t®r 4., Tel efonsz8&8m: +36 34 3009
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu
N-gr8d Megyei Kormg8§nyhivat al Fogyaszt - -v®del mi Fel
3100 Salg-tarj8n, M®rleg Y%t 2., Telefonsz8&8&m: +36
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

¢ 9
32

| Rs ®g e

Somogy Megyei Korangnty hv ®cd e lammi Feglysgye
Tel ef onszgm: +36 82

7400 Kaposvs8r, Csokonai u. 3.,
Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

t-v®del

Szabolcs-Sz at-B8r eg Megyei Kor mg&§nyhivat al asz
694, +36 4.

Fog
4400 Ny2regyhs8za,Tedadafzoedns 2z28m: 14036 42 500
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt - v®del mi Fel ¢gy
7100 Szeksz§rd, SZ3e nt TledtefSOm stz@8dm:11+36 74 510
Gazdas &g nyhivaat s e

1054 Budapest Al kot m8ny -800, Telefax: +36g1) 472-8905. +36 (1) 472

Nemzeti-éMédHiar kdzl ési Hat 6s4d4g Hirkoézl ési és Médi a Bi
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1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu
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Békéltetd testiul et ek

B®k ®
Crps8c

B8cksi skun Megyei
6000 Kecskem®t ,
(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik@mail.datanet.hu

B®k ®s Megyei BAk®I t et
5600 B®k®scsaba, Penz
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Budapesti B®k®I tetR 1
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

(1) 488-2131

(1) 488-2186

bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejf ®Megyei B®k ®I t et R
8000 Sz®kesfeh®r v g6,
(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

Haj-Bishar Megyei B®k ®I
4025Debrecen, Pet Rfi t
(52) 500-749
info@hbkik.hu

J 8§ sNagykun-Sz ol nok
Test ¢l et

5000 Szolnok, Verseghy park 8.
(56) 510-610
kamara@jnszmkik.hu

Megyei

N-gr8d Megyei B®k®Ite
3100 Salg-tarj8n, AIlZKk
(32) 520-860
nkik@nkik.hu

B®k ®I t €

Somogy Megyei
v8r, Anna

7400 Kapos
(82) 501-000
skik@skik.hu

TolnaMegyeiB®k ®1 t et R Test ,
7100 Szeksz8rd-25. Ar any
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Veszpr ®m Megyei B®k ®I

Baranya Megyei B®k ®I t
7625 P®csylmMa Béor os
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Borsod-Ab a-Z¢ mpl ®n Megyei
Test ¢l et

3525 Miskolc, Szentpé6
(46) 501-091, 501-870
kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongr 8d Megyei B®k®I

6721 Szeged, -1R8r i zsi
(62) 486-987
E-mai | c2m: i nf o@csmki

Gy RMoson-Sopr on
Test ¢l et
9021 GyYyRTr,
(96) 520-217
bekelteto@gymskik.hu

Megyei B

Szent | st v

Heves Megyei BAk®I t et
3300 Eger, Fai skol a %
(36) 416-660/105

hkik@hkik.hu

Kom8rbsmuztergom Megyei
Test ¢l et

2800 Tatabg8nya, FR t ¢
(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Pest Megyei B®k ®I t et
1055 Budapest-8Kossut
(1)-474-7921

F
k

Szabolcs-Sz at-B8r eg
Test ¢l et

4400 Ny2regyh8za, Sz¢
(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Megyei

Vas Megyei Bk ®l t et R
9700 Szombathely, Hor
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu

Zal a

Megyei B®k ®l t et F
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8200 Veszpr ®m,
(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu

Budape8900 Zal aegerszeg,
(92) 550-514
zmkik@zmkik.hu

Pe
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