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Adatkezelési tajékoztatd

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl

és az

ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivdl

helyezéseérdl szolo 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Europai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet
(alabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az ,ANTENNA HUNGARIA” Magyar
Misorszoré és Radidhirkozlési Zartkoriien Miikoddé Részvénytarsasag az érintettek

részére

a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

1. Az Adatkezelo és az adatvédelmi tisztviselo

Az Adatkezel6 adatai

Neve: ~ANTENNA HUNGARIA” Zrt.

Székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.
Postacim: 1519 Budapest, Pf.: 447/8

Elektronikus elérhetbség: http:/mindigtv.hu/mindigtvextra

Telefon: 1211 (07-21 ¢6raig)

Fax: +36 1 464 2245

Honlap: http://mindigtv.hu/mindigtvextra

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatai

Neve: Dr. Papp Agnes

Postacime: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.
Telefon: +36 1 464 2091

E-mail: dpo@ahrt.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelésre kulondsen az alabbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

a)

b)

d)
e)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR),

az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz
kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrdl. (a tovabbiakban
Akr.)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (a tovabbiakban Eht.)

2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz8dések
részletes szabalyairdl (a tovabbiakban Eszr.)
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f) afogyasztévédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.)

g) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVII. térvény (a
tovabbiakban Eker. tv.)

h) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008.
évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban Grtv.)

i) aszamvitelrél szold 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban Szamviteli tv.)

i) Akutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél
sz06l6 1995. évi CXIX. torvény

A jelen Tajékoztatdé 6. pontjaban szerepld tablazat tartalmazza adatkezelési célonként az
adatkezelés jogalapjat meghatarozé jogszabalyi rendelkezéseket, amennyiben az
adatkezelés jogi kdtelezettség teljesitéséhez kapcsolédik.

3. Az adatkezelés soran kezelt adatok

A GDPR értelmében ,,személyes adat” az azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,,érintett”) vonatkoz6 barmely informacio.

Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6é adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

3.1 A kezelt személyes adatok

kezelésének célja: a 6. pont szerinti tablazatban talalhato
az adatkezelés jogalapja: a 6. pont szerinti tablazatban talalhato
tarolasanak idétartama: a 6. pont szerinti tablazatban talalhaté
felsorolasa illetéleg kategériai: a 6. pont szerinti tdblazatban talalhaté
forrasa: a 6. pont szerinti tablazatban talalhaté

A tablazatban foglaltak szerint az adatok megadasa jogszabalyon vagy az érintett szabad
dontésén mulik. Amennyiben a tablazatban foglalt személyes adatok megadasa jogszabalyon
vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés koétésének elbfeltétele, az érintett
koteles a személyes adatokat megadni, amelynek elmulasztdsa az alabbi
jogkovetkezményekkel jarhat:

o adatkérés szolgaltatas igénybevétele céljabdl: szolgaltatas nyujtasanak
megtagadasa
o adatkérés szerz8déskotés céljabdl: szerz6déskotés elmaradasa

Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén, ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, az

Infotv alapjan az adott adat nem kertl térlésre, ha annak tovabbi kezelése a Szolgaltato jogos
érdekének érvényesitése szukséges.

3.2 Tajékoztatas az automatizalt dontéshozatallal vagy profilalkotassal
kapcsolatban

Alkalmaz ilyet az Adatkezel6? Nem alkalmaz.



Az alkalmazott logikara vonatkozé informaciok: Nem relevans.

Mi a jelent6sége és kOvetkezménye az érintettre nézve: Nem relevans.

3.3. Kiknek adhatéak at az El6fizetdé személyes adatai?

Az El6fizetd személyes adatai az alabbi hivatkozott jogszabalyi felhatalmazasok illetve az
El6fizetd hozzajarulasa alapjan adhatéak at a cimzettek alabbi kategoriainak:

Adatfeldolgozéknak:

a) azoknak, akik az Adatkezel® megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az Ggyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi
képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

c) Adatfeldolgozé a GDPR. 28. cikke alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett
megbizottjainak, alvallalkozéinak az adatvédelmi szabalyok betartéasa és titoktartasi
kotelezettség vallaltatasa mellett — kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
adatokat — adatfeldolgozas céljabdl atadni.

A Szolgaltaté altal igénybevett adatfeldolgozok listdja a kovetkezd linken érhetd el:
http://mindigtv.hu/mindigtvextra/ugyfeleinknek/altalanos-informaciok/adatfeldolgozok

Elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak:

d) az Eht. 158. §-a szerint k6z6s adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatoknak (részletek a 9. pont alatt).

Harmadik személynek:

e) az El6fizetd elbzetes hozzajarulasaval az Adatkezeld harmadik személy részére is
tovabbithatja az adatait kozvetlen Uzletszerzés vagy tudomanyos céljara, illetve
kézvélemény- vagy piackutatas céljabdl.

Hatésagoknak vagy egyéb szerveknek:

f) az adatkérésre kllon térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl kérelemre (Eht. 157. § (10));

g) a birdsagi végrehajtasrol szélo6 térvény elbirasai szerint a végrehajtéonak (Eht. 157. § (9)
c));

h) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét,
vagy javait fenyeget6 veszély elharitdsa, vagy megel6zése érdekében az adatok
megismerésére kulon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és a GDPR. 49. cikk (1) f);

i) a pénzugyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkuli
szolgaltatdas végzése Ulgyében, a nettd ,short” poziciéra vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” Ugyletkotési korlatozasok ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott
eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);
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j) atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVII.
torvény 11. §-aban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurépai Unié miikddésérél sz616 szerzédés
101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. torvény
melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfellgyeleti eljarast folytaté Gazdasagi
Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében foglaltak szerint;

k) afogyasztovédelmi hatésagnak az Eht. 157. § (9) e) bekezdése szerint;

) a szabalysértési hatéosagok szamara (a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd
igénybevétele esetén a segélyhivészamra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozasaban az El6fizetd csaladi neve és utdneve, sziletési helye és ideje, anyja
szlletési csaladi és utoneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes személy
El6fizetd esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képviseldjének csaladi neve és
uténeve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

3.4 Kik ismerhetik meg az El6fizeté személyes adatait az Adatkezel6nél?

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezelé munkavallaloi feladataik ellatasa
érdekében ismerhetik meg. Igy példaul az Adatkezeld iktatassal, vagy a szolgaltatas
teljesitésével foglalkozd6 munkatarsai kezelheti az adatokat az Ugykezelés és a szerzb6dés
teljesitése érdekében, de az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése vegett is kezelésre
kerll az adat, ha dijfizetés elmaradasa miatt ez indokolt.

Az Adatkezel6 megfeleld informaciobiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az
érintett személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé
hozzéaférés naplézasra kertl, amely alapjan mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen személyes
adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrol,
hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy
szamara.

3.5 Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

Harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet megnevezése: nem
relevans

Az EU Bizottsag megfeleléségi hatarozata, ennek hianyaban garanciak megjeldlése: nem
relevans

Kotelezb ereji vallalati szabaly: nem
relevans
Kilénos helyzetekre vonatkozo eltérések: nem
relevans

3.6 Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén illetve
bejegyzett telephelyein tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a 3.3
pontban megjeldlt adatfeldolgozdk szolgaltatasat veszi igénybe.



Az Adatkezelé megfelelé informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az
érintett személyes adatait védje tdbbek kdzo6tt a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé
hozzaférés naplézasra kerul, ami alapjan mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes
adatokhoz fért hozza. Az Adatkezeld megfelel6 szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél,
hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy
szamara.

4. Az Elo6fizetok (érintettek) jogai a személyes adataik kezeléssel
kapcsolatban

4.1 Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon az alabbiakra
vonatkozéan:

a) az adatkezelés folyamatban van-e;

b) az adatkezelés céljaral;

c) aszemélyes adatok kategoriairdl;

d) cimzettekrdl (kiknek adhatoak at az adatok);

e) adattarolas id6tartamardl, vagy meghatarozasanak szempontjairdl;
f) az érintettet megilleté jogokral;

g) jogorvoslati lehetésegekrdl;

h) az adatok forrasarol, ha az nem érintettél szarmazik;

i) az automatizalt dontéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotast is;
j) kulféldi adattovabbitasrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat els6é alkalommal
dijmentesen az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. Az El&fizetd altal kért tovabbi masolatokért
az Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Eldfizetd
masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

4.2. Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Az El6fizetd erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem
nélkul helyesbiteni a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az El6fizetd jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

4.3. Adattorléshez val6 jog (GDPR 17. cikk)

Az El6fizetd jogosult a ra vonatkozd személyes adatok torlését kérni az Adatkezel6tdl. Az
Adatkezel6 koteles az érintett El6fizetére vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség;

b) az Eléfizetd visszavonta a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



d)

f)

az El6fizetd tiltakozik a kdzérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezel6re elbirt jogi kodtelezettség teljesitéséhez tordlni
kell;

a személyes adatok gyljtésére az informaciéos tarsadalommal 6&sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Elbfizetd torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa
esetén kerllhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi
megorzése jogszeriinek tekinthetd:

a)
b)

c)
d)
e)
)
9)
h)

ha a véleménynyilvanitas és a tajékozédas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy
ha valamely jogi kotelezettségnek valdé megfelelés (azaz az Adatkezelési
Nyilvantartasban jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az
adatkezelés céljanak megfelel idétartam alatt), vagy

ha koézérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

ha az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

ha népegészséglgy terlletén érintd kdzérdekbdl,

ha koézérdeki archivalas céljabdl, vagy

ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez szikséges.

4.4. Adatkezelésének korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a)

b)

c)

d)

az Elé&fizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Eléfizetd ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az El&fizetd igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az Eléfizetd tiltakozott a k6zérdekbél, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az El6fizetd hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

4.5. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos okok



indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az Eléfizetd
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbédl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az Eléfizet6 tiltakozik a személyes adatok kézvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

4.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az El6fizetd hozzajarulasa, vagy az Eléfizetével kotott

szerzBdés teljesitése,
b) és az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran az Eléfizetd jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithaté — kérije a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

4.7 Hozzajarulas visszavonasanak a joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdése)

Az El6fizetd jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

A hozzajarulas visszavonasara az ASZF Torzsrész 1.2. pontja szerinti elérhetéségeken van
lehetbsége az Eléfizetének.

4.8. El6fizetd jogainak gyakorlasara vonatkozo szolgaltato intézkedések

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belul tadjékoztatja az ElSfizetdt, a kérelme alapjan hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
Adatkezelb a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az Eléfizet6t.

Ha az El6fizetd elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az El6fizeté azt masként kéri.

Az Adatkezel6 az El6fizets részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha
az El6fizetd kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédé jellege miatt
—tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ kdltségekre:

e ésszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy



e megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli. Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az El&fizetd személyazonossaganak
megerdsitéséhez szilikséges informacidk nyujtasat kérheti.

5. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekrol

Az El6fizet6 a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltato
adatvédelmi tisztvisel6jéhez, akinek elérhetéségét a Tajékoztato 1. pontja tartalmazza.

Az Elb6fizetd altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezeld ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Eléfizetd
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti térvényszék elétt is megindithaté (a térvényszékek
felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken  keresztll  tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Adatkezel6 az El6fizet6 adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelIményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az Adatkezel6
mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az egyéb kodzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden Eléfizet6 jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Eléfizeté
megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.
Magyarorszagon az illetékes fellgyeleti hatdsag és elérhetésége a kdvetkezd:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

6. Az adatok Adatkezeld altal kezelt adatok kore, a kezelés célja,
idétartama, jogalapja, forrasa és tovabbitasa

Srsz | Az adatkezelés Személyes adatok Adatkezelés Az Az adatok
célja megnevezése idétartama adatkezelés forrasa
jogalapja

o El6fizetd (korlatozottan

1. El6fizetdi cselekvéképes Jogi El6fizetd
szerz8dés El6fizetd esetén a a szerzédeés kotelezettség | (érintett)
figyelemmel térvényes képviseld) megszlinését vagy

neve; kovet6 1 év



http://birosag.hu/torvenyszekek
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

Srsz | Az adatkezelés Személyes adatok Adatkezelés Az Az adatok
célja megnevezése idétartama adatkezelés forrasa
jogalapja
kisérése, e szlletési név; (elévilési idd) | Eht. 157. § térvényes
kapcsolattartas e Uigyfélszam, + 30 nap 2), kepviseld
alkalmas szerz6désszam Eht. 157. §
elérhetéségek « anyja sziletési neve; (7), Eszr. 11.
e sziiletési hely és idé; § (1) af) es
o lakéhelye, tartézkodasi ca), illetve (3)
helye vagy székhelye bek.
e szamlazasi cime; . _
e szilkség esetén a Jogos érdek:
szamlaszama
e kapcsolattartasi I(Ezr;tb;‘kw" §
elérhetdség L
(értesitési név, szerinti 1
telefonszam, e-mail e;/’es"| £si id6
cim, értesitési cim) g|ZVl'JéﬁSI 1do
¢ a Szolgaltatas P
igénybevételének cime
(mint az El6fizetdi
hozzaférési pont
helye);
e elszamolasi
id6szakban
elszamolhat6 6sszes
egyseg szama,;
e Tartozas hatrahagyasa
esetén az Eléfizetdi
szerzbdés
felmondasanak
esemeényei.
e hangfelvétel (szébeli
szerz6déskotés
esetén)

2. Szamlazas és a | e 1. pont szerinti adatok Jogi Elbfizetd
kapcsolodo dijak | e dijfizetéssel, Dokumentum kotelezettség | (érintett)
beszedése, a dijtartozassal keletkezését vagy
Szamviteli Osszefligg6 adatok kovetd 8 Eht. 157. § térvényes
torvény  szerinti év+30 nap (2), képviseld
bizonylat Eht. 157. §
kidllitasa és (7), Eszr. 11.
megbrzése § (1) af) és

ca), illetve (3)
bek.

3. Hibabejelentés e El6fizet6 (korlatozottan | hibabejelentés | Jogi El6fizetd
kezelése, cselekvéképes rogzitésetol kotelezettség | (érintett)
nyilvantartasa El6fizet6 esetén a szamitott 1 tejesitése vagy

torvényes képviseld) év+ 30 nap torvényes
neve; legalabb 1 képviseld

e (gyfélszam,
¢ kapcsolattartasi
elérhet6ség

év+30 nap az
alabbi
jogszabalyok
alapjan:




egyéb bizonyitékok
jegyzéke;
e a Szolgaltatéd
nyilatkozata az
El&fizeté panaszaval
kapcsolatos
allaspontjardl,
amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
a jegyz6konyvet
felvev® személy és -
telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt
szobeli panasz
kivételével — az
El6fizet6 alairasa,
a jegyz6konyv
felvételének helye,
ideje,
o telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas

Srsz | Az adatkezelés Személyes adatok Adatkezelés Az Az adatok
célja megnevezése idétartama adatkezelés forrasa
jogalapja
(értesitési név,
telefonszam, e-mail Eht. 141. §
cim, értesitési cim); (2),
e a Szolgaltatas Eht. 157. §
igénybevételének cime (7
(mint az El6fizetdi
hozzaférési pont
helye);
e hangfelvétel
4, Hatésagi e 1. pont szerinti adatok Jogi El6fizetd
adatszolgaltatas el6fizetdi kotelezettség | (érintett)
szerz8dés teljesitése: vagy
megsziinését térvényes
kovetd 1 év+ | Eht. 159/A. § | képviselb
30 nap (3) bek;
157.§ (7) bek
5. Panasz kezelése, | ¢ az El6fizetd neve, a panaszrol Jogi El6fizetd
nyilvantartasa lakcime; felvett kotelezettség | (érintett)
e a panasz jegyz6koényv teljesitése vagy
eléterjesztésének és torvenyes
helye, ideje, modja; valaszmasolat | Fgytv. 17/A. képviseld
e az El&fizetd Orzésiideje 5 | §(7)
panaszanak részletes | €v+30 nap Fgytv. 17/B.§
leirasa, az altala (3)
bemutatott iratok, Eht. 157. §
dokumentumok és (7)




Srsz | Az adatkezelés Személyes adatok Adatkezelés Az Az adatok
célja megnevezése idétartama adatkezelés forrasa
jogalapja

felhasznalasaval k6zolt

szobeli panasz esetén

a panasz egyedi

azonositoszama.

¢ hangfelvétel

6. Hibabejelentéssel | e 3. pont szerinti adatok | hibabejelentés | Jogos Hiba-
Osszeflggb rogzitésétol érdeken bejelentési
panaszbejelentés szamitott 5 alapulo nyilvan-
kezelése év+ 30 nap adatkezelés | tartas

a GDPR 6
cikk (1) f
alapjan

7. SzerzGdés  Egyéni El6fizetd az El&fizetdi az Eléfizeté | El6fizetd
teljesitésének kapcsolattartasra szerz8dés hozzajarulas | (érintett)
figyelemmel alkalmas tovabbi megsz(inését | a vagy
kisérése, elérhetGsége: kovetden a torvenyes
kapcsolattartas e tovabbi telefonszam, szerz6désbal képvisel6

« kapcsolattarté neve eredd
kovetelés
elévuléseéig
vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat
visszavonasai
g+
30 nap

8. El6fizeti e Nem egyéni El6fizetd az El6fizetdi az Erintett El6fizetd
szerz6dése képviseldjének neve, szerzodés hozzajarulas | (érintett)
figyelemmel cime megszinését | a vagy
kisérése, e Kapcsolattartd neve, kovetben a térvényes
kapcsolattartas cime, elérhetéségei szerz6désbal képvisel6

(telefon, fax szam, e- eredd
mail C|'m) kovetelés

e Nem természetes eléviléseig
személy El&fizetd vagy a
esetén az alkalmazott | hozzajaruld
(tag) neve, nyilatkozat
elérhetésége visszavonasai
(amennyiben a g+
létesitést az Elsfizets | 30 nap
az alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe
kéri)

9. Uzleti  ajanlatok | e Erintett neve; kampany hozzéajarulas | El&fizetd
kidolgozasa, e sziiletési hely és id6; idészaka+ 3 (érintett)
reklam,  egyéb | e |akohelye, tartézkodasi | honap/a vagy
fogyasztoi helye vagy székhelye hozzajarulas térvényes
tajékoztatas e kapcsolattartasi visszavonasai képviseld

elérhetdség g vasarolt
adatbazis

alapjan




Srsz | Az adatkezelés Személyes adatok Adatkezelés Az Az adatok
célja megnevezése idétartama adatkezelés forrasa
jogalapja
o (értesitési név,
telefonszam, e-mail
cim, értesitési cim)

10. | Uzleti  elemzési | o Erintett neve; érintett Jogos Eléfizetd
valamint e sziiletési hely és ido; hozzajarulasan | érdeken (érintett)
piackutatasi e lakohelye, tartézkodasi | ak alapuld vagy
tevékenység helye vagy székhelye visszavonasig/ | adatkezelés | torvényes
ellatasa, e kapcsolattartasi érintett a GDPR 6. képviseld
elektronikus elérhetéség tiltakozasaig cikk (1) f vasarolt
adatbazis (értesitési név, vagy a alapjan adatbazis

telefonszam, e-mail szerzdes alapjan
cim, értesitési cim) megszuneseig

11. Hiségprogram, e El6fizet6 (korlatozottan | a hozzajarulas | az El6fizetd El6fizetd
nyeremeényjaték cselekvéképes visszavonasai | hozzajarulas | (érintett)

El6fizetd esetén a g+30nap,de |a vagy
torvényes képviseld) legfeljebb a torvényes
neve; szerz6dés képviseld

o ¢cl6fizetbi kartyaszam

e szUletési ido;

¢ lakohelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye

e kapcsolattartasi
elérhetbség
(értesitési név,
telefonszam, e-mail
cim, értesitési cim)

megsziinéseéig
+
30 nap

*Az adatkezelési tartamok esetében a plusz 30 nap minden esetben az Eht. 157. § (7) bek. alapjan az
adat megsemmisitésére el8irt hataridét jelenti.




